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Inledning

Vilkommen till Nacka kommuns érliga digitaliseringsrapport. Hir presenteras var
nuvarande digitaliseringsstrategi, vara mal och framsteg samt identifierade
omraden dir vi kan forbittra oss. Rapporten dr avsedd att anvindas som ett
verktyg for strategiska beslut inom kommunen. Vi hoppas att den kommer till
nytta i arbetet att sikerstilla att Nacka fortsitter att vara en ledande kommun nir

det giller digitalisering.

Tack for att du tar dig tid att ldsa rapporten.
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l. Summering

Vi summerar ett hindelserikt och starkt 2023, diar Nackas kommungemensamma
digitalisering visar pa leveranser i fler initiativ men framf6r allt en forflyttning till
fler strategiska initiativ. Det dr en utveckling som under 2024 maste ta ordentlig
fart f6r att vi ska kunna mota utmaningarna framat som kommer med att vara en
attraktiv kommun 1 stindig tillvaxt.

Foregangare inom digitalisering

Nackas resultat inom digitalisering har under aret befist var position som en av
landets foregangare pa omradet. Vi blev forst i Sverige med automatiserat
beslutsfattande i stadsbyggnadsprocessen, flera av vara verksamheter tog initiativ
att automatisera sina processer och vi blev finalister 1 Sveriges
DigitaliseringsKommun. I media rapporterades det om Nackas systematiska
modell for digitalisering som dr var ett av verktygen for var
verksamhetsutveckling.

Forutsittningar och resultat

Denna rapport ger dig méjlighet att fordjupa dig 1 forutsittningar och resultat f6r
Nackas digitalisering, som exempelvis vart unika digitaliseringsindex och var
valda inrikting f6r 2024. I rapporten hittar du ocksa sammanstillningen av vara
utmaningar, omraden som vi maste forbattra under 2024, som att bli dnnu battre
pa att synliggéra den kommungemensamma digitaliseringen och hur denna bidrar
till alla verksamheters mal.

Infor 2024

Vira prioriterade omraden for 2024 kommer ér att bli en datadriven kommun
genom att tillgangligetra datamangder i en infrastruktur f6r ett datalager, men
ocksa arbetet med Smart Stad Nacka. Vi deltar bade i SKR:s initiativ kring
handlingsplan for digitalisering av Sverige och ansluter oss till DIGG:s ENA-
initiativ. P4 sa sitt bidrar vi bade till kommunens utveckling och den nationella
framdriften inom digitalisering. Vi ricker ut handen till andra for att samskapa
tillsammans och dirmed ta stora kliv framit.

2.  Syfte

Syftet med en digitaliseringsrapport ar att visa hur vi realiserar kommunens
nuvarande digitaliseringsstrategi och framsteg, samt identifiera omraden foér
forbiattring. Det kan innefatta information om vilka verktyg och teknologier som
anvinds, hur kommunens digitala tjanster presterar, och hur kommunen arbetar
med att frimja digital kompetens hos medarbetare och invinare. Genom att
samla denna information och presentera den 1 en rapport, kan ledningen och
beslutsfattare inom kommunen fatta informerade beslut for att sikerstilla att
kommunen fortsitter att vara en ledande aktor inom digitalisering.
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3. Trender och omvarld

3.1. Beteendetrender

For att sakerstilla att var digitalisering faktiskt utvecklas dndamalsenligt ar det
viktigt att vi hela tiden férhéller oss till den digitala mognaden hos de som vi ar
till f6r, Nackaborna. Digitaliseringen av samhallet i stort stiller krav och
forvintningar pa vart sitt att leverera vilfardstjanster, men anvindandet av
tillgdngliga digitala tjdnster begrinsas ocksa av olika faktorer som vi maste vara
redo att hantera. Hir sammanfattar vi darfoér olika omvirldsperspektiv pa
digitalisering som vi behover férhalla oss till:

3.1.1.  Arinte alla pa internet nu?

Nu bérjar vi ndrma oss en verklighet dir i princip alla medborgare ar
uppkopplade och har férmaga att anvianda digitala tjanster. Darfor kinns det
nistan mer relevant att prata om hur stor andel av befolkningen som znte
anviander internet, och vad orsakerna ir till det.

I Internetstiftelsens arliga rapport Svenskarna och internet visar matningarna att
andelen svenskar som anvander internet nu ar 96%, varav de flesta anvinder det
dagligen. De som idag inte anvinder internet dterfinns fraimst i gruppen seniora
over 75 ir, och skilen till det dr flera. Men kanske 1 motsats till mangas
uppfattning handlar det inte alltid om att man aldrig lirt sig nyttja internet och
dess mojligheter. I manga fall har man tidigare anvint internet, men slutat med
det pa grund av saker som sjukdom eller fysiska hinder.

Det idr dnda virt att nimna att 4ven om de flesta icke-anvindarna aterfinns i
gruppen seniora, sa Okar anviandningen aven hir for varje ar. Hela 85% 1 denna
grupp anvander internet, och 1 gruppen mellan 65-75 anvinder hela 94% internet.

En annan del av digitalt utanférskap handlar om utmaningar for utlandsfédda
svenskar. Det r6r sig framfor allt om spraksvarigheter eller hinder f6r att kunna
nyttja e-tjanster dar krav finns pd e-legitimering med Bank-ID. Sarskilt
utmanande ér det 1 den offentliga sektorns digitalisering, dir sprakbarridren dr
innu hogre pa grund av byrakratiska formuleringar.

3.1.2.  Vad ir det offentliga Sverige pa internet?

Nir moter vara medborgare frimst det offentliga Sverige pa internet? Enkelt sagt
handlar det om nyttjande av olika e-tjanster, e-legitimation och digital post.
Andelen som anvinder denna typer av tjinster har stadigt 6kat 6ver tid, men nu

botjar kurvan mattas av lite.

Nistan alla (93%) anvinder e-legitimation varav alla utom 8% anvinder Bank-1D,
70% procent anvinder digital brevlada — dominerat av Kivra, och 80% anvander
e-tjanster inom sjukvarden. Det sistnimnda ar nagot som faktiskt minskat nagot
sedan féregiende ar, troligtvis pa grund av att covid-19-pandemin ir 6ver.
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Av de som inte anvinder e-legitimationer och dirmed kopplade tjanster idag
anges frimst brist pa tillit till sikerheten och risk f6r stéld av ens digitala identitet,
och/eller avsaknaden av en statlig e-legitimation.

3.1.3. Svenskarna och Al

Utvecklingen inom Al gar explosionsartat snabbt. Vi har alla till mans anvint Al
sedan linge tillbaka genom olika tjinster som bygger pa Al-teknologier i grunden
som t ex Spotifys rekommendationsfunktion. Det som ar nytt for 2023 ir
demokratiseringen av Al som verktyg for gemene man, genom lanseringen av
framférallt ChatGPT och andra gratisverktyg som later vanliga anvindare
interagera direkt med en generativ Al som kan producera texter, bilder och annat

material.

3 av 10 svenskar har anvint ett sadant verktyg under 2023, varav merparten har
gjort det for privata syften. 25% har anvint ChatGPT, och ett fatal procent har
anvint andra verktyg som till exempel DALL-E eller Midjourney.

An si linge dr kunskapen om Al och dirmed instillningen till det valdigt
diversifierad. Av unga mellan 18-34 ar har 60% anvint ett Al-verktyg, medan
motsvarande andel hos 65+ ar 5%.

3.2. Tekniktrender

Tekniklandskapet ar 1 stindig och allt snabbare f6rindring, och for offentliga
verksambheter dr det viktigt att vara medveten om och anpassa sig till de senaste
trenderna for att effektivt kunna tjana medborgarna och stirka vilfarden.

Hir presenterar vi fyra viktiga trender for 2024 som vi behover ta oss an:

3.2.1.  Al-driven automation

Al-driven automation ir en trend som fortsitter att omforma offentliga
verksamheter. Genom att anvinda oss av avancerade algoritmer och
maskininlirning kan vi automatisera och forbittra olika processer. Det kan
stricka sig fran automatisering av administrativa uppgifter till att optimera
trafikfloden, forutsidga brottsmonster eller forbattra vardleveranser. Ett exempel
pa tillimpning av Al-driven automation dr kundtjanstsystem som anvinder sig av
natural language processing (NLP) for att forsta och svara pa medborgarnas
fragor.

For att offentliga verksamheter ska kunna fa ut nyttan av mojligheter som Al ger
krivs investeringar i ny teknik och kompetens, samtidigt som vi sakerstiller att
tekniken anvinds pa ett etiskt och transparent satt. Det kraver ocksa
verksamhetsutveckling och nya arbetssatt for att kunna skapa och underhalla Al-
systemen sa att sikerhet och integritet for de vars data vi hanterar uppritthalls.
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3.2.2.  Cybersakerhet och dataintegritet

Med den okande digitaliseringen blir cybersidkerhet och skydd av data alltmer akut
for offentliga verksamheter. Cyberattacker blir mer sofistikerade och
malinriktade, och det dr av yttersta vikt att organisationer haller sina system sikra
for att skydda medborgarnas personuppgifter och andra typer av kinslig
information.

Att investera 1 avancerade sakerhetslosningar, anvinda sig av kryptering,
genomfora regelbundna sidkerhetsrevisioner och utbilda personalen 1
sikerhetsprotokoll blir avgorande. En proaktiv strategi for att hantera hot och
incidenter dr nédvindig for att sakerstalla att offentliga verksamheter kan
fortsitta att fungera smidigt och tryggt.

3.2.3. loT (Internet of Things) och Smarta stader

IoT ir en trend som kommer att fortsatta att vixa och paverka offentliga
verksamheter, sirskilt nir det galler utvecklingen av smarta stider. Genom att
ansluta enheter och infrastruktur till internet méjliggér IoT dvervakning,
insamling av data och automatisering av olika system.

Inom offentliga sektorn kan detta betyda allt frain smarta belysningssystem som
justerar sig efter omgivningen till sensorer som 6vervakar luftkvalitet eller
trafikfloden. For att dra nytta av IoT maste offentliga organisationer skapa
robusta nitverk, hantera enorma mangder data och sikerstilla att integriteten hos
de insamlade uppgifterna bevaras. Dessutom krivs en noggrann planering for att
garantera att den anvinda tekniken gynnar samhillet som helhet.

3.2.4. Blockchain for transparens och sikerhet
Blockchain-teknologin har potential att revolutionera transparensen och
sikerheten inom offentliga verksamheter. Genom att anvinda distribuerade
databaser kan blockchain sakerstilla integriteten hos insamlad information och
transaktioner. Detta dr sirskilt viktigt inom omraden som offentliga register,
réstning, och hantering av kontrakt.

Genom att implementera blockchain-teknologi kan offentliga verksamheter 6ka
tillfrlitligheten i sina processer, minska risken for bedrigerier och skapa
Oppenhet gentemot medborgarna. Men fOr att inféra blockchain maste
organisationerna sikerstilla en lamplig infrastruktur, utbilda personal och
samarbeta med experter fOr att utforma sikra och effektiva system.

3.2.5. Hur kan vi nyttja mojligheterna?

Sammanfattningsvis innebir dessa trender att vi behéver ha vissa
grundférutsattningar pa plats, om vi ska kunna méta de foérvantningar och krav
som trenderna medfor.

Systematisk kontroll och hantering av data dr kirnan for att utnyttja de

mojligheter som teknikutvecklingen medfor inom offentliga verksamheter.
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Genom att sikerstilla att data samlas in, lagras och anvinds pa ett sikert, etiskt
och effektivt sitt kan organisationer dra nytta av tekniktrendernas férdelar
samtidigt som de uppritthéller medborgarnas fortroende. Att investera i sikerhet,
kontinuerlig utbildning och att f6lja regelverk dr avgorande for att skapa en
infrastruktur som stéder framstegen inom Al och andra teknologier pa ett

ansvarsfullt satt.

4, Digitaliseringsindex

Vart digitaliseringsindex bygger pa utvirdering av tre komponenter;
férutsittningar, resultat och nytta, vilka sammantaget ger oss ett snitt pa
kommunens digitaliseringsgrad. Indexet finns med som en indikator 1
kommunens mal- och budgetdokument.

Forutsittningar édr de faktorer som maste finnas pa plats for att kommunen ska
kunna genomféra en framgangsrik digitalisering. Det kan innehalla teknisk
infrastruktur, IT-kompetens hos medarbetare, och tillgang till relevant teknologi.
Vi har valt att 1 denna komponent rikna in vart matt pa digital mognad som
representerar bade kompetens och det tekniska arvet, samt vilka férutsittningar
man har som medarbetare i kommunen att kunna arbeta effektivt med digitala
stod.

Arets resultat for delen Forutsittningar ir 6,7.

Resultat ir de mitbara utfall som uppnatts genom kommunens
digitaliseringsinsatser. Det kan innefatta antalet digitala tjanster som erbjuds,
antalet anvindare av dessa tjanster och hur vil dessa tjanster presterar. I vart
index mater vi var genomférandegrad av digitalisering, det vill sdga antal
realiserade digitaliseringsinitiativ i relation till antal beslutade initiativ.

Arets resultat for delen Resultat dr 9,2.

Nytta dr det virde som skapas f6r kommunens invanare och foéretag genom
digitaliseringen. Det kan innefatta férbattrad tillganglighet till tjanster, 6kad
effektivitet och minskade kostnader. I vart index miter vi relationen mellan
férvintade och uppmitta nyttor f6r vara digitaliseringsinitiativ, samt upplevd
nojdhet med digitala tjanster hos vara medborgare.

Arets resultat for Nytta ar 7,7.

Genom att mita dessa tre komponenter kan man fa ett ssmmanslaget matt pa
kommunens digitaliseringsniva, och ocksa fa en 6versiktsbild av de olika
komponenternas bidrag till helheten. Det kan hjilpa ledningen och beslutsfattare
att identifiera omraden som kriver forbittringar, och att justera strategier for att
siakerstilla att kommunen fortsitter att vara en ledande aktér inom digitalisering.
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4.1. Avrets resultat

Digital mognad Antal utférda initiativ Uppnadd nytta

67%  92% 77% W

DiMiOS érliga underskning (60%) Procent slutférda initiativ Procent uppnadd nytta av
+ friga om digitalisering i i relation till beslutade i estimerad nytta fran
medarbetarundersdkningen (74%) processen (24/26) nyttoregistret (87%) + NKI i y

medborgarunderskning (6,6) Digitaliseringsindex

F6rutsdttningar Resultat Nytta
v h 4 \ 4
6,7 9.2 77

Arets sammanlagda digitaliseringsindex ir 7,9.

Detta ar vart forsta fullstindiga indextal, som vi nu kan f6lja utvecklingen av
framat. 2022 saknades komponenten "Nytta”, da vi fortfarande var i
uppbyggnadsfas av nyttouppfoljningen. For jamforelse mellan 2022 och 2023 kan
vi alltsd endast titta pa de enskilda komponenterna i indexet, och forflyttningen
inom dem.

e Forutsittningar har 6kat fran 6,6 till 6,7.

e Resultat har 6kat frin 8,0 till 9,2.

Analys

Med ett 6kat fokus pa digitalisering i kommunen, ett mer sammanhallet arbetssatt
och gemensam malbild samt ett stort fokus pa systematiskt riskavvigande ar
biarande komponenter som leder till ett forbittrat resultat.

Diskussionerna kring digitaliseringens mojligheter givet de teknikgenombrott som
har skett under de senaste aren har lett till ett 6kat fokus pa
verksamhetsutveckling och nyfikenhet kring hur den nya tekniken kan bidra till
att 16sa samhilleliga utmaningar. Inramningen av dessa diskussioner har gjorts 1
var gemensamma objektsférvaltning dir ett tydligt dgarskap borgar f6r en
systematik 1 bade idegenerering, forankring och genomférande. Detta medfor en
tydligare foérvintashantering nir det giller balansen mellan vidmakthallande och
utveckling. Tillsammans med en tydligare metodik for riskavvigning genom att
mita nytta och genomférbarhet i beredningen av kommunens
digitaliseringsinitiativ har detta skapat forutsittningarna for hégre banddbredd
nir det kommer till verksamheternas implementationer av nya digitala 16sningar.
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5. Forutsattningar
5.1. Metodik for utvardering av forutsattningar

For att utvirdera vara forutsittningar for att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter mater vi arligen organisationens digitala mognad, samt medarbetarnas
upplevelse av digitala stod for sitt arbete. Det genomsnittliga virdet av dessa bada
férutsittningsmatt utgdr den forsta av digitaliseringsindexets tre delar.

5.2. Organisation

En avgorande faktor f6r hur var digitalisering utvecklas dr organisationens
férmaga att snabbt stilla om och anpassa var verksamhet med teknikens hjalp
vartefter behov forindras. Denna f6rmaga kallas “digital mognad”, och innefattar
bade var digitala formaga (arbetssitt kopplat till digitalisering) och vart digitala arv
(tekniska fOrutsittningar).

Mitningen av var digitala mognad gors enligt modellen DiMiOS, som ir sarskilt
framtagen for offentlig sektor och grundad pa evidensbaserad forskning. DiMiOS
anvinds nationellt i 6ver 200 offentliga verksambheter, vilket ocksa ger oss
moijlighet att jimfora och dra lirdomar fran andra kommuner och offentliga

verksamheter som mater enligt samma modell.

Digital mognad

Organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttorna av
digitalisering

Digital formaga Digitalt arv

Arbetssatt kopplade till Tidigare investeringar i bade
digitalisering organisation och teknik

Sjilva mitningens resultat visar sedan var digitala mognad som ett snitt pa tva
axlar, dir den ena axeln visar resultatet av var digitala f6rmaga och den andra

axeln resultatet av vart digitala arv.
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5.2.1. Hur har médtningen genomforts?

Mitningen ir en sjilvskattning, dir varje person som svarar far skatta hur val
varje pastaende stimmer in pa verkligheten pd en skala fran 1-6. Pastiendena ér
grupperade inom sex omraden, varav tre hor till ”Digital f6rmadga” och tre hor till
”Digitalt arv’:

Digital férmaga: Effektivitet, Innovation och Balansering
Digitalt arv: Teknik, Anvindare och Organisation

Arets mitning genomférdes i juni i hela organisationen genom ett riktat e-
postutskick till utvalda representanter for varje verksamhet. Malgrupp for
mitningen var roller som ar med och styr och planerar verksamhetens utveckling
och digitalisering, eller pa annat sitt arbetar inom denna ram, t ex med
systemforvaltning. Totalt skickades mitningen till 210 mottagare, och
svarsfrekvensen var 65%. Svarsfrekvensen har sjunkit 10% jamfort med forra

arets matning.

5.3. Resultat Digital mognad 2023

Mitningen 2023 idr Nackas andra enligt DiMiOS-modellen. Forra arets initiala
mitning gav oss en temperaturmitning och ett nollige, och nu féljer vi arligen
var utveckling framat utifran det.

Det ir viktigt att forstd att det inte finns nagon malsittning att vi drligen ska 6ka
var digitala mognad med en viss procent. Hela syftet med att f6lja upp var digitala
mognad ar att vi ska kunna anvinda matningens resultat som ett verktyg for att
kunna gora riktade insatser 1 de omraden dar vi har storst utmaningar.

Nacka kommuns digitala mognad 2023 dr 59,6%, en 6kning fran 2022 érs resultat
péa 56%, och nagot hogre dn det nationella snittet (53%).

Vi har 6kat var digitala mognad inom alla dimensioner, vilket ar ett kvitto pa att
vara insatser med objektetablering, kunskaps- och kommunikationsinsatser och
politiska dialoger bir frukt.

5.3.1. Intern jamforelse

Tittar vi pa den digitala mognaden per verksamhetsomrade ser vi att den skiljer
sig at ganska mycket mellan olika verksamheter dven i ar. Dels har vi en stor
spridning i den genomsnittliga mognadsgraden, fran 38% upp till 67% inom vissa
verksamheter. Dels skiljer det sig at inom vilka omraden mognaden ér storre, dels
inom vilka omraden som andelen ”Vet ej”-svar dr hogst. Tydligt dr att omradet

7 Teknik” fortsatt far i genomsnitt vildig hog andel Vet ej”-svar.

Eftersom detta dr var andra mitning kan vi ocksa se vilka verksamhetsomraden
(eller motsvarande objekt) som gjort forflyttningar inom olika omraden. Virt att
nimna ar att verksamheterna som ingér 1 KS har gjort ett rejalt kliv uppat bade
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inom digital formaga och digitalt arv. Detsamma giller objekten Stadsutveckling
samt Utbildning och f6rsérjning.

Vira bada produktionsomraden har i genomsnitt sinkt digital mognad i ar
jamfort med foregaende ar, men pa olika omriden. VSS skattar sin digitala
formaga visentligt ligre i ar dn 2022, men hogre vad giller digitalt arv. Vilfird
skola har omvint skattat sin formaga hogre 1 ar, men det tekniska arvet lagre.

Att vi ser olika typer av forflyttningar bade uppat och nedat pa de tvé axlarna
Digital férmaga och Digitalt arv dr vintat. Eftersom vi fortsatt etablera objekt
och dirmed byggt nirmare samarbeten mellan fler verksamheter och
Digitaliseringsenheten under 2023 6kar insikter inom olika omraden. Det ger till
foljd bade att vi kinner en stirkt férmaga och upplever bittre kontroll pa vara
tekniska forutsittningar. Men samtidigt kan det ocksa resultera i 6kad kunskap
om foérmagor vi saknar, eller belysa tekniska inlasningar. Sammantaget kan det ge
utslag at bada hallen pa skalorna.

5.3.2. Utmaningar

Vi har fortfarande omriden som utmanar oss, som till exempel att bli annu battre
pa att synliggéra den kommungemensamma digitaliseringen och hur denna bidrar
till alla verksamheters mal. Att fa till finansiering for stérre utvecklingssprang ar
ocksa en utmaning som maitningen pavisar, samt att lyckas sprida nya l6sningar
och anvinda data pa nya satt.

Nir det giller omradet innovation har vi stérst utmaningar inom 6ppna data och
skalning av 16sningar. Det dr rimligt att anta att detta till stor del beror pa brister i
kunskap om hur vir data kan anvindas. Vi vet inte hur vi kan anvinda data pa
nya sitt, eller i vilken utstrackning vi kan skala upp l6sningar att anvindas for
annat an det verksamhetsegna behovet.

Slutligen visar det sig ocksa att vi fortsatt har utmaningar i form av skugg-IT och
brister i dokumentation, nagot som vi arbetar mycket med inom
objektetableringen. Aven kompetensférsérjning for digitalisering 4r utmanande,
och en stindig balansging i vilken kompetens verksamheten sjalv ska dga och
utveckla, och vad som forvintas som stod fran Digitaliseringsenheten.

5.4. Medarbetare

5.4.1. Digitala stod i arbetet

En specifik fraga kopplat till digitalt stod 1 var medarbetarundersékning ger oss
viktig information for att forsta hur medarbetarna ser pa och paverkas av
kommunens digitaliseringsinsatser. Pastaendet som medarbetare far skatta ar
formulerat enligt f6ljande: Jag har effektiva digitala stod f6r mina
arbetsuppgifter”.
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Genom att folja upp vilken skattning medarbetarna sitter pa detta pastiende kan
vi fa indikationer pa nir medarbetarna beh6ver nya verktyg, mer support eller
utbildning for att kunna dra nytta av digitala verktyg. Med en mer detaljerad
uppfoljning dir medarbetarna inte dr ndjda kan vi avgéra om det finns nagra
hinder eller utmaningar som hindrar dem fran att anvinda digitala verktyg och
tjanster pa ett effektivt sitt.

5.4.2.  Resultat Medarbetare 2023

I vart digitaliseringsindex viktar vi medarbetarperspektivet lika tungt som digital
mognad i komponenten férutsittningar. Resultatet f6r 2023 dr 3,7 av 5.
Omriknat till Nackas digitaliseringsindex (10-gradig skala) blir det 7,4.

6. Resultat

6.1. Metodik for utvardering av resultat

Digitalisering har manga olika skepnader och dirmed kan resultaten av
digitaliseringsinitiativ variera stort - alltifran nya system och IT-16sningar till nya
arbetssitt eller nya typer av service.

Det matt vi anvinder oss av for att fa en resultatindikator till vart index ar var
genomforandekapacitet. Det vill sdga; av de projekt vi beslutar att genomféra, hur
manga har vi faktiskt levererat? Det mattet ger oss en indikation pa i hur hog
utstrickning vi faktiskt skapat resultat, och siger oss dirmed nagot om var
férmaéga att driva igenom digitaliseringsinitiativ.

Nir vi sedan 1 fordjupning tittar pa de digitaliseringsinitiativ som bidragit till vara
resultat sa gor vi det utifran olika parametrar fOr att forsta vilka typer av resultat
vi producerat, alltsa vilka kategorier av projekt vi genomfért. Handlar de till stor
del om innovativa satsningar som skapar kundnytta, eller ar fokuset fraimst riktat
pa interna effektiviseringsprojekt? Och hur férdelar sig digitaliseringsprojekten
inom vira olika verksamheter?

Den djupare och viktigare analysen handlar sedan om att titta pa vara resultat och
fraga oss varfor resultaten fordelar dig som de gor. Och dn viktigare: speglar de
vara ambitioner och intentioner, eller vill vi hellre skapa andra former av resultat?
Lis mer om det 1 det avslutande kapitlet om Inriktning framat.
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6.2. Kategorier for digitaliseringsportfoljen

For att forsta mer om riktningen pa var digitalisering behéver vi kategorisera
varje projekt och synligg6ra hur vira digitaliseringssatsningar fordelar sig i olika
riktningar. Det gor vi enligt f6ljande parametrar:

e Innovation / Effektivitet
e Operativt / Strategiskt
e Extern nytta / Intern nytta

Varje digitaliseringsinitiativ skattas alltsa pa dessa tre skalor. Forst uppskattar vi
om projektet syftar till att enbart driva innovation, enbart skapa effektivisering,
eller nagonstans mittemellan. Sedan gor vi likadant f6r relationen operativt (skapa
direkt férandring) eller strategiskt (bygga langsiktiga forutsittningar), och
slutgiltigt om syftet dr fraimst riktat mot att skapa nyttor externt eller internt.

Syftet med kategoriseringen ir att ge en tydlig bild av var vi ligger vara resurser
nir det kommer till digitalisering, och att ha det som underlag for att tillsammans
prata om vad det betyder f6r kommunen och om portféljen speglar vira

ambitioner med digitalisering.

6.3. Resultatsammanstallning 2023

Sa, hur ser vart resultat ut for digitaliseringsprojekten som drevs under 20237

Forst av allt kan vi konstatera att var genomférandegrad for de projekt som
beslutats att genomforas 2023 ar 92%, vilket ocksa ar det matt som representerar
resultatdelen 1 vart digitaliseringsindex. Omriknat till Nackas digitaliseringsindex
blir det 9,2. Det ar en 6kning med 1,2 fran 2022 ars 8,0.

Tittar vi narmare pa vad som ligger bakom Okningen i genomférandegrad sa finns
flera faktorer som har trolig paverkan. Féregaende ar hade vi inte en fullt
etablerad objektférvaltning, och dirmed saknades 1 storre utstrackning tydlighet 1
hur utveckling skulle genomdrivas. Vi hade dirmed fler antal drenden som
avbrots, och dven fler som drog ut pa tiden att genomféra gentemot ambitionen.
En tydligare metodik f6r att utvirdera digitaliseringsinitiativ kopplat till nytta och
genomforbarhet har utvecklats under aret vilket har 6kat effektiviteten 1
beredningen av digitaliseringsirenden.

Viirt att nimna ar ocksa att vi har 20% farre drenden totalt sett 2023 jamfort med
2022. Det kan troligen till viss del férklaras med objektforvaltningens struktur,
dir planeringen blir mer langsiktig och enklare fragor som till exempel
licensavrop kan hanteras inom ramen f6r objektet.
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6.3.1. Hur ser var digitaliseringsportfolj ut?
Tittar vi pa var portfoljfordelning, alltsa hur vara projekt fordelar sig pa axlarna
innovation/effektivitet och strategiskt/operativt, ser bilden ut sa hit:

Portfolj 2023

100 ‘

Innovation

Effektivitet

25

50 75 100
Operativt Strategiskt

Som grafen visar syftar merparten av vara projekt fortfarande till effektiviseringar
av olika slag, men vi har ocksa nagra som dr av mer innovativ karaktir.

Det mest intressanta dr dock den férflyttning vi kan se i portfdljen jamfoért med
2022 pa axeln “operativt — strategiskt”. 2022 var merparten av vara projekt fraimst
1 kategorin effektivisering och av ren operativ karaktir. I ar ser vi alltsd en
forflyttning mot fler strategiska satsningar med exempel som bland annat
anslutning till nationell infrastruktur (SDK), tester med Al inom rekrytering och
pilot med datalager f6r mer avancerade verksamhetsanalyser.
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6.3.2.  Var skapas nyttan?

Intern eller extern nytta?

Extern nytta
26%

Intern nytta
74%

Vi ser ocksa att 74% av vara projekt primart bidrar till intern nytta och 26% till
extern nytta. Det visar pd att vi liksom 2022 har projekt som i fraimst syftar till att
digitalisera vara interna arbetssitt. Utmaningarna framat med att stotta fler
medborgare utan att vixa som organisation kriver fortsatta
effektivitetsforbittringar, och digitalisering dr ett av de absolut viktigaste
verktygen for att mota utmaningarna.

Vianvinder och testar ny teknik och nya arbetssitt, och férutom interna nyttor
syftar vara projekt ocksa till virdeskapande tjanster f6r medborgarna i form av
nyttor som hégre grad av sjilvservice, snabbare svarstider och mer tid for
minskliga moten nér tekniken kan eliminera administrativa uppgifter.

17 27)



6.3.3. Fordelning inom kommunens nimnder

En 6versikt 6ver hur projekten férdelar sig internt visar att det ar
Kommunstyrelsen som star for tva tredjedelar av alla digitaliseringsinitiativ som
kommit in till beredning.

18
16
16
14
W Val-och demokratinimnden (A)
12
B Kommunstyrelsen (B)
10 W Miljé- och stadsbyggnadsnimnden (C)
8 ® Natur- och trafiknimnden (D)
. B Kulturnimnden (E)
@O Nimnden fér arbete och férsérjning (F)
4
2 2 2 2
2 i
- 1 1 1 -
A B C D E F

Tittar vi ndrmare pa de drenden som hor till Kommunstyrelsen fordelar de sig
inom ett stort antal objekt, dir Personalobjektet fortsatt haller h6gst takt:

M Digitalt kundméte (A)

W E-arkiv/Bevarande (B)

W Ekonomi(C)

® Informationssikerhet (D)
M Ledning och styrning (E)
O Personal (F)

W Teknik (G)

mVilfird skola (H)

3
| | | |
0
A B C D E
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6.4. Verksamhetsberittelse

Vad har vi astadkommit inom digitalisering i Nacka under 2023?

Nedan presenteras ett urval exempel pa konkreta leveranser och hindelser i vara
olika objekt:

Infrastruktur

*  Genomfért en sikerhetshojning av inloggningsplattform — ny design f6r 6kad
robusthet mot cyberattacker.

e Automatiska inventeringar och uppdateringar av datorer, lasplattor och
smartphones har gett oss en sikrare och mer robust klientplattform

* Modernisering och konsolidering av server- och databasplattformar som
bidrar till minskade kostnader, minskat klimatavtryck och 6kad sikerhet

e Infort ny printtjanst med fokus pa att framja hallbarhet genom en modell som

innefattar klimatkompensering och incitament f6r minskat antal utskrifter

e Infort SDK, Siker digital kommunikation, som ger mojlighet att skicka
sekretessklassad information till andra myndigheter och héjer sakerheten f6r

medborgarnas personuppgifter och ger effektivare handliggningsprocess.

Besluta och bevara

¢ Inférande av digital nimndprocess som innebar att handlingar hanteras pa
samma sitt infér nimndmoten vilket effektiviserar det interna arbetet. Pé sikt
skapar detta ocksé forutsittning for ett webbdiarium vilket 6kar

transparensen och insynen f6r Nackaborna i den demokratiska processen.

Bygga, bo och milj6

¢ Automatiserat beslutsfattande inom bygglovsprocessen. Under det gangna
aret har vi framgangsrikt implementerat automatiserade beslut inom
installation av eldstad och kommunalt vatten vilket har lett till maximal
effektivitet pa Bygglovenheten. Under aret har vi mottagit 111 ansokningar,
vilka tidigare tog i genomsnitt nio dagar att handlidgga och som nu beslutas
med automatik pa tva minuter.

e Lantmiterienheten har etablerat och implementerat flera 16sningar som
medfor insparad tid 1 drenden, forbattrar strukturen pa var data och
minimerar dubbelarbete. Exempel dr en inventeringsapp dar man direkt fran
falt kan samla in data till geodatabasen, samt flera digitala floden som kopplar
samman information fran andra verksamhetssystem med interna och externa
GIS-system

¢ Fler anvindningsomraden for befintliga verksamhetssystem har identifierats
mellan olika enheter, vilket har lett till effektiviserade arbetssitt och
konsolidering av systemfloran.
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Digitalt kundméte

* Jimforaren som har fatt ett nytt och mobilanpassat grinssnitt. Det leder till
hogre tillganglighet och underlittar betydligt f6r bes6karna att hitta
efterfrigad information och gora informerade kundval av valfirdstjanster.

Ekonomi

¢ Utvecklat en robotiserad fakturaprocess vilket férutom intern effektivisering
ocksa bidrar till minskad valfardsbrottslighet genom minskad risk for felaktiga
utbetalningar.

e Infort nya kodplaner som reducerar antalet koder i var ekonomiska

uppfoljning, effektiviserar redovisningsarbetet och minskar risk for fel

Informationssikerhet

* Inférande av systemstod for systematiskt informationssikerhetsarbete som
stottar medarbetare att efterleva informationssikerhetskrav i sin verksamhet
och moijligg6r sammanhallen uppfoljning f6r kommunen 1 stort.

Medborgar- och internservice

¢ Under 2023 har vi infért ett nytt gemensamt drendehanteringssystem for
intern och extern drendehantering som bade minskar kostnader och ger oss
mycket battre mojligheter till uppfoljning av drenden. Det i sin tur leder till
mer enhetlig och snabbare hantering av bide medborgares och medarbetares

arenden.

Personal

o Infort 16sning for digital referenstagning som underlittar
rekryteringsprocessen och sparar mycket tid for rekryterande chefer och
rekryteringsstod

e Utvecklat flertalet e-tjanster for l16neunderlag, 16nebeslut och bisyssla samt
automatiserad rolltilldelning vilket effektiviserar personaladministration

Social omsorg

*  Genomfért digitalisering av alla pagaende akter inom sociala
omsorgsprocessen. Ett helt digitalt arbetssitt mojliggdr arbete hemifran och

ger dven en effektivare handliggningsprocess.

o Sikra (digitala) lds inom hemtjansten har bidragit till att hemtjanstpersonal
snabbt och sikert kan hantera in- och utpassering hos viara medborgare. Det
digitala arbetsstédet innebar ocksa 6kat stod f6r uppfoljning och minskar
risken for vilfirdsbrottslighet.

o Infort flertalet nya e-tjdnster inom social omsorg som Okar tillganglighet f6r
vara medborgare att anséka om insatser och bidrar till 6kad effektivitet 1
handliggning och administration.
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Stadsutveckling

¢ Vidareutveckling av férmagor att kunna prognosticera och analysera
stadsutvecklingsprojekt med stod av nya rapporter i PowerBI. Arbetet har
tidigare gjorts med mycket handpalidggning dir risken for fel ar stor.

Trafik och utemiljo

¢ Offentlig utemiljé har genomfoért en pilot for inspektion av vignitet dir
bilddata analyseras hjilp av Al-stod. Piloten visar pa nyttor som minskat
behov av manuella inspektioner och potential att minska kostnader tack vare
ett mer datadrivet beslutsfattande.

Utbildning och f6rs6rjning

* Vi har minskat antalet utskrifter hos 6verférmyndarenheten med nistan 30 %
genom att ersitta utskick med digitala kanaler och sluta skriva ut inkomna
handlingar som en del i arbetet mot fullt digitala akter

*  Overférmyndarenheten har genom sitt digitaliseringsarbete dven lyckats
torkorta handliggningstiden for uttagstillstaind med 50 % fran 14 till 7 dagar.

6.4.1. Nacka en av finalisterna i Arets digitaliseringskommun
2023

En annan hindelse som priglade 2023 var Nackas nominering till Arets

digitaliseringskommun. Nomineringen baserades frimst pa genomférandet av

vart projekt Automatiserade beslut. Projektet var en sirskild satsning som

startades redan 2022 for att sa snabbt som m&jligt skapa nytta f6r Nackaborna

nér forutsittningarna i kommunallagen dndrades 1 juli 2022

Effekterna som projektet gav fo6r Nackaborna var flera;

o  Okad tillginglighet nir drenden kan behandlas omedelbart oavsett tid
o Okad rittssikerhet och likabehandling nir beslut fattas regelstyrt

e Snabbhet i beslut! I de beslut som automatiserats har tiden fran ansokan till

beslut minskat fran i snitt sju dagar till tva minuter.

Andra framgangsfaktorer bakom Nackas nominering dr var modell for styrning
och ledning av digitalisering. Digitalisering — eller utveckling - bygger vi pa
partnerskap bade inom och utanfér kommunen, och de satsningar vi gor ska
alltid visa pa tydlig nytta f6r Nackaborna. Nagot vi ocksa foljer upp effekterna av
bland annat genom vart digitaliseringsindex.
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1. Nytta

71.1. Metodik for utviardering av nytta

Nytta, det vill siga det virde som digitaliseringen skapar, miter vi genom vart
nyttoregister, dir vi tittar pa relationen mellan férvintade och uppmitta nyttor
for genomfoérda initiativ. Utéver det foljer vi ocksa upp hur vara kunder upplever
att kommunens digitalisering skapar virde for dem, enligt de inriktningar vi
definierat 1 var digitaliseringsstrategi.

7.1.1. Uppfdljning av nyttorealisering

¢ Nyttorealisering handlar om att vi pa ett systematiskt satt foljer upp och
sakerstiller att de satsningar och férindringar vi gor faktiskt uppnar den
onskade nyttan. Vilka nyttor en satsning ska bidra till definieras infér
projektstart, och kan vara av olika karaktir beroende pa vad projektigaren
prioriterat. Exempel kan vara kvalitativ nytta 1 form av kortare vintetider i
irenden, omstillningsnytta i form av frigjord arbetstid eller ekonomisk nytta

som t ex minskad kostnad for fysisk posthantering.

e Nar vi beslutar att genomfora digitaliseringsinitiativ ska effektmal for
satsningen beskrivas av projektigaren, med en indikator (ett matetal) som gor
det mojligt att f6lja upp om den 6nskade nyttan uppstar. Mitetalet och vem
som dr ansvarig for att det fOljs upp registreras darfor fran och med 2023 1

Vart nyttoregister.

* Nyttoregistret blir kommunens underlag for att Gvergripande folja upp i hur
hog grad den digitalisering vi gor faktiskt skapar nytta i praktiken. Den
utvirderingen gor vi genom att jamfora utfallet mot uppskattade nyttor i

registret.

7.1.2. Upplevd nytta hos vara kunder

Ut6ver uppfoljningen av nyttorealisering f6r enskilda digitaliseringsinitiativ dr det
viktigt att vi ocksa foljer upp hur vira kunder upplever kommunens leverans av
digital service 6verlag.

Var digitaliseringsstrategi och dess fem inriktningar ska hjalpa oss att rikta
digitaliseringen ratt och skapa virde for vara kunder. Darfor mater vi
kundnéjdheten kopplat till vara digitala tjanster via var arliga
medborgarundersokning.
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Fragorna vi utviarderar ar kopplade till digitaliseringsstrategins inriktningar, och
ger oss dirfor ocksa en indikation pa att vara insatser leder oss 1 ritt riktning.

¢ I vilken grad tycker du att det dr enkelt att anvinda kommunens digitala

tjanster?
¢ I vilken grad litar du pa kommunens hantering av dina personuppgifter?

e I vilken grad tycker du att kommunen ir nytinkande i utvecklingen av digitala

tjanster?

Svaren pa dessa fragor ger oss det snitt pa upplevd kundnytta som tillsammans
med virdet frin nyttorealiseringen blir var indikator for ”Nytta” 1 vart
digitaliseringsindex.

7.2. Resultat av nyttor
Vir sammanlagda indikator f6r nytta 2023 4r 7,7 (8,7+6,6)

Uppfoljningen av vart nyttoregister f6r 2023 visar att vi uppnatt var estimerade
nytta till 86,7% (8,7).*

Snittet av vara medborgares nojdhet med digitala tjanster r 6,0.

Resultat f6r medborgarnas néjdhet med kommunens digitala tjanster 2023:

Friga Resultat
I vilken grad tycker du att det dr enkelt att anvinda kommunens | 6,3
digitala tjanster?

I vilken grad litar du pa kommunens hantering av dina 7,5
personuppgifter?
I vilken grad tycker du att kommunen ér nytinkande i 6,0

utvecklingen av digitala tjanster?

*Virt att notera ér att indikatorn f6r uppnadd nytta i nyttoregistret hittills baseras
pa ett mindre urval av olika initiativ. Detta eftersom merparten av de initiativ som
listats inte foérvantas ge utfall (effekt) under 2023, utan tidigast 2024 eller senare.

23 (27)



8. Inriktning framat och atgarder

Aret som har gatt har firgats av intensiva grinsoverskridande samarbeten i
kommunen. Viktiga milstolpar har uppnatts nir det giller stillningstaganden
kring kommungemensamma strategiska initiativ och vi férflyttar oss nu snabbt
framat pa manga fronter. En viktig grund till detta dr den systematik och klarhet i
vara arbetssitt kring digitalisering och insikten kring att vissa saker faktiskt ar
smartare att gora tillsammans.

Resultatet av digitaliseringsindexet fortsitter att indikera att vi som organisation
ar forhallandevis mogna och har forutsittningarna for att ta storre
utvecklingssteg. Pa ett kommundévergripande plan innebir det att fokusera pa de
storre fragorna, att positionera sig, férankra mer lingsiktiga investeringar i
forutsattningsteknik och att sikerstilla kompetens for att ta dessa steg. En
nyckelfaktor f6r detta fokus kommer att vara var formaga till systematisk
datahantering, som ar ett av de omraden vir digitala mognadsmatning indikerar
att vi behover stirka. Men vi ser nu dven att nista steg bor vara att ta ett lite
storre ansvar och faktiskt dela med oss av vara lyckade initiativ samt att mer
aktivt bidra till helheten genom att engagera oss i arbetet med att digitalisera hela
Sverige.

For att vi ska bli framgangsrika med att forflytta oss inom digitaliseringsomradet
under nistkommande ar s finns det fyra dimensioner som vi behéver fokusera

o

pa:

e Milbild
¢ Fokus pa tillsammans och att dela med oss
¢ Investera for framtiden

¢ Kompetens- och férmagevixling

8.1. Malbild

Vi kan inte goéra lite av allt, utan maste fokusera pa ett antal prioriterade omraden.
Vilka omriaden som bér prioriteras kan ju vara styrt av behovet av
verksamhetsutveckling, férvintningar och skapade virden f6r nackaborna eller
tillgangliga teknologier. Under 2024 f6reslas dessa fokusomraden vara:

¢ Uppbyggnad av ett datalager

e Nacka som den smarta staden

8.1.1. Uppbyggnad av ett datalager

Minga av de digitaliseringsinitiativ som idag pratas om bygger pa att vi har
kvalitetssakrat vart data pa strukturerat sitt, t.ex. anvindandet av Al inom olika
omraden eller robotisering dir olika datamingder behandlas med automatik. I

andra fall samlas stora mangder information in genom t.ex. sensorer med hjilp av

24 (27)



teknologier f6r IoT. Dessa informationsmingder beh6éver tas om hand om for att
skapa ytterligare virden i analyser och/eller slutsatser genom foridling.

Dirfor dr ett tydligt behov, f6r att vi som kommun ska kunna ta nista steg i den
digitala utvecklingen, att sikerstilla tillginglighet och kvalitet pa data som vi ager
och genererar i vara olika verksamheter. Styrkan i att ha kontroll pa sin
information handlar dels om lagefterlevnad, men ocksa om att kunna anvinda var
data pa fler sitt som hjilper oss forsta och forbattra var verksamhet. For att
kunna gora det sa behéver vi tillgingliggora informationen pa ett sitt som gor att
vi kan ateranvinda den. Det gérs genom att bygga upp en struktur som kallas f6r
datalager. Ett datalager designas oftast i tre lager dar varje lager har ett eget syfte.
Det forsta lagret handlar om att forsta var informationen kommer ifran sa att
man kan hirleda den till sin ursprungskilla. Det andra lagret syftar till att foradla
och kvalitetssiakra informationen sa att den blir ateranvandbar och det tredje och
sista lagret syftar till att relatera informationsmangderna till varandra sa att dessa
kan anvindas tillsammans. Direfter kan informationen dteranvindas for analyser
och visualiseringar f6r en mingd olika syften. Det kan handla om att bygga
rapporter f6r uppfoljning av olika verksamheters nyckeltal, férenkla kommunens
ekonomiska och kvalitativa rapportering eller analysera verksamhetsdata for att
kunna ta klokare beslut.

Under 2024 fokuserar vi darfor pa att ligga grunden for att bli en datadriven
kommun genom att skapa forutsittningar for att tillgingligg6ra och kvalitetssikra
vara datamingder i en infrastruktur for ett datalager.

8.1.2. Nacka som den smarta staden

Teknikutvecklingen gar rasande fort pa alla fronter just nu vilket skapar bade
mojligheter och forvintningar. Méjligheter att 16sa en del av de samhilleliga
utmaningarna saisom en aldrande befolkning med firre arbetsféra samt en massiv
befolkningstillvixt som innebir att vi maste prioritera och omférdela vira
resurser och helt enkelt gora saker smartare for att ricka till. Men ocksa for att
mota upp mot Nackabornas forvintningar da teknikutvecklingen dndrar vara
beteenden 1 grunden. Férvintan pa realtidsinformation kring vardagliga
situationer stiger. Som boende i Nacka forvintar vi oss att veta exakt var bussen
ar nir den ar forsenad, om hur manga minuter min paketleverans kommer och
exakt nir vagen utanfor min dorr kommer att plogas. Likasa forvintas
samhillsservice och samhillsinformation kunna levereras dygnet runt och med
precision.

For att omfamna denna utmaning sa fokuserar vi under 2024 pa att kickstarta
arbetet med att definiera upp hur den smarta staden skapar direkta virden for
Nackaborna genom ett 3-arigt Smart Stad-program i enlighet med EU:s
quadrupel helix-modell f6r samverkan mellan kommun, naringsliv, medborgare
och akademin. Programmet tar avstamp inom territoriet och syftar till att
strukturerat genomfoéra ett antal konkreta implementationer som grund f6r Nacka
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som den smarta staden och dirmed 6ka medvetenheten kring smart stad-
konceptet och staka ut vigen framat.

8.2. Fokus pa tillsammans och att dela med oss och
verka for den nationella digitaliseringen
Vi ska sjalvklart fortsitta med att arbeta tillsammans pa alla nivaer mellan
verksamheterna i kommunen. Ett grundldggande tryggt och stabilt samarbete
hjalper oss att snabbt urskilja nir vi smartast bedriver verksamhetsutveckling och
digitalisering i en enskild verksamhet, och nir det faktiskt 4r smartare att fokusera
pa kommungemensamma 16sningar for att bittre uppna kommunens strategiska
mal eller skapa storre nytta f6r Nackaborna. Men f6r att utvidga fokuset och na
lingre ser vi behovet av att bidra till det nationella arbetet med att digitalisera
Sverige samt att dela med oss av vara egna initiativ.

e Nationell samverkan

e Dela

8.2.1.  Nationell samverkan

Efter ett ar med stort fokus pa att arbeta tillsammans inom kommunen sa vidgar
vi nu perspektivet for att tydligare bidra till hur vi kan digitalisera Sverige. Genom
att aktivt delta 1 SKR:s initiativ kring handlingsplan f6r digitalisering av Sverige
med hjilp av konkreta digitaliseringsinitiativ och genom att ansluta till DIGG:s
ENA-initiativ bidrar vi bade till kommunens utveckling och den nationella
framdriften inom digitalisering.

8.2.2. Dela

Vi vill aven tydligare dela med oss av vira framgangar och utmaningar. Det gor vi
genom att bade etablera en egen plattform inom ramen for vart koncept
”DigiAkademin”, men ocksa genom att mer aktivt bade ta del av och bidra till
redan etablerade plattformar f6r delningsekonomi saisom “Bittre delat” och
“Dela digitalt”.

8.3. Investera for framtiden

Kommande ar kommer att kriva en hel del investeringar f6r framtiden.
Investeringarna kommer att besta i ett antal teknikkliv men ocksa att gora
kompetensforflyttning. For att mojliggéra detta kommer fokus att ligga pa att
utnyttja kommunens framtidsfonder samt pa att sOka extern finansiering fran t.ex.
Vinnova, Klimatklivet och/eller ndgot av de sjutton strategiska
innovationsprogram som drivs 1 samverkan genom Vinnova, Energimyndigheten
och Formas (T.ex. IoT Sweden m.fl.). Fokus ligger dven pa att samarbeta och
bygea partnerskap med andra aktorer saisom leverantorer, akademin,
forskningsbolag etc i syfte att stotta de teknikkliv och formagevixlingar som vi
kommer att behova genomfora.
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8.4. Kompetens- och formagevaxling

For att vi som kommun ska kunna ta oss an de storre utvecklingsinsatserna som
vi ser kommer vi att behéva nya f6rmagor och kompetenser.

En viktig del i férmagevaxlingen ligger i att forsta hur framtidens arbetsuppgifter
kommer att se ut och vilken férindring som kommer att krivas for att klara
dessa. Darfor fokuserar vi framat pa medarbetarnas kompetensutveckling och
formagan att sjilva forsta hur den nya tekniken kan bidra till att uppna
kommunens 6vergripande mal. Detta gor vi bade genom konkreta
kompetenshojande insatser for bide chefer och medarbetare, t.ex. i form av en
Al-utbildning samskapad med Luled Tekniska Hogskola riktad mot chefer och
lirare i Nacka. Vi vidareutvecklar dven vart egna koncept "DigiAkademin” till att
omfamna bade teknikkompetens och sjalvledarskap for alla medarbetare i

kommunen.

For att ytterligare underlitta f6r kommunens digitalisering avser vi dven att skapa
en medborgarutbildning i syfte att 6ka den digitala mognaden och skapa en
bredare férankring och forstielse for kommunens e-tjanster och
digitaliseringsarbete. Aven denna utbildning planeras att ske i samskapande med
externa aktorer, bl.a. Adda och Go6teborgs Universitet.

For att mota upp mot de inriktningar som vi nu valjer att fokusera pa kommer
strategiska f6rmagor inom informationshantering och informationsarkitektur
behova stirkas. Fokuset kommer att ligga 1 att strukturera data pa ett sitt sa att vi
kan utnyttja den effektivt i syfte att skapa nya insikter och for att f6lja upp vara
verksamheter effektivt genom vara lednings- och styrningsverktyg.
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