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Inledning

Vilkommen till Nacka kommuns érliga digitaliseringsrapport. I denna rapport
kommer vi att presentera var nuvarande digitaliseringsstrategi, vara mal och
framsteg, samt identifiera omraden dir vi kan férbittra oss. Denna rapport ir
avsedd att anvindas som ett verktyg for strategiska beslut inom kommunen, och
vi hoppas att den ska vara till hjalp for att sikerstilla att vi fortsitter att vara en
ledande kommun nir det giller digitalisering. Tack fOr att ni tar er tid att lisa

rapporten.
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l. Summering

Under 2022 lade vi grunden for att kunna gora en rejal forflyttning 1 Nacka
kommuns digitalisering. Hiar kommer var férsta digitaliseringsrapport och -index,
som sammanfattar hur vart digitaliseringsarbete ror sig framat och vilka som ar

vara frimsta utmaningar.

Ditt och vart arbete framat kommer att kriva en samordningsinsats — som delvis
utmanar hur vi arbetar i Nacka kommun — men som behovs for att vi ska vara
effektiva och framgangsrika 1 vara initiativ. Flera faktorer utmanar oss idag, som
till exempel det férindrade virldslaget, att tekniken utvecklas allt snabbare varje

dag och Nackabornas héga forvintningar pa 24-timmarsservice.

Digitaliseringsindex ar ett virde som inte siger ndgot taget ur sitt sammanhang.
Arsindex kommer 6ver tid hjilpa oss att mita hur vil rustade vi stir for att mota
Nackabornas behov av vilfirds- och samhillstjanster. Varje del som ger oss ett
samlat indexvirde (forutsittningar, resultat och nytta) finns presenterade i denna
rapport.

Virt digitaliseringsindex bygger pa tre komponenter som var och en siger niagot
om kommunens digitalisering; vilka vira forutsittningar ar, vilka resultat vi
uppnatt och vilken nytta vi skapat genom digitalisering.

2, Syfte

Syftet med en digitaliseringsrapport dr att ge en oversikt Over hur vi realiserar
kommunens nuvarande digitaliseringsstrategi och framsteg, samt identifiera
omraden for forbittring. Det kan innefatta information om vilka verktyg och
teknologier som anvinds, hur kommunens digitala tjanster presterar, och hur
kommunen arbetar med att frimja digital kompetens hos medarbetare och
invanare. Genom att samla denna information och presentera den i en rapport,
kan ledningen och beslutsfattare inom kommunen fatta informerade beslut for att
sikerstilla att kommunen fortsitter att vara en ledande aktér inom digitalisering.

3. Digitaliseringsindex

Digitaliseringsindexet bygger pa tre komponenter; forutsittningar, resultat och
nytta vilket ger en helhetssyn pa kommunens digitalisering. Indexet finns med
som en indikator 1 kommunens mal- och budgetdokument.

Forutsittningar édr de faktorer som maste finnas pa plats for att kommunen ska
kunna genomféra en framgangsrik digitalisering. Det kan innehalla teknisk
infrastruktur, I'T-kompetens hos medarbetare, och tillgang till relevant teknologi.
Vi har valt att ta med digital mognad som representerar bade kompetens och det
tekniska arvet samt vilka forutsattningar man har som medarbetare 1 kommunen
att kunna arbeta effektivt med digitala stod.
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Arets resultat for delen Forutsittningar ir 6,6.

Resultat ir de mitbara utfall som uppnatts genom kommunens
digitaliseringsinsatser. Det kan innefatta antalet digitala tjdnster som erbjuds,
antalet anvandare av dessa tjanster och hur vil dessa tjanster presterar. I vart
index mater vi antal realiserade digitaliseringsinitiativ i relation till antal beslutade
initiativ.

Arets resultat for delen Resultat ir 8,0.

Nytta dr det virde som skapas f6r kommunens invanare och foéretag genom
digitaliseringen. Det kan innefatta forbittrad tillganglighet till tjanster, 6kad
effektivitet och minskade kostnader. I indexet miter vi relationen mellan
forvintade och uppmitta nyttor.

Arets resultat for Nytta utgir, eftersom uppfoljningsprocessen for nytta ir under
uppbyggnad och saknar data fran foregaende ar.

Genom att mata dessa tre komponenter kan man fa en bred bild av kommunens
digitaliseringsinsatser och dess framgangar och utmaningar. Det kan hjilpa
ledningen och beslutsfattare att identifiera omraden som kriaver forbattringar, och
att justera strategier for att sikerstilla att kommunen fortsatter att vara en ledande
aktor inom digitalisering.

3.1. Arets resultat

Digital mognadsgrad

5 ’6 Antal utforda Uppnadd nytta
DiMiOS érliga undersdkning in itiativ
Digitala stod 807 I
8 o n/a
7 8 Procent slutforda initiativ i relation till Procent uppnadd nytta av estimerad nytta
’ beslutade i processen (29/36) fran nyttoregistret (8/12)

Arlig medarbetsundersokning Nacka

Forutsattningar Resultat Nytta
6,7 8,0 -

Digitaliseringsindex

7,3/10
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4, Forutsattningar

4.1. Trender och omvarld

4.1.1. Beteendetrender
For att sakerstilla att var digitalisering faktiskt utvecklas indamalsenligt ar det
viktigt att vi hela tiden férhaller oss till den digitala mognaden hos de vi ar till {6r.

Digitaliseringen av sambhillet i stort staller krav och férvantningar pa vart satt att
leverera vilfirdstjanster, men anvindandet av tillgingliga digitala tjinster

begrinsas ocksa av olika faktorer som vi maste vara redo att hantera.

94%

av befolkningen anvander
internet, och nastan alla gor
det dagligen.

Hur ser det dagliga internetlivet ut for vara medborgare?

Nistan alla internetanvindare anvinder sociala medier och ungefir hilften av
dem brukar ligga upp eget material. Drygt 4 av 10 internetanvindare anvinder
sociala medier for att f6lja olika varumirken och foretag. De allra flesta skickar
ocksd meddelanden till varandra, framforallt via text men en mindre andel via

rost och video.

De storsta begransningarna i vart internetanvandande beror pa behovet att
skydda sin integritet, vilket gor att man viljer bort vissa typer av appar eller
interaktioner. Nista stérsta anledning till begrinsning dr otrygghet, det vill siga
ridslan for att utsittas for bedragerier eller att bli hackad.

For den ildre aldersgruppen ér tekniken det storsta hindret, allt ifran att forsta
terminologi till att klara av att hantera olika enheter och appar.
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Andel av befolkningen som:

* Nyttjar e-legitimation (90% resp 60% pensiondrer 2022)*
¢ Upplever digitalt utanforskap (65% av pensionirer begrinsas av teknik)**
¢ Anviander internet for att spela (60%0)

*Kalla: Svenskarna och internet

*k[C4lla: Svenskarna och internet

4.1.2. Tekniktrender

Digital transformation dr en investering som kriver bade pengar och minsklig
kapacitet. For att fa mest ut av investeringen ar det viktigt att se det som en
pagaende resa. Viktiga delar inkluderar att bygga en organisation som ir agil,
nyfiken, anpassningsbar och hanterar osakerhet vil, samt att kontinuerligt
overvaka forandringar i omgivningen, inklusive teknologitrender. Teknologi
driver de flesta av de nuvarande trenderna och vissa av dem kan transformera
vara sdtt att arbeta, socialisera, resa och leva. Exempel pa trender som paverkar
utvecklingen ar artificiell intelligens, metaverse och blockkedjan.

4.1.2.1.  Artificiell intelligens

Artificiell intelligens anvinds redan i dag i manga sektorer och vi méter Al-
stodda verktyg i var vardag, som vara smartphones. Inom nista decennium
kommer Al att forandra sitten vi arbetar, fattar beslut och tar hand om var hilsa.

Al kan ibland anvindas for att rakt av ersitta en minniskas arbete, till exempel
for att tolka rontgenbilder och foéresla diagnos. Men Al kan ocksa anvindas for
komplexa uppgifter som manniskor inte har maojlighet att utfora. Till exempel kan
en Al férutse behov av personal inom kundservice genom att analysera inkomna
fragevolymer.

Al anvinds allt mer for att detektera minniskors emotionella tillstind, som via
vara smartphones och hemteknologier. Detta kan utvecklas till nésta stora
paradigm inom marknadsféring och kommunikation genom att inte bara
detektera, men dven paverka anvindarnas kinslor med hjilp av Al-st6dda
algoritmer, som annu ar helt oreglerat. Nationer tivlar intensivt om att bli den
ledande inom Al Kinesiska kommunistpartiet har som mal att dominera omradet
innan 2030.

Deepfakes blir alltmer sofistikerade och anvinds bade f6r marknadsféring och
mindre etiska syften. I vissa amerikanska stater foreslas det f6rbud mot
deepfakes, men det dr svirt att reglera omradet eftersom teknologin blir allt mer
avancerad och det blir svart att uppticka en deepfake.

Quantum computing kan maojliggora sa kallad singularitet inom nista decennium,
dar AlLs intelligens Gvertriffar minsklig intelligens. Manga ledande personer,
inklusive Elon Musk, har varnat f6r utvecklingen inom omradet.
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4.1.2.2.  Metaverse

Metaverse kan beskrivas som en samling digitala virldar som du kan besoka med
hjalp av en avatar, en digital representation av dig sjilv. Trenden och méjligheten
att tjdna pengar pa omradet ar stark, till den grad att Facebook har dndrat sitt
namn till Meta for att ta ledarskapet inom utvecklingen. Virtual Reality (VR) och
Augmented Reality (AR) dr teknologierna som ligger till grund f6r utvecklingen,
men omradet dr fortfarande i sin tidiga fas.

Ar 2032 kommer manga att arbeta delvis eller helt inne i virtuella virldar, en
trend som har accelererats av pandemin och som redan har verktyg som Teams,
Zoom och Oculus. Finansieringen av féretag inom omradet digitala samarbeten
och verktyg har flerdubblats de senaste tva aren.

Nya, icke handhallna kommunikationsenheter f6r niasta generation utvecklas med
tanke pa Metaverse. Nya forsok med wearables som glasdgon fran bland annat
Apple nir en mer mogen marknad dn Google's "Google Glass".

Teknologin inom omradet mojliggdr att vi skapar olika digitala versioner av oss
sjalva, vilket innebir att vi kan delta i olika digitala sammanhang med vira
avatarer. Detta utmanar var uppfattning om vad en person ir i den fysiska
virlden och den digitala.

Under det kommande decenniet kan Al na "singulariteten", dvs. 6vertriffa
minsklig intelligens, vilket ytterligare kommer utmana var uppfattning om
personlighet.

4.1.2.3. Blockkedje-tekniken

Under det kommande decenniet vintas stora férindringar i det finansiella
systemet, drivna av utvecklingen inom blockkedjeteknik. Kryptovalutor, som ofta
sammanfors med problem sisom penningtvitt och hallbarhetsproblem, far mer
stabilitet tack vare sa kallade stablecoins, som dr kryptovalutor som ar kopplade
till en annan valuta eller tillgang.

Vanliga minniskor borjar anvanda nya typer av valutor, och linder kommer att
slappa digitala versioner av sin statsvaluta. Kina har redan lanserat en digital
valuta, e-CNY, och i Sverige diskuteras e-kronan. En undersékning fran Deloitte
fran 2021 visade att 76% av tillfrigade ledare ansig att digitala valutor kommer
att bli ett seriost alternativ till traditionella valutor.

Blockkedjetekniken leder till radikal decentralisering inom en mingd omraden,
inklusive det finansiella systemet. Personer som har haft makt och dgande baserat
pa traditionella strukturer kan ersittas av 6ppet decentraliserat dgande, vilket
innebir att mellanhdnder och virdekedjor blir 6verflodiga.
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Blockkedjan och kryptovalutor erbjuder alternativ till traditionell borshandel
genom att skapa plattformar dir manniskor kan handla aktier och virdepapper

direkt utan behov av en tredje part.

En ny typ av organisationer, DAOs (decentraliserade autonoma organisationer),
vaxer fram. Dessa organisationer, som ér byggda pa blockkedjeteknik, dr
plattformar som dgs av sina medlemmar och saknar centralt ledarskap. Syftet ar
att skapa 6ppna och sikra plattformar som mojliggér samarbete med andra,
okinda personer, och att dirmed ta bort risk. Web 3.0, det nista paradigmet for
internet - ett 6ppet och decentraliserat internet - kan bli verklighet tack vare
blockkedjetekniken.

4.2. Organisation

En avgorande faktor for hur var digitalisering utvecklas dr organisationens
férmaéga att snabbt stilla om och anpassa var verksamhet med teknikens hjalp
vartefter behov forindras. Denna férmaga kallas digital mognad”, och innefattar
bade var digitala férmaga (arbetssitt kopplat till digitalisering) och vart digitala arv
(tekniska forutsittningar).

Digital mognad

Organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttorna av

digitalisering
Digital formaga Digitalt arv
Arbetssatt kopplade till Tidigare investeringar i bade
digitalisering organisation och teknik
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4.2.1. Metodik Organisation

4.2.1.1.  Modellen DiMiOS

Fran och med 2022 gér vi varje dr en mitning av vér digitala mognad 6ver hela
organisationen, inklusive Kommunstyrelsen. Mitningen gérs enligt modellen DiMiOS,
som dr sirskilt framtagen f6r offentlig sektor och grundad pa evidensbaserad forskning.
DiMiOS anvinds nationellt 1 6ver 200 offentliga verksamheter vilket ocksa ger oss
méjlighet att jimféra och dra lirdomar frin andra kommuner och offentliga

verksamheter som miter enligt samma modell.

4.2.1.2. Hur har matningen genomforts?

Mitningen genomférdes under varen 2022 1 hela organisationen genom ett riktat e-
postutskick till utvalda representanter for varje verksamhet. Malgrupp f6r mitningen var
roller som 4r med och styr och planerar verksamhetens utveckling och digitalisering, eller
pé annat sdtt arbetar inom denna ram, t ex med systemforvaltning. Totalt skickades

mitningen till 204 mottagare, och svarsfrekvensen var 75%.

4.2.2. Resultat Digital mognad 2022

Mitningen 2022 dr Nackas forsta enligt DiMiOS-modellen. Vi ser darfor
resultatet som en initial temperaturmitare och ett utgangslige fran vilket vi
arligen kommer folja var utveckling framat. Malsittningen dr inte att arligen 6ka
var digitala mognad, utan snarare att vi ska anvanda analysen av mitningens
resultat som ett verktyg fOr att kunna gora riktade insatser i de omraden dar vi har

stOrst utmaningar.

Nacka kommuns digitala mognad dr 56%, vilket 4r nagot hogre an det nationella
snittet. I var djupgaende analys av resultatet framgar att vara frimsta styrkor ar att
vi har en innovationspremierande kultur som fokuserar pa digitalt forst nar vi
verksamhetsutvecklar. Vi har en hég niva av informationssikerhet, och vil
fungerande processer for att skapa 6versikt 6ver kommunens
digitaliseringsinitiativ.

4.2.3. Intern jamforelse

Tittar vi pa den digitala mognaden nedbrutet per verksamhetsomrade ser vi att
den skiljer sig ganska mycket. Dels skiljer sig den genomsnittliga mognadsgraden
at, fran 38% upp till 67% inom vissa verksamheter. Dels skiljer det sig 4t inom
vilka omrdaden mognaden ar storre, och var andelen Vet ¢j”’-svar dr hogst. Som
exempel framkommer att vi har olika styrkor och utmaningar inom vara olika
verksamheter. Vissa har bittre forutsittningar for att jobba effektivt och
kundnira med utveckling, medan vi i andra har vildigt bra samarbete och
kontroll pa vara tekniska forutsittningar.
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4.2.4. Utmaningar

Pa kommunévergripande niva ser vi tydligt nagra omraden dar vi har storre
utmaningar att arbeta med, och det handlar frimst om omradena balansering och
teknik.

¢ Visaknar uppfoljning och kontroll pa nyttor och kostnader kopplade till
digitalisering

* Digitaliseringsprocessen ar bra, men den l6ser inte hur vi arbetar med att fa ut
effekter av vara projekt

* Vi har vildigt olika mognadsgrad i olika verksamheter
* Verksamheter upplever sig sakna insyn i tekniska utvecklingsplaner
* Digitalisering och teknik uppfattas vara “Digitaliseringsenhetens ansvar”

* Vi har stor systemflora och kinner lag f6rmaga att ha kontroll pa teknikval
och leverantorer

4.3. Medarbetare - Henrik

4.3.1. Metodik Medarbetare

Med en specifik friga kring digitalisering i medarbetarundersokningen ger det oss
viktig information for att forsta hur medarbetarna ser pa och paverkas av
kommunens digitaliseringsinsatser. Fragan dr formulerad ”’Jag har effektiva
digitala stod for mina arbetsuppgifter”. Genom att f6lja upp resultatet kan det
hjalpa till med att identifiera omraden dir medarbetarna behéver nya verktyg, mer
support eller utbildning och att avgéra om det finns ndgra hinder eller utmaningar
som hindrar dem fran att anvinda digitala verktyg och tjdnster pa ett effektivt
satt.

4.3.2. Resultat Medarbetare 2022

I vart digitaliseringsindex viktar vi medarbetarperspektivet lika tungt som digital
mognad i komponenten férutsittningar. Resultatet f6r 2022 idr 3,8 av 5.
Omriknat till Nackas digitaliseringsindex blir det 7,6.

12 (22)



5. Resultat

5.1. Metodik for resultatsammanstillning

Digitalisering har manga olika skepnader och dirmed kan resultaten av
digitaliseringsinitiativ variera stort - alltifran nya system och IT-16sningar till nya

arbetssitt eller nya typer av service.

Nir vi tittar pa de digitaliseringsinitiativ som bidragit till vara resultat sa gor vi det
utifrin olika parametrar for att forsta vilka typer av resultat vi producerat, alltsa
vilka kategorier av projekt vi genomfért. Handlar de till stor del om innovativa
satsningar som skapar kundnytta, eller ar fokuset frimst riktat pa interna
effektiviseringsprojekt?

Vi vill forstas ocksa f6lja upp var genomforandekapacitet. Det vill siga; av de
projekt som vi beslutar att genomfoéra, hur manga har vi faktiskt levererat? Och
hur fordelar sig digitaliseringsprojekten inom vara olika verksamheter?

Den djupare och viktigare analysen handlar sedan om att titta pa vara resultat och
fraga oss varfor resultaten fordelar dig som de gér. Och idn viktigare: speglar de
vara ambitioner och intentioner, eller vill vi hellre skapa andra former av resultat?
Lis mer om det i1 det avslutande kapitlet om Inriktning framat.

5.2. Kategorier for digitaliseringsportfoljen

For att forsta mer om riktningen pa var digitalisering behéver vi kategorisera
varje projekt och synligg6ra hur vira digitaliseringssatsningar fordelar sig i olika
riktningar. Det gor vi enligt f6ljande parametrar:

e Innovation / Effektivitet
e Operativt / Strategiskt
e Extern nytta / Intern nytta

Varje digitaliseringsinitiativ skattas alltsa pa dessa tre skalor. Forst uppskattar vi
om projektet syftar till att enbart driva innovation, enbart skapa effektivisering,
eller nagonstans mittemellan. Sedan gor vi likadant for relationen operativt (skapa
direkt férandring) eller strategiskt (bygga langsiktiga forutsittningar), och
slutgiltigt om syftet dr fraimst riktat mot att skapa nyttor externt eller internt.

Syftet med kategoriseringen ir att ge en tydlig bild av var vi ligger vara resurser
nir det kommer till digitalisering, och att ha det som underlag for att tillsammans
prata om vad det betyder f6r kommunen och om portféljen speglar vira

ambitioner med digitalisering.
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5.3. Resultatsammanstdlining 2022

S4, hur ser vart resultat ut for de digitaliseringsprojekt som drevs under 2022?

Forst av allt kan vi konstatera att var genomférandegrad f6r de projekt som
beslutats att genomféras 2022 ar 80%, vilket ocksa dr det matt som representerar
resultatdelen 1 vart digitaliseringsindex. Omriknat till Nackas digitaliseringsindex
blir det 8,0.

Tittar vi pa var portfoljférdelning, alltsa hur vara sammanlagda projekt férdelar
sig pd axlarna innovation/effektivitet och strategiskt/operativt, ser bilden ut sd
hir:

Portfolj 2022
6

Innovation

‘ ‘

Effektivitet

Operativt Strategiskt

Som grafen visar syftar merparten av vara projekt till effektiviseringar med fokus
pa operativt stod. Vi har ocksa projekt som syftar till att driva pa innovation och
hitta nya sitt att leverera kommunal service, men fortfarande med fokus pa mer

operativt stod snarare dn strategiskt lingsiktig innovation.
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Intern eller extern nytta?

Extern nytta
25%

Intern nytta
75%

Vi ser ocksa att 75% av vara projekt primirt bidrar till intern nytta och 25% till
extern nytta, vilket kompletterar bilden av att vara projekt oftast riktar sig inat i
organisationen. Vi anvinder en del ny teknik och testar nya arbetssitt, men syftet
ar primart att operativt stotta vira interna processer.

En 6versikt 6ver hur projekten fordelar sig internt visar att det ar
Kommunstyrelsen som stir for tva tredjedelar av alla digitaliseringsinitiativ som
kommit in till beredning. 40% av dessa ér digitaliseringsinitiativ kopplat till
Personalobjektet och 18% kommer fran Digitaliseringsenheten.
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5.4. Verksamhetsberittelse

En stark grund for framgangsrik digitalisering

Forutsittningsskapande

Ny digitaliseringsdirektor pa plats under dret med tydligt fokus pa kirnan 1
digitaliseringsstrategin och leverans.

IT-sikerhetssamordnare samt paborjat systematiskt arbete for 6kad IT-
siakerhet.

DigiAkademin: Kunskapshéjande seminarier om innovation, IT-sakerhet,
digitala arbetssitt, robotisering, objektsstyrning m.m.

Projektpulsen: Skapar samforstand och overgripande bild av vad som ar pa
gang. Vilkomnande och vildigt effektivt.

Verksamhetsutvecklarnitverket, stindigt gott bemétande och dialog med
enskilda medarbetare pa digitaliseringsenheten skapar forutsittningar att
Oppet kunna samarbeta, synliggéra behov och leta nya 16sningar med hjilp av
teknik.

Fortsatt etablering och vidareutveckling av beredningsgruppsfunktionen i
syfte att kvalitetssidkra digitaliseringsinitiativ

Upphandlingar av

nytt elevadministrativt system

gemensamt arkivsystem

nytt administrativt system for vuxenutbildning

nytt verksamhetssystem for skolhilsovard och elev-akter
nytt system for VSS (Epsilon)

ny leverantor av I'T-arbetsplats

ny E-underskriftslosning

nya utskriftstjainster som med nya prismodell bidrar till minskad
pappersanvindning

tjanst for enklare mobilreparationer istillet f6r nyinkop néir mobiler gar
sonder, vilket bidrar till milj6- och hallbarhetsmal

Inforande av

objektférvaltning som méjliggor bittre kontroll pa I'T och digitala stéd

ett nytt system for Ekonomiskt bistind och Arbetsmarknadsinsatser som
ersatt tva befintliga system

sarskild molngrupp som kunnat systematiskt bevaka utvecklingen pa omradet

och stétta beslutsunderlag i fragan
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omorganiserad enhet hos VSS mot bakgrund av ett 6kat tryck och 6kad
efterfragan av digitala méten. 70% av kunderna ses nu digitalt.

publikationer av vardefulla geodatamangder fran Lantmaterienheten som
Oppen data

nytt diarie- och drendehanteringssystem som skapar férutsittningar for en
digital nimndprocess

nya sidkerhetsfunktioner for e-post, t.ex. skydd mot skadlig kod och bluffmail
SSO-16sningar f6r system hos Vilfird skola

siakrare inloggning (t.ex. BankID och Nacka eID) pa manga
verksamhetssystem

regionens Lifecare SP for att underlitta hemgang fran slutenvard

UBW e-handelsmodul vilket innebir systemkonsolidering och minskat

dubbelarbete

ny VPN l6sning for att mota det 6kade behovet av distansarbete, dessutom
till en ligre kostnad

kommunens forsta stod for direktbetalning i samband med bokning av

simskola, kollo och dagliger

Nackas standard IT-infrastruktur f6r Nackas kommunala gymnasieskola YBC
vilket medfo6r enklare och mer kostnadseffektiv I'T-milj6 f6r Nacka kommun

en hybriddriftlésning f6r NVOA som stéder deras krav pa att uppfylla
Sikerhetsskyddslagen

automatisering/robotisering i flera processer inom HR

Utveckling av

arbetssitt med stod av O365 och tilliggsappar i dagligt arbete i alla
verksamheter

e-learnings 1 Infocaption som stoder dagligt arbete i olika system och verktyg

rekryteringsprocessen hos VSS, dir digital kompetens ingar i variabler for
bedémning

en digitaliseringsplan fér Overférmyndarenheten med malet att ha en fullt
digital arendehantering till juli 2023

gemensam projektmodell och utveckling av arbetssitt med systemstod inom
Stadsutveckling

projektmodell och metodik f6r digitaliseringsprojekt
arbetssitt med stod av Sakra meddelanden inom sociala omsorgen
styrdokument och stod for att arbeta systematiskt med informationssikerhet

digitaliseringsprocessen och klargérande av beredningsgruppens roll och
arbetssitt
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* kategoristyrning for I'T hos inkép

* ny chattfunktion som effektiviserar hanteringen av kundforfragningar har

slappts pa nacka.se
* nya integrationer till ekonomisystemet vilket skapar intern effektivitet

¢ c-Arkivet med nya bestind och en plattform for att ge tillbaka arkivdata till

medborgarna via e-tjanst for sjalvservice

6. Nytta

6.1. Metodik for sammanstallning av nytta

Nytta, det vill siga det virde som digitaliseringen skapar, miter vi genom vart
nyttoregister, dir vi tittar pa relationen mellan férvintade och uppmitta nyttor
for genomfoérda initiativ. Utéver det foljer vi ocksa upp hur vara kunder upplever
att kommunens digitalisering skapar virde fo6r dem, enligt de inriktningar vi
definierat 1 var digitaliseringsstrategi. En tredje del 1 uppfoljningen av nytta som
digitaliseringen bidragit till handlar om kostnadseffektivitet, ett omrade som vi
kommer fortsitta utveckla under 2023.

6.1.1. Uppfoljning av nyttorealisering

Nyttorealisering handlar om att vi pa ett systematiskt sitt foljer upp och
sakerstiller att de satsningar och forindringar vi gor faktiskt uppnar den 6nskade
nyttan. Vilka nyttor en satsning ska bidra till definieras infor projektstart, och kan
vara av olika karaktir beroende pa vad projektigaren prioriterat. Exempel kan
vara kvalitativ nytta i form av kortare vintetider i drenden, omstillningsnytta 1
form av frigjord arbetstid eller ekonomisk nytta som t ex minskad kostnad foér

tysisk posthantering.

Nir vi beslutar att genomfoéra digitaliseringsinitiativ ska effektmal for satsningen
beskrivas av projektigaren, med en indikator (ett mitetal) som gbr det maoijligt att
félja upp om den 6nskade nyttan uppstar. Mitetalet och vem som ér ansvarig for
att det foljs upp registreras darfor fran och med 2023 1 vart nyttoregister.

Nyttoregistret blir kommunens underlag f6r att f6lja upp 1 hur hég grad den
digitalisering vi gor faktiskt skapar nytta 1 praktiken. Den utvirderingen gor vi
genom att jamfora utfallet mot uppskattade nyttor i registret.
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6.1.2.  Upplevd nytta hos vara kunder

Utover uppfoljningen av var nyttorealisering dr det viktigt att vi ocksa lyssnar pa
hur vara kunder upplever var leverans av digital service.

Var digitaliseringsstrategi och dess fem inriktningar ska hjalpa oss att rikta
digitaliseringen ritt och skapa virde for vara kunder. Dirfér kommer vi frain och
med 2023 att f6lja upp kundnéjdheten genom dessa fragor i den érliga
medborgarundersékningen:

e I vilken grad tycker du att det dr enkelt att anvinda kommunens digitala

tjanster?
¢ I vilken grad litar du pa kommunens hantering av dina personuppgifter?

e I vilken grad tycker du att kommunen ir nytinkande i utvecklingen av digitala
tjanster?

6.2. Resultat av nyttor

Aret 2022 har dgnats at att etablera strukturer f6r hur nytta ska kunna foljas upp
framledes, och nyttoregistret borjade fyllas pa med digitaliseringsinitiativ som
startades under hosten. Uppfoljning av dessa sker alltsa under 2023, och dirmed
finns dnnu inte underlag for att sammanstilla ett resultat f6r uppnadd nytta 2022.

7. Inriktning framat och atgarder

Efter ett 2022 av hart arbete kring att skapa fOrutsittningar fOr att accelerera
kommunens digitalisering finns nu basplattformen pa plats 1 form av en
systematisk objektsforvaltning, metodstod for att driva digitaliseringsprojekt samt
ett koncept och metodik for att finga upp kommungemensamma initiativ och
skapa forankring kring dessa. Nista steg maste bli en forflyttning.

Resultatet av digitaliseringsindexet indikerar att vi som organisation ar
férhillandevis mogna och har férutsattningarna for att ta storre utvecklingssteg.
Pi ett kommunovergripande plan innebir det att fokusera pa de storre fragorna,
att positionera sig, forankra mer lingsiktiga investeringar 1 forutsittningsteknik
och att sakerstilla kompetens for att ta dessa steg.

For att vi ska bli framgangsrika med att forflytta oss inom digitaliseringsomradet
sa finns det fyra dimensioner som vi behéver fokusera pa:

e Mailbild

¢ Fokus pi tillsammans

¢ Tinansiering

¢ Kompetens- och férmagevixling
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71.1. Malbild

Vi kan inte goéra lite av allt, utan maste fokusera pa ett antal prioriterade omraden.
Vilka omraden som bor prioriteras kan ju vara styrt av behovet av
verksamhetsutveckling, férvintningar och skapade virden for nackaborna eller

tillgdngliga teknologier.
Under 2023 foreslds dessa fokusomriaden vara:

* Digital tvilling
e  Oppna data
¢ Sammanhallen digital stadsutveckling

¢ Automatisering

7.1.1. Digital tvilling

Mot bakgrund av att Stockholm Green District, dar Nacka ir en aktiv deltagare,
har fétt sin ans6kan om EU-medel for en digital tvilling godkind ser vi en
mojlighet att samla krafterna i Nacka for att skapa en malbild kring hur en digital
tvilling skulle kunna skapa mervirden f6r Nackaborna genom metodiken

”Utvecklingsarena for digitalisering”

7.1.2. Oppna data
Data och information ir en viktig resurs med méjlighet att bidra till en rad olika

positiva virden f6r samhillet.

I Nacka kommun samlar vi in, framstiller, reproducerar och sprider information
inom manga olika verksamhetsomraden, till exempel social omsorg, politik,
ekonomi, geografi, trafik, milj6 och utbildning. Informationen som framstalls
utg6r en omfattande, diversifierad och virdefull resurs som kan gynna hela
nackasambhillet. Genom att den informationen, som inbegriper dven dynamiska
data, tillhandahalls i anvindbara och elektroniska format kan fler hitta nya satt att
anvinda den.

Under 2023 avser vi att identifiera potentialen och strukturen f6r Nackas

plattform gillande 6ppna data.

7.1.3.  Sammanhallen digital stadsutveckling

Under flera ar har regeringen gett Boverket uppdrag och sirskild finansiering att
arbeta med utveckling av en digitalt anpassad plan- och bygglag for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Detta innebir att vi i kommunen ocksa maste
anpassa vara arbetssitt mot att méta upp mot samhallets forvintningar och
radande lagstiftning. I nuldget sa pagar det manga digitaliseringsinitiativ inom
stadsutvecklingsomradet, men for att fa till en sammanhallen bild krivs en
gemensam malbild och vissa fastslagna grinssnitt. Ett arbete som bor ske inom
objektet for stadsutveckling. En tinkbar metodik for att formulera en gemensam
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malbild ar att dven i detta arbete utnyttja var sarskilt framtagna metodik
”Utvecklingsarena for digitalisering” och att arbetet drivs av Stadsutveckling
sjalva med metodstédscoachning fran Digitaliseringsenheten.

7.1.4.  Automatisering

Under 2023 och framat kommer det bli viktigt att halla hogt tempo i
automatiseringsarbetet, att fortsitta stimulera verksamheterna 1 att ta initiativ och
beslut om att automatisera sina processer med hjilp av det metodsstod som har
tagits fram av ”Automatiserade beslut”-projektet. Vi kommer ocksa att fokusera
pa att identifiera vilka automatiseringsférmagor som behover utvecklas vidare f6r
att mojliggbra automatisering av mer komplexa processer.

71.2. Fokus pa tillsammans

En framgangsfaktor for digitalisering pa kommundévergripande niva ar var
férmaga att se helheten och att arbeta tillsammans mot gemensamma
forbattringar. Darfér kommer ett stort fokus nu behéva ligga pa att agera som en
kommun, dir vi ser att vi kan gbra stora forbittringar eller fordndra till det battre
for Nackaborna.

Vir styrmodell har under méanga ar stimulerat till att ta egna initiativ och att driva
pa sin egen verksamhetsutveckling vilket dr en fantastisk formaga att ha, men det
har bromsat oss lite i var 6vergripande digitalisering. Vi behover darfor identifiera
och uppmuntra till kommungemensamma initiativ dér vi kan dstadkomma mer
disruptiva foérandringar som positionerar om oss pa digitaliseringskartan.

For att uppna detta har vi etablerat ett koncept som vi kallar ”Utvecklingsarenor”
— ett metodiskt arbetssitt fOr att kring varje sakfraga skapa férankring genom att
for varje fraga samlas kring:

1. gemensam malbild
2. tydliga effektmal
3. oOvergripande business case

Nir dessa tre forutsittningar finns pa plats sa har vi vad som krivs for att kunna
sitta spaden i backen och bérja leverera mot ett gemensamt resultat.

Introduktion Tillvigagangssitt Nyttor Effektkedja Resultat
Mal och syfte Presentation av plan Presentation av resultat Koppling till strategier B Vision/Ambition/Malbild
Intresseanalys Intresseanalys Intresseanalys Forslag pa effektmadl B Effektmal
Malgruppsanalys Metod f5r nyttoinhimtning Metod fér effektkedja Intresseanalys B Business Case
Nasta steg Nista steg Nasta steg Metod fér Projekt och aktiviteter
Business Case Kommunikation
Nista steg Nista steg

!
* Planering infor 0 * Inspiration * Effektkedjeanalys

i A I
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7.3. Finansiering

Framtidsfonder: Det politiska initiativet med framtidsfonder for att stimulera
utveckling och innovation fungerar bra bade for enskilda
verksamhetsutvecklingsinitiativ och for vissa kommungemensamma satsningar,
som komplement till respektive verksamhets utvecklingsbudget. Men
avgriansningar i fonduppligget begrinsar utrymmet f6r mer langsiktiga satsningar
pa kommungemensam digitalisering.

Digitaliseringsfond: Dirfor avser vi att dska medel till en digitaliseringsfond,
som under styrning av digitaliseringsdirektoren kan avsitta medel f6r andamal dar
verksamheternas egen finansiering inte nar hela vigen fram, eller nir det finns
behov av mer langsiktiga investeringar som syftar till att skapa bittre
forutsattningar for virdeskapande digitalisering genom kommungemensamma

tjanster eller storre tekniksprang 1 var infrastruktur.

7.4. Kompetens- och formagevaxling

For att vi som kommun ska kunna ta oss an de storre utvecklingsinsatserna som
vi ser kommer vi att behéva nya férméagor och kompetenser. Primirt kommer
strategiska férmagor inom informationshantering och informationsarkitektur
beh6vas f6r att mota upp mot behoven av att strukturera data pa ett sitt sa att vi
kan utnyttja den effektivt i syfte att skapa nya insikter och for att félja upp vara
verksamheter effektivt genom vira lednings- och styrningsverktyg.

Vi kommer aven att dndra strategi nir det giller vara automatiseringsférmagor.
Automatiserade besluts-projektet har belyst behovet av en agil och flexibel
approach till vara automatiseringsférmagor pa grund av den snabba utvecklingen
inom nya teknologier saisom t.ex. Al

En ny upphandlingsstrategi kommer att syfta till att hitta 16sningar for att kunna
erbjuda olika tekniska 16sningar och ny teknik for att 10sa vira
automatiseringsbehov i stillet for att ldsa in oss 1 en teknisk plattform.
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