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Dokumentets syfte

I 25 kap. 5§ skollagen (2010:800) anges att kommuner, med hansyn till
vardnadshavares forvirvsarbete och familjens situation i Ovrigt, ska striva efter
att erbjuda omsorg for barn under tid da férskola, pedagogisk omsorg eller
fritidshem inte erbjuds.

Riktlinjerna anger f6r vardnadshavare som ér i behov av omsorg pa obekvim
arbetstid med information om vilket stod de kan fa fran Nacka kommun.
Dokumentet ir samtidigt vigledande for handliggare.

Omsorgen dger rum i barnets hem och omfattas inte av foérskolans liroplan.
Omsorg pa obekvim arbetstid betraktas som en verksamhet inriktad pa omsorg
av barn i syfte att mojliggora f6r vardnadshavare att férena arbete och familjeliv.

Dokumentet giller for

Riktlinjerna giller f6r vardnadshavare folkbokférda i Nacka kommun som har
behov av omsorg pa obekvim arbetstid och inte kan fi hjilp pd annat sitt.
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Riktlinje

Riktlinjer for omsorg pa obekvam arbetstid

| Malgrupp
1.1 Omsorg pa obekvaim arbetstid bedrivs f6r barn och erbjuds fran ett ars alder

till och med den 30 juni det ar da barnet fyller 13 ar. Savil barn som
vardnadshavare ska vara folkbokférda i Nacka kommun.

1.2 Omsorgen kan erbjudas samtliga barn vars vardnadshavare uppfyller
villkoren. Barnet behover inte vara inskriven 1 forskola eller fritidshem.

2. Villkor for omsorg pa obekvam arbetstid

2.1 Omsorg pa obekvim arbetstid dr avsedd for barn vars vardnadshavare har sitt
ordinarie arbete forlagt till tidiga morgnar, kvillar, nitter och helger det vill sdga
utanfor forskolans och fritidshemmets ramoppettider.

2.2 Omsorg pa obekvim tid kan maximalt ges f6r 140 timmar per manad.

2.3 Omsorg pa obekvim arbetstid kan s6kas av antingen en ensamstdende
vardnadshavare som arbetar pa obekvim arbetstid eller ssmmanboende
vardnadshavare dér bada arbetar samtidigt pa obekvim arbetstid.

2.4 Vid gemensam vardnad ér utgangspunkten ett gemensamt ansvar for barnet.
Tva vardnadshavare med gemensam virdnad och som bor pa olika adresser,
ska 1 forsta hand 16sa omsorgen sjilva.

2.5 Ramoppettider for forskola och fritidshem i Nacka kommun dr kl. 06.30 till
kl. 18.00 helgfri mandag till fredag, oavsett regiform (fristiende eller kommunal).
Ramoppettider f6r pedagogisk omsorg dr kl. 07.00-17.00 helgfri mandag till
fredag.
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3. Omsorgens utforande

3.1.1 Omsorg i hemmet ges vid f6ljande tillfillen:
o Vardagkvillar/-nitter mellan kl. 17.45 och kl. 06.45 (f6r pedagogisk
omsorg galler kl. 16.45-7.15)
o Helger fran och med fredag kl. 17.45 till mandag kl. 06.45 (f6r pedagogisk
omsorg giller kl. 16.45-7.15)

3.1.2 I Nacka kommun utférs omsorg pa obekvim arbetstid av upphandlad
leverantér. Nir kommunen har beviljat en ans6kan om omsorg pa obekvim
arbetstid, fir leverantren uppdraget att utfora omsorgen i enlighet med beslutet.

3.1.3 Leverantoren som tillhandahaller omsorg pa obekvim arbetstid har ett
uppfoljningsansvar for att verksamheten ska halla god kvalitet. Leverantoren ska
ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot verksamheten.

3.1.4 Leverantorens personal far inte vara folkbokférd pa samma adress.

3.2 Det hir kan vardnadshavare forvanta sig

3.2.1 Utbildningsenheten ska skyndsamt utreda ansékningar om omsorg pa
obekvim arbetstid. Nir ansokan dr komplett dr handliggningstiden maximalt 6
veckor till beslut fattas.

3.2.2 Nir Nacka kommun beslutat om omsorg pa obekvim tid sa ska
leverantéren kontakta vardnadshavaren for att paborja matchningsprocessen om
en limplig barnvakt. Matchningsprocessen ska sa laingt som mojligt ske efter
familjens 6nskemal och leverantéren ska erbjuda minst ett personligt méte mellan
personalen och vardnadshavare.

3.2.3 Vardnadshavare har mojlighet att tacka nej till erbjuden personal. En
skriftlig redogorelse om skilen ska da limnas till leverantoren 1 syfte att
leverantoren ska fa bittre underlag for att fortsatta matchningsprocessen. Efter
mottagen redogorelse ges leverantoren ytterligare fem arbetsdagar att presentera
nytt alternativ. Familjen kan fa upp till tre olika f6rslag vilket innebir att det finns
mojlighet att tacka nej tva ganger.

3.2.4 Vardnadshavare har ritt till omsorg f6r den tid som det tar att resa till och
fran arbete och den tid da arbete utférs. Vardnadshavare har samtidigt skyldighet
att rapportera till leverantdren om denne far férindrade arbetstider vid
exempelvis sjukdom, ledighet, semester, forindrat schema eller liknande.

3.2.5 Virdnadshavaren ska utan dréjsmal anmila avbokning av barnvakten p.g.a.
sjukt barn eller vardnadshavarens sjukdom m.m. till leverantéren och barnvakten.

3.2.6 Barnvaktens atagande giller himtning och limning till f6rskola, pedagogisk
omsorg eller fritidshem som finns inom gangavstind eller med kollektiva
firdmedel. Virdnadshavaren ér ansvarig for eventuella transporter med fordon
mellan hemmet och forskola/pedagogisk omsorg/ fritidshem.
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3.2.7 Virdnadshavare ska anordna limplig sovplats vid nattarbete for personalen
da personalen har ritt att sova under natten om barnet sover. Sovplatsen ska vara
utrustad med limpliga singklader.

3.2.8 Virdnadshavaren ska tillse att matvaror f6r maltider finns hemma, helst
fardiglagad mat som bara beh6ver virmas upp. Virdnadshavaren och barnvakten
kan gemensamt komma Gverens om att barnvakten tillagar enklare matritter.
Barnvaktens huvudsakliga uppgift dr att umgds med och ta hand om barnet/-en.

3.2.9 Virdnadshavaren ska limna férteckning pa kontaktuppgifter till sig sjlv
och minst en person till som barnvakten kan kontakta vid akuta situationer.

3.2.10 Vardnadshavaren ska uppritta ett schema for uppdraget med tider for
himtning/limning pa forskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem.
Virdnadshavaren ska tillsammans med barnvakten uppritta enkel beskrivning
med rutiner f6r maltider, liggning av barn, vickning, val av klider, smabarnens
favoritleksaker m.m. och 6vrig information som kan vara behjilplig i barnvaktens
arbete i uppdraget. Personalen ska respektera virdnadshavarens anvisningar
angaende eventuella kulturella aspekter och 6nskemal som giller i hemmet.
Virdnadshavaren och barnvakten kan ocksa komma 6verens om formerna for
barnvaktens rapportering av hindelser som har intriffat under barnvaktens
arbetstid i hemmet.

3.2.11 Vardnadshavaren ska ansvara f6r information till personalen pa barnets
forskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem om den barnvakt som hiamtar och
limnar barnet och 6verenskomna tider. Barnvakten ska uppvisa legitimation vid
himtning och limning av barnet. Vardnadshavaren ansvarar for att informera
barnvakten om vilka rutiner som giller f6r himtning och limning pa barnets
torskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem.

3.3 Information om leverantoren och dess personal

Leverantoren ska arbeta for personalkontinuitet vilket innebdr att leverantéren
ska arbeta for att familjen ska fa in samma personal f6r utférande av uppdrag.

Vid ordinarie personals franvaro ska leverantéren kunna erbjuda familjen en
vikarie. Leverantoren tillsammans med vardnadshavare ska se till att vikatien
kanner till rutinerna i det aktuella hemmet.

Personal som anstills ska:

* Ha en sadan utbildning eller erfarenhet att barnets behov av omsorg kan
tillgodoses. I forsta hand ska personalen ha en barnskétarutbildning, 1 andra hand
en dokumenterad erfarenhet av arbete inom barnomsorg 1 dldersgrupp 1-13 ar.
Med erfarenhet inom barnomsorg menas till exempel arbetat inom
forskola/skola, inom "barnpassning” eller av arbete inom barn- och
ungdomsverksamhet inom féreningslivet.

* Vara minst 18 ar.
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* Ha en god samarbetsférmaga, gott omdéme och personlig limplighet f6r det
aktuella uppdraget.

* Ha genomgitt utbildning 1 forsta hjalpen, olycksfall samt hjirt- och
lungriddning.

* Behirska det svenska spraket.

¢ Visa utdrag ur polismyndighetens belastningsregister innan anstillning.

I personalens arbetsuppgifter ingar féljande:
* Vid behov himtning och limning fran och/eller till férskola, pedagogisk
omsorg eller fritidshem.

* Ha omsorg om barnet/-en.

* Servering av maltid inkl. framplockning, diskning och renhéllning av matplatsen.
* Nattning i férekommande fall.

* Hjilpa till vid toalettbestk/bad mm.

* Avstimning och avrapportering till vardnadshavare vid ett lampligt tillfalle och
pa ett limpligt sitt.

4. Handldggningsrutiner och krav pa dokumentation

4.1 Utbildningsenheten ansvarar f6r att administrera och bedéma
vardnadshavares ansokningar gillande omsorg pa obekvim arbetstid.

4.2 Vardnadshavare anséker om omsorg pa obekvim arbetstid via e-tjanst.

4.3 Ansokan ska styrkas med foljande undetlag/dokumentation:
e Anstillningsavtal/-intyg med arbetsgivarens underskrift.
e Arbetsschema, med arbetsgivarens underskrift.

Om bada vardnadshavare har arbete pa obekvim arbetstid ska bada limna
dokumentation gillande ovanstaende punkter. Det giller ocksa tva personer som
bor tillsammans, 4ven om den ena personen inte ir virdnadshavare till barnet.

4.4 Utbildningsenheten ska skyndsamt utreda ansékningar om omsorg pa
obekvam arbetstid. Nar ansokan ar komplett 4r handliggningstiden maximalt sex
veckor till beslut fattas. I normala fall 4r handlaggningstiden kortare.

4.5 Leverantoren ska inom 10 arbetsdagar fran det att kontakt tagits med familjen
kunna presentera ett forslag om barnvakt. For barn i behov av sirskilt stod kan
matchning ta lingre tid. I dessa fall ges lingre tid f6r matchning.

4.6 Nacka kommun och leverantéren genomfor regelbundet kontroller av
vardnadshavares arbetsschema och arbetstider med virdnadshavaren och/eller
vardnadshavares arbetsgivare. Vid kontroll ska vardnadshavare kunna styrka
behovet av tjinsten. Om behovet inte kan styrkas avslutas tjansten.
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4.7 Beslut om ritt till omsorg pa obekvim arbetstid fattas f6r maximalt ett ar 1
taget.

4.8 Virdnadshavaren ska limna eventuell schemaindring till avtalsleverantéren
minst tva veckor innan den borjar gilla.

5. Avgifter

Virdnadshavare som har omsorg pa obekvim tid betalar avgift for en
heltidsplacering enligt reglerna for maxtaxa oavsett hur manga timmar som
barnet dar kontrakterat pa forskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem. Avgiften
f6r omsorg pa obekvam arbetstid omfattas av syskonrabatt enligt maxtaxan.

For barn som endast vistas i omsorg pa obekvim arbetstid betalas heltidsavgift
enligt maxtaxan. Mer information om maxtaxans regler kan ses pa Nacka
kommuns webbsida Maxtaxans regler | Nacka kommun

6. Inkomstuppgift

For att ha ritt till plats maste inkomstuppgift limnas for att ratt avgift ska tas ut.
Om vardnadshavare inte limnar inkomstuppgift debiteras hogsta avgift och
ritten till plats kan omprovas. Inkomstuppgift limnas via e-tjanst pa kommunens
hemsida.

7. Uppsagning av omsorg pa obekvam tid

Uppsigningstiden ar 30 dagar och avgift f6r omsorgen betalas under
uppsigningstiden. Nir platsen ska sigas upp sa ska virdnadshavaren kontakta
leverantoren med sin uppsagning.

8. Avsteg fran riktlinjerna

Avsteg fran riktlinjerna kan géras om sirskilda omstandigheter rader och
bedémning i det enskilda fallet gors av handlidggare pa utbildningsenheten i
Nacka kommun.
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https://www.nacka.se/forskola-skola/forskola-och-pedagogisk-omsorg/avgifter-forskola-fritidshem/maxtaxans-regler/
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