AUKTORISATIONSVILLKORI

NACKA KUNDVALET FOR HEMTJANST,

LEDSAGNING OCH AVLOSNING

. ' ___ _____ _____________________________
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
ALN 2022-00132 2024-11-01 Aldrenimnden Aldrenimnden Social- och aldredirektor

Reglemente

Auktorisationsvillkor i kundvalet fér hemtjanst, ledsagning och avldsning

Auktorisationsvillkor i kundvalet for hemtjanst,
ledsagning och avlGosning

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster
som de har ratt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av
per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella
tjansten inom kundvalet.
Generella Villkor som stalls pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare f6r kommunfullmiktige
samtliga kundval 1 Nacka.
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Reglemente

Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pd anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka. Specifika auktorisationsvillkor beslutas av ansvarig nimnd. For varje
villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp samt vad som hinder vid
brist hos anordnare.

Information om det specifika kundvalet

Hemtjanst riktar sig till personer med funktionsnedsittningar 1 alla aldrar.
Ledsagning och avlésning riktar sig i detta kundval till personer 6ver 20 ar.
Kundvalet omfattar inte trygghetslarm, valfirdstekniska insatser, hemtjanstinsatser
nattetid och matdistribution.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjinsten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppfoljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
aldrenimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behover inte ske 1
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1 bristen, om det r6r brist
1 en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedémning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora f6r
kunder, kommunen och Gvriga aktorer.
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De sanktioner som dr aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det dr osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning beridknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedomning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran
Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphorande.

Avauktorisation utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.

Reglemente

3 (15)



O Reglemente
KU I

Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/Uppf6ljning | Vid brist
Anotrdnaren fir inte vara i konkurs eller likvidation, under Kontroll med berérda | Ej godkind
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt myndigheter och auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | kreditupplysnings-
inte vara foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord foretag Sanktion
eller annat liknande forfarande.

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/Uppf6ljning | Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Kontroll med berérda | Ej godkiand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for myndigheter auktorisation
brott som avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/Uppf6ljning | Vid brist
Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten fir inte ha gjort sig Referenser Ej godkind
skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutGvningen. auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser med ansvar for avtal eller
kundval, som styrker att anordnaren har kapacitet att utféra hemtjanst,
ledsagning och avlgsning. Om anordnaren har varit aktuell som
uppdragsgivare i Nacka kommun kan detta anvindas som referens.

Uppdragen ska ha genomforts och firdigstallts under de tva senaste
aren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren, ska ange tva liknande uppdrag som har utférts av
nagon person hos anordnaren eller ansvarig for verksamheten.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/Uppféljning | Vid brist
Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avseende Kontroll med berérda | Ej godkiand
socialforsikringsavgifter och skatt. myndigheter och auktorisation

kreditupplysnings-

4. Specifika auktorisationsvillkor foretag Sanktion

Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller-anordnaren och
dess foretriadare, dgare och stillforetridare. Om en anordnare
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O Reglemente
KU I

avauktoriserats med hanvisning till detta villkor, kan en eventuell ny

auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller

foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende

tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade for

att ny auktorisation ska godkinnas.

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/Uppf6ljning | Vid brist
Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Bifogas Ej godkiand

auktorisationsanstkan | auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkand for F-skatt Uppféljning Ej godkiand

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansokan

- Sanktion

Uppf6ljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet édr nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktorisationsansokan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst
tre (3) enligt UC. Om foretaget ar nystartat ska dokumentation som
styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan
styrka den ekonomiska kapaciteten:

- UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte ar

idldre 4n en manad eller

- Intyg fran moderbolag eller annan garant dir

moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sokandens
forpliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt
tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av
behorig foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska
uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/Uppf6ljning | Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Ej godkind
tillstand for att bedriva aktuell verksamhet. auktorisation

Bifogas
I forekommande fall ska anordnaten ha lokaler/utrustning som ir auktorisationsansokan Sanktion

anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r en siker hantering av
kundens egendom.

samt skickas in vid
eventuella férindringar

Uppfoljning
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Reglemente

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind frin Inspektionen foér vird och
omsorg (IVO) for att bedriva verksamhet. Kommunal anordnare ska
uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare for att fa
tillstand, men de ér inte tillstandspliktiga hos IVO.

Vid avsaknad av eller om tillstand upphor att gilla under avtalstiden
utgor detta grund f6r avauktorisation. Anordnaren blir da inte valbar
tor nya kunder. Insatser skall avslutas i enlighet med dldrendimndens
beslut om avauktorisation.

Anordnaren ansvarar for sitt lokalbehov. Anordnaren star for alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsattning. L.okalerna ska uppfylla
arbetsmiljoverkets krav pa arbetsmiljé och sikerhet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala méten
med kommunen och kunder.

Kunder med beslut om ink6p ska fa hjilp av personalen att bestilla
matvaror digitalt om de 6nskar.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel handhas av
anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse med
kunden eller dennes legala féretridare.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.
Anordnaren ska ha en siker nyckelhantering f6r de kunder som
limnar nycklar till sin bostad.

Tillsvidareanstilld personal ska bira fotolegitimation. Fotolegitimation
ska innehalla foto pa den anstillde, innehalla uppgifter om foretaget
samt den anstilldes namn. Fotolegitimationen ska biras tillsammans
med en nationell identitetshandling i form av id-kort, kérkort eller
pass for att styrka den anstilldes identitet.

Ovrig personal ska bira tjinstekort som styrker den anstilldes
tjanstgoring. Tjanstekortet kan vara utan foto pa den anstillde och ska
da uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling i form av
id-kort, korkort eller pass for att styrka den anstilldes identitet.
Legitimation och tjinstekort ska béras vil synliga.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansokan ges in och auktorisationen omprévas.

Kontroll/
Uppféljning
Anordnares
informationsplikt

Uppftoljning

Vid brist
Sanktion
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Reglemente

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkidnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmala till kommunen ifall underleverantér anvinds.

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor

Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund
av brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre
aren fran ansékningstillfillet inom kundvalet hemtjinst, ledsagning
och avlosning eller av kommunen annat motsvarande kundval.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas

auktorisationsansokan

Vid brist
Ej godkiand
auktorisation

Personal och verksamhet

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal f6r verksamheten kan nas.

Kontroll/
Uppfoljning
Upptdljning

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande samtliga
lagstiftningar.
Anordnaren ska striva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens
Allminna rid om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjinstens omsorg om aldre, SOSFS 2011:12.

Minst 80 % av den ordinarie personalen ska ha relevant utbildning varav
30 % underskoterska.

Med relevant utbildning avser:

e personalen har en vardbitridesutbildning om ldgst 800
gymnasiepodng utifran nationella yrkespaketet for vardbitriden
vard och omsorg
Alternativt.

e personalen har en yrkesférberedande utbildning fran vard- och
omsorgsprogrammet eller 1500 poing utifrin nationella

All personal ska behidrska svenska i tal och skrift sa de forstar och kan
gora sig forstidda 1 kommunikation med kunder och samverkansparter.

Vid brist
Sanktion

Ej godkiand

auktorisation
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Reglemente

Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstiller att personalen
behirskar det svenska spraket

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar fOr att all nyanstalld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstillning. Anordnaren dr ansvarig
att personalen har kunskap om auktorisationsvillkoren f6r kundvalet.
Anordnaren ansvarar att verksamheten kan bedrivas med bibehallen
kvalitet dven vid personalens sjukfranvaro eller semester.

Anstillning av anhoriga till kund och objektsanstillningar ar inte tillatet
inom hemtjansten. Med anhorig menas den narmaste familjen (make,
maka, sambo, barn, syskon, forildrar och barnbarn samt deras makar,
sambor och barn. Objektanstillning innebdr att en person anstills for att
utfora insatser hos enbart en kund eller ett hushall.

Insatsen ska planeras sa att det blir hog personalkontinuitet f6r kunderna.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnare ska erbjuda tjanster klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar
under éret. Ledsagning och avl6sning kan dven ske vid andra tidpunkter
enligt 6verenskommelse mellan kund och anordnare om inte tidpunkten
anges 1 bestillningen.
Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig for
kommunen och kunder, vardagar klockan 08:00- 16.30.

Kontroll/
Uppfoljning
Upptdljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nis

13. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnarna ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmédnna rad om
virdegrunden i socialtjinstens omsorg om ildre, SOFS 2012:3

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Uppfolining

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fortrogen med och félja inom omradet gallande
lagar, torordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.
Anordnaren ska f6lja kommunens alla instruktioner och regler f6r mobil
aterrapportering.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktotisations-
ansOkan

Uppfoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Reglemente

Arbetsledningen ska fortlopande granska och godkinna personalens
tidsregistreringar och arbetsanteckningar innan de godkanner i
kommunens tidsregistreringssystem. Anordnaren ska dven ha rutiner for
loggkontroller i tidsregistreringssystemet och regelbundet genomfora
kontroller.

Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift om basal vardhygien samt
ha rutiner f6r egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahalla material som
krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska f6lja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnaren ska samverka med Region Stockholm och primirvirden och
arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen
ingar.

Verksamheten ska praglas av ett professionellt, respektfullt bemétande
och ge goda forutsittningar f6r sjalvbestimmande och delaktighet. Som
ett komplement till utférarens egen verksamhet ska samarbete med
frivilliga organisationer efterstrivas.

Anordnare ska i samband med utférandet av insatsen beakta ett
anhorigperspektiv.

Anordnaren ska ha rutiner och styrdokument for fallprevention. All
personal ska ha kunskap om dessa och arbeta utifran dem.

Anordnaren ska utse en fast namngiven omsorgskontakt samt en
ersittare, om det inte beddoms vara uppenbart obehévligt. Kunden ska ha
mojlighet att paverka valet av fast omsorgskontakt och ta hinsyn till
eventuella sprakkunskaper. Anordnaren ska folja Socialstyrelsens

anvisningar och vigledning om fast omsorgskontakt i enlighet med 4 kap.
2 b § socialtjanstlagen (2001:453).

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingdende
kunskaper om gillande lagar, férordningar, féreskrifter, allminna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken.

Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller de
utbildnings- och erfarenhetskrav som krivs. Verksamhetsansvarig ska

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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arbeta i verksamheten i sidan omfattning som krivs for att sikerstilla att
auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner foljs.
Adekvat kompetens for verksamhetsansvarig innebir

* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorgen om ildre eller vuxna med
funktionsnedsattning,

* Motsvarande tvd ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid.

* Adekvat utbildning fran hégskola eller yrkeshogskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (h6gskoleutbildning
minst 120 hogskolepoing alternativt yrkeshogskoleutbildning
minst 400 yrkeshogskolepoiang).

Det ar enhetschef for dldreenheten som prévar om kraven uppfylls och
beslutar om godkinnande av verksamhetsansvarig.
I de fall den dagliga ledningen utévas av nagon annan dn

verksamhetsansvarig (exempelvis samordnare) ska den personen minst
ha:

* Motsvarande tvd ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju ren inom omsorger om éldre och/eller personer med
funktionsnedsittning

* Utbildning som ir godkand enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns f6r
verksamhetsansvarig.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.
Bade verksamhetsansvarig och den som utovar daglig ledning ska
behirska det svenska spriket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller 4r frinvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar lamplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda

16. Generella auktorisationsvillkor
I t6rekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningstregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett sidant utdrag f6r anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte 1 detta kundval

Kontroll/
Uppféljning

Vid brist
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hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i det geografiskt omrade
som verksamheten ar godkind f6r. Anordnaren kan vilja vilka
geografiska omraden som de ska vara verksamma i.
Anordnaren ansvarar for att utfora insatser hos befintliga kunder, dven
om de avsiger sig ett geografiskt omrade. De geografiska omridena ar
Fisksitra/Saltsjobaden, Saltsjé-Boo, Sicklaén samt Alta.
Insatsen ska finnas tillgingligt for den enskilde inom 24 timmar efter
bestillning.
Om kundens behov av insatser Okar eller minskar eller i 6vrigt f6randras i
sadan omfattning att beslutet beh6ver omprovas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handlaggare.
Handldggaren ska dven kontaktas om kunden upprepande avvisar
insatsen eller om utférandet avviker fran bestillningen.
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal bistindsbedémda timmar
per manad. Kapacitetstaket far inte understiga 500 timmar per manad.
Om en kund som ir aktuell hos anordnaren far utokat behov ska
anordnaren utféra den utdkade tiden, dven om kapacitetstaket Gverstigs.
Om antalet beviljade timmar Gverstiger ett kapacitetstak som minskats,
ska anordnaren trots detta fortsitta att utfora samtliga insatser for
befintliga kunder. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra
ganger per ar och férindringarna skall meddelas till kommunen.
Anordnaren ansvarar f6r kommunikation med kund. Vid behov ska
auktoriserad tolk anvindas vid upprittande och genomférandeplan samt
vid uppféljning av genomférandeplanen. Det dr anordnaren som star for
kostnaden av tolk.

Kommunen stravar efter att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjilv vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja anordnare
tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom att
kommunen tva ganger per ar eller oftare vid behov, upprittar listor 6ver
vilka anordnare som ska vara icke-vals alternativ i varje kommundel.

Anordnaren viljer sjdlv om de vill vara med pa listan 6ver icke-val. Om

anordnaren inte vill vara tillginglig som ickevalsalternativ behover det

17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila Uppféljning Sanktion
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte Uppfoljning
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppféljning
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meddelas senast 14 dagar innan indringen ska borja gilla. Andringen ska
meddelas genom att limna en dndringsansckan till kommunen.
Anordnaren kan aldrig fransiga sig ett uppdrag som ickeval under
innevarande manad. Tilldelade uppdrag fortloper enligt beslut. Kunden
har alltid ratt att byta anordnare. Vid omval ska kunden kontakta sin
bistandshandliggare.
19. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £6r kund. Uppfoljning Sanktion
Uppfoljning
19. Specifika auktorisationsvillkor
Forsakring
20. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstaller att kunden och | Uppféljning Ej godkind
kommunen hélls skadeslos for skada orsakad genom fel eller Bifogas auktorisation
forsummelse av personal anstilld hos anordnaren. auktorisationsansokan
Sanktion
20. Specifika auktotrisationsvillkor Uppf6ljning
Rutiner
21. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen: Uppféljning Ej godkind
Bifogas auktorisation
- Iakttar sekretess och tystnadsplikt auktorisationsansokan
- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om Sanktion

missférhallanden.
- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvinda arbetssattet ’Individens behov i centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rid om dokumentation.

Anordnaren ska inom tvd veckor efter att insatsen pabotjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.

Den enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppfoljning
av genomférandeplanen. Dirutéver ska genomforandet dokumenteras

Uppfolining
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fortlépande i en social journal. Genomfdrandeplanen ska vara tillginglig i
kommunens verksamhetssystem senast 30 dagar fran insatsens borjan.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov och i
samband med det goras tillganglig 1 kommunens verksamhetssystem.
Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifran sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska fallrapportera samtliga fallhandelser till ansvarig
huslikarmottagning, om detta dr kint, i anslutning till fallet om samtycke
finns. Tertialvis skickas en sammanstillning av antal fall till myndighet.

Anordnaren ska folja kommunens anvisningar gillande
brandférebyggande arbete i hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.
De ska dven ha rutiner som sakerstiller att personalen har kunskaper om
att uppmitrksamma hot, vild och/eller férsummelse i nira relationer.

Information och uppfoéljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet fér uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
andra myndigheter.
Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fértroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla vilfirden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk nirvaro.
Anordnaren ska f6lja och halla sig uppdaterad om information som
kommunen skickar ut.

Kontroll/
Uppfoljning
Upptdljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant sdtt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Kontroll/
Uppféljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion
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Anordnaren ska informera den personal som kommer ha tillgang till
kommunens verksamhetssystem att personinformation i form av namn
och personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den
utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behover har korrekt behérighet for inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstaller information om anordnarna for att underlitta
tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjianst.

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ir skyldig att informera dldrendimnden om missférhallanden
som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser rapporteras i enlighet med den information som finns pa
kommunens anordnarsida.
Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks i verksamheten.

Kontroll/
Uppféljning
Anordnarens
informationsplikt

Upptoljning

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

25. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppféljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap

26. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ir auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamheten ska ha en kontinuitetsplan som innehaller information om
vad anordnaren och anordnarens personal ska gora vid en kris eller

Kontroll/
Uppféljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion
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storning 1 en kritisk aktivitet eller resurs oavsett om storningen sker i
anordnarens verksamhet eller kommunens verksamhet.

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och h6jd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfoljning
Auktorisation

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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