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Allmanna villkor kundval kulturskola

Nacka kommun

Ritt att delta i kundval kulturskola

Ratt att delta i kundval kulturskola har alla barn och ungdomar, fran och med den termin de
borjar i grundskolans arskurs 1, upp till och med 19 ars alder, samt unga vuxna upp till och med
24 ar som ar/varit inskrivna vid anpassad skola/gymnasieskola, under forutsattning att den
vardnadshavare/myndig elev som bokar kursplats inom kundvalet, ar folkbokférd i Nacka
kommun.

Elev som fyller 20 ar under pagaende termin har ratt att ga klart den terminen. Unga vuxna
som varit inskrivna i anpassad skola/gymnasieskola och fyller 25 ar under pagaende termin har
ratt att ga klart den terminen.

Myndig elev som andrar folkbokf&ringsort fran Nacka kommun under pagaende termin, har ratt
att ga klart den terminen. Detta galler aven for elev vars vardnadshavare andrar
folkbokféringsort fran Nacka kommun under pagaende termin.

Elev har ratt att delta i max tre kurser samtidigt inom valfritt amne/kurs, med begransningen att
maximalt tva kan vara kursplatser for enskild musikundervisning, och maximalt en kursplats
kan vara musikalkurs (som innehéller lektioner i enskild sdng med max 1—4 elever/grupp, samt
lektioner i dans och teater). Maximalt tva kursplatser kan vara klippkortsplats.

Klippkortsplats kan endast nyttjas av malgruppen barn och unga mellan 13-19 ar.
Utover ovan begransningar kan du fritt kombinera/valja att delta i max tre kursplatser.

Ansokan/bokning av kursplats
Ansokan/bokning av kursplats inom kundval kulturskola ska goras av vardnadshavare eller

myndig elev i kommunens bokningssystem for kundval kulturskola. Beroende pa typ av
kursamne och lokala férutsattningar kan kursplatsen bokas antingen direkt, eller genom
ansokan.

Direktbokning
Kursplats som har en angiven lokal och lektionstid i kurskatalogen kan bokas direkt i
kommunens bokningssystem, under forutsattning att det finns lediga platser pa aktuell kurs.

Ansdkan

Kurser som inte har nagon angiven tid for respektive lektionstillfélle i kurskatalogen, bokas
genom att kunden gér en ansokan till vald kulturskola i kommunens bokningssystem.
Anordnaren ska snarast, dock senast, inom 10 arbetsdagar (med undantag for juli) fran det att
anstkan om kursplats inkommit, ge besked om ansékan. For ans6kan om kursplats som
inkommit under juli manad kan besked dréja, dock senast till och med den forsta arbetsdagen i
augusti.



Efter 6verenskommelse med kunden, gallande lektionstid, erbjuds kursplatsen av anordnaren
till kunden pa "Min sida” i kommunens bokningssystem.

Kontrakt

Nar vardnadshavare/myndig elev kdper en kursplats i Nacka kundval kulturskolas kurskatalog,
accepteras samtidigt de villkor som galler for avgift och évriga regler/villkor géllande
verksamheten.

En elev ar antagen till sin kurs sa ldnge den inte sdgs upp i kommunens
administrationssystem. Eleven maste sdgas upp infor kommande termin innan det datum som
kommuniceras ut av kommunen. Om eleven sags upp for sent, till exempel en bit in pa
nastkommande termin far den som bokat kursen betala en full terminsavgift.

Vid korrekt uppsagning ska ni fa en skriftlig bekraftelse via bokningssystemet. Muntlig
uppsagning till skolan, lararen eller kommunen ar inte giltig. Det ar fakturamottagarens ansvar
att uppsagning gors pa ett korrekt satt innan de kommunicerade uppségningsdatumen.

Avgifter och betalning

Vardnadshavare/myndig elev betalar terminsavgift till Nacka kommun oavsett vilken kulturskola
som driver verksamheten. Kulturskolan far inte l1agga till ytterligare avgifter for
undervisningsmaterial utéver instrumenthyra.

Du kan vélja att betala kursplats antingen via bankkort, swish eller faktura.
Terminsavgiften faktureras I6pande. Full terminsavgift ska betalas oavsett nar elev borjar eller
slutar under terminen.

Vid forsenad betalning skickas betalningspaminnelse, om betalningen anda uteblir skickar
kommunen inkassokrav. Om betalning inte gors trots inkassokrav, kan kommunen komma att
inleda rattsliga atgarder. Kommunen kan komma att stanga av elev fran aktuell kurs om
terminsavgiften fér denna inte betalas inom angiven tid.

Avdrag eller aterbetalning av betald terminsavgift vid elevs franvaro medges inte, med
undantag for frinvaro som kan styrkas med lakarintyg.

Angerritt

Angerratten galler under 14 dagar och bérjar I6pa fran dagen da képet genomférs. Angerrétten
galler inte om kursen pabdrjats inom 14 dagar fran genomfort kdp. Vid nyttjande av angerratt
aterbetalas hela terminsavgiften. Om du valjer att utnyttja din angerratt for en kursplats ska
detta meddelas till info@nacka.se sa att kultur- och fritidsenheten kan genomféra
aterbetalningen.

Avgiftsbefrielse

Mojlighet till avgiftsbefrielse finns. Grunden for avgiftsbefrielse utgar fran familjens disponibla
inkomst minskat med vissa utgifter enligt Socialstyrelsens norm fér ekonomiskt bistand.
Ansdkan om avgiftsbefrielse gors hos kultur- och fritidsenheten, Nacka kommun. Ansékan om
avgiftsbefrielse gors terminsvis i samband med kursstart.

Garanti

For terminskurser garanteras 13 undervisningstillfallen under héstterminen, och 14
undervisningstillfallen under varterminen. Med undervisningstillfallen menas schemalagda
lektioner, konserter, forestallningar och liknande. Garantin galler inte for elever som pabdrjar
kurs efter terminsstart.
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Instdlld kurs eller dndrad tid for kurs
Terminsavgift for kurs som inte startas av kulturskolan aterbetalas till kunden, detta meddelas i

sadant fall till info@nacka.se sa att kultur- och fritidsenheten kan genomfora aterbetalningen
av terminsavgiften. Detsamma géller om kulturskolan tvingas éndra dag fér kursen, och kunden
inte Iangre kan delta.

Force majeure

Vid handelse av krig, extraordinar handelse, eldsvada, naturkatastrof, epidemi, pandemi,
extrema vaderférhallanden eller narliggande oférutsedda handelser fransager sig Nacka
kommun, och aktuella anordnare inom kundval kulturskola, ansvaret att fullfdlja sitt atagande
att leverera kurser enligt géllande villkor. Terminsavgifter rabatteras eller aterbetalas inte.
Koregler

Ansdkningsdatum galler som kédatum. Vid samma kddatum till samma aktivitet hos samma

anordnare galler fédelsedatum som néasta sorteringsbegrepp. Det innebéar att dldre barn far
plats fére yngre.
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