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DAGENS AGENDA

- Service- och kundbemötandedirektör Annmarie Palm:
”Bemötande – kosmetika eller mindset”

- Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektör Veronica Grimheden Myhrström:
”Kommunövergripande information kopplat till vuxenutbildningen”

- Aktuella ämnen bland annat:
- pågående verksamhetsbesök (inkl. Stratsys)

- kommande revidering av auktorisationsvillkor

- status om dimensionering av yrkesvux

- vårens rektorsmöte



BEMÖTANDE:
KOSMETIKA 
ELLER 
MINDSET?





FÖRVÄNTAN V/S VERKLIGHET

SJÄLV-
FÖRTROENDE

SJÄLVBILD
UPPLEVD 
NÅVARO

BUSINESS 
BEHAVIOR



73 procent – utsatt ohövlighet från kollega

52 procent – utsatt ohövlighet från chef

66 procent – utövat ohövlighet

Svensk studie. Kristoffer Holm, doktor i psykologi.



MEDARBETARE
Vett & etikett



KULTUR
Intryck som ger avtryck







TAKE AWAYS 

Svara alltid på tilltal!
Se över din stil och ton.
Våga vara personlig.
Skippa hierarkisk retorik.
Klustra inte.
Alla är lika viktiga.  Alltid.



FRÅGOR OCH TACK! 
annmarie.palm@nacka.se

 

.



KOMMUNÖVERGRIPANDE INFORMATION 
REKTORSMÖTE
KOMVUX, NACKA

Veronica Grimheden Myhrström

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektör





VILKEN FRAMTID VILL VI HA?

• Vad anser du är unikt med Nacka
som kan utvecklas vidare?

• Har du någon dröm om Nacka
som plats att bo, leva och verka på?

• Vilka hinder ser du för
att uppnå ditt Nacka?

• Vad behöver förändras i Nacka
för att platsen ska utvecklas?

• Finns det någon plats i Sverige eller världen
som du tycker Nacka kan inspireras av?



Utvecklade former för

invånardialog och dokumentation

ÖNSKAT RESULTAT

Förslag till inriktning för 

Nackas långsiktiga utveckling

Tillgängligt underlag för alla – 

individer och organisationer



UTMANINGAR

1. Stort deltagande, ger större legitimitet

2. Brett deltagande, ger mer legitimitet

3. Optimistiskt framtidsfokus visar vägen

4. Framtidens samhälle byggs av alla

5. De som inte hörs har också värdefulla idéer

Ditt engagemang behövs!



HUR SPRIDER VI ORDET?

nacka.se Målgrupper

Möten



Förslag till skoluppgift?

Låt komvuxeleverna välja en eller flera av frågorna 

och skriv ett svar på ungefär en A4-sida.

En utmärkt pedagogisk uppgift som kan kopplas 

till ämnen som samhällskunskap eller svenska.

Eleverna kan registrera sina svar själva, eller med 

hjälp, genom att lägga in dem i dialogens verktyg 

via: nacka.se/framtidsdialog.



AI – NACKA KOMMUN

Värdering - Förtroende och respekt för 
människors kunskap och egen förmåga och för 
deras vilja att ta ansvar

I enlighet med kommunens digitaliseringsstrategi 
(2019) – Vi möter framtiden med nyfikenhet, 
kreativitet och innovation



• Vi är nyfikna och modiga och vi verksamhetsutvecklar på ett 
ansvarsfullt sätt för att maximera potentialen i den nya tekniken. 

• Vår generella inställning är att AI och annan ny teknik som 
tillämpning är ett verktyg i vår ordinarie verksamhetsutveckling.

• Vi anser att de som bäst kan bedöma de etiska aspekterna är de 
som också arbetar i verksamheterna. Därav har vi inget etablerat 
centralt etiskt råd för AI.

• Vi eftersträvar en kultur där varje medarbetare själv försöker förstå 
den nya tekniken och hur den kan göra arbetet bättre, samt vilken 
förmågeväxling det innebär för kommunen och individen.

FÖRHÅLLNINGSSÄTT TILL AI



KOMPETENSUTVECKLING 
INOM AI

• Möjlighet till kompetensutveckling för att 
framtidssäkra och ligga i framkant.

• Erbjudits tjänstemän, lärare och 
chefer/rektorer.

• Genomförs av professorer från Luleå 
Tekniska Universitet.

• Kravställts tillsammans med målgrupperna 
och är skräddarsydd för deras behov och 
önskemål.

• Bekostas av Nacka kommun. Tiden frigör 
individ och verksamhet själva.



KRISBEREDSKAP 
OCH CIVILT FÖRSVAR 
I NACKA KOMMUN

Foto: Thomas Henriksson, MSB





• Lokal krisbroschyr – ”Om krisen kommer till 
Nacka – var förberedd”

• Digital utbildning i krisberedskap för nackaborna 
– ”Medveten, redo, trygg”

• Kommunens skyddsrum besiktigade/åtgärder 
pågår

• Väl fungerande samverkan vid kriser i 
Stockholmsregionen 

• Nacka Värmdö Räddningssällskap

• Tjänsteperson i beredskap (TiB)

REDAN PÅ PLATS I NACKA, EXEMPEL



PÅGÅENDE ARBETE, EXEMPEL

• Utrustning till kommunens trygghetspunkter

• Krigsorganisation och dess bemanning

• Komplettering VMA

• Kontinuitetsplanering och övning



MEDVETEN, REDO, TRYGG
En webbutbildning i krisberedskap



NYA SÄTT ATT BYGGA GEMENSAM 
KUNSKAP

• Kommunen har ett samordnande 
ansvar vid höjd beredskap

• Nacka driver gärna utveckling för 
ökat samhällsvärde

• Samskapande med flera perspektiv 
bidrar till att öka den kollektiva 
kunskapen 

• Lärande, förberedelse och beredskap 
- nyckel för att klara kriser och svåra 
situationer

• Generisk version erbjuds till andra 
kommuner, skapar ökat samhällsvärde



• Myndigheten för Samhällsskydd och 
Beredskap

• Myndigheten för psykologiskt 
försvar

• Länsstyrelsen i Stockholms län

• Civilförsvarsförbundet

• Svenska Röda Korset

SAMSKAPANDE MED FLERA 
PERSPEKTIV

MEDVETEN, REDO, TRYGG

https://share.mediaflow.com/sv/?CCNEYSTJPS


AVSNITT OCH LEKTIONER
Varje avsnitt börjar med en introduktionsmodul och innehåller även 
ett bibliotek med hänvisning till källor och material.

Avsnitt 1: Så ökar du din krismedvetenhet

Lektion 1:  Krisberedskap och skyddsvärden

Lektion 2:  Totalförsvar och höjd beredskap

Lektion 3:  Kriser och medvetenhet
Avsnitt 2: Så får du varningar, information och skydd

Lektion 1:  Varningar och information

Lektion 2:  Utrymning och trygghetspunkter

Lektion 3:  Skyddsrum och skyddade utrymmen

Avsnitt 3: Så kan du förbereda dig

Lektion 1:  Din hemberedskap

Lektion 2:  Vatten och mat i kris

Lektion 3:  Värme och kommunikation i kris

Lektion 4:  Betalningar och medicin i kris

Avsnitt 4: Så tar vi hand om varandra 

Lektion 1:  Gemenskap och grannsamarbete

Lektion 2:  Rädda liv – första hjälpen

Lektion 3:  Krisstöd och psykologisk första hjälpen

Lektion 4:  Så kan du engagera dig
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VISNING
Medveten, redo, trygg

https://nacka.infocaption.com/media/20240822/3525/scorm_2024-09-06/scormcontent/index.html#/


HUR HAR ANDRA GJORT?

• Avesta

• Boden

• Botkyrka

• Ekerö

• Haninge

• Norrköping

• Ronneby

• Salem

• Sollefteå

• Surahammar

• Södertälje

• Tingsryd

• Täby

• Värmdö

• Ånge

• Österåker

• Östhammar

Nacka kommun erbjuder en version av 
Medveten, redo, trygg till andra kommuner. 
Dessa kommuner har redan lagt upp den hos sig.



VILL NI ERBJUDA UTBILDNINGEN 
TILL MEDBORGARE?

Kontakta projektledare 

Danijela Radsel Bengtsson

danijela.radselbengtsson@nacka.se



GÖR WEBBUTBILDNINGEN 
SOM STÄRKER 
DIN KRISBEREDSKAP!

Scanna QR-kod 

för att läsa mer och 

göra utbildningen.



FRÅGOR?

Veronica Grimheden Myhrström
utbildnings- och arbetsmarknadsdirektör
veronica.grimhedenmyhrstrom@nacka.se

070-431 93 08

Henrik Ahl
stabs- och säkerhetsdirektör

henrik.ahl@nacka.se

070-431 95 40

mailto:veronica.grimhedenmyhrstrom@nacka.se
mailto:henrik.ahl@nacka.se


EVENTUELLA SATSNINGAR 2025

Checkbelopp: 

• Grundläggande komvux med 1 procent motsvarande 0,1 miljoner 
kronor

• Gymnasial komvux med 1 procent motsvarande 0,3 miljoner kronor

• Svenska för invandrare med 1 procent motsvarande 0,1 miljoner 
kronor

Övriga satsningar: 

• Grundläggande komvux med 0,5 miljoner kronor, 2-3 år

• Gymnasial komvux med 0,8 miljoner kronor, 2-3 år



AKTUELLT

- Kommande revidering av auktorisationsvillkor

- Pågående verksamhetsbesök (inkl. Stratsys)

- Workshop 10/1, studieresultat

- Status om dimensionering av yrkesvux

- Vårens rektorsmöte
- Workshop, punkt 26 och 27 i auktorisationsvillkoren

- Återkommer om datum!

- Vårens verksamhetsbesök
- Studie- och yrkesvägledning

- Lärarleddtid i distanskurser
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