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Revisorerna

Till kommunstyrelsen och samtliga namnder och styrelser i kommunen

For kdnnedom: Kommunfullmaktige samt Seniorradet och Tillganglighetsradet

Digital tillgéanglighet och digitalt utanforskap

Var uppgift som fértroendevalda revisorer i Nacka kommun ar att granska all verksamhet
som kommunstyrelse och namnderna bedriver. Likasa ar vi lekmannarevisorer i kommunens
bolag. Kort uttryckt ar vart uppdrag att bedéma, om de fértroendevalda i namnder och
styrelser pa tillfredsstallande satt skoter sin uppgift. Vi rapporterar vara slutsatser till
kommunfullmaktige. Ytterst stravar vi efter att medverka till att kommunen goér standiga
forbattringar. Vi kan framféra kritik men framst ger vi rekommendationer till ansvariga
politiker. Vara granskningar sker pa manga satt men den vanligaste ar att vi gor férdjupade
granskningar pa visst tema eller en hel namnds verksamhet. Men vi har ibland otraditionella
satt att granska eller géra en férstudie.

Den fraga vi kant stort behov av att granska galler den 6kade digitaliseringen och de
konsekvenser den kan fa for dem som av olika anledningar inte hanger med i den digitala
utvecklingen. Vad hander med dem och deras mdjligheter att t ex ta del av de tjanster en
kommunmedborgare kan fa fran kommunen? Hur paverkar digitaliseringen situationen for
dem som saknar IT-vana eller av fysiska, psykiska eller andra orsaker hamnar utanfér? Och
hur arbetar kommunen for att i t ex kommunikationshanseende erbjuda dem likvardiga
mojligheter som dem som kan hantera digitala tjanster? Hur mycket av digitalt utanférskap
har vi eller riskerar vi fa i Nacka?

Komna sa langt i vart tdnkande fann vi det naturligt att skicka en rad fragor till Seniorradet
och Tillganglighetsradet. Naturligt, eftersom deras uppdrag ar centralt vad galler var
fragestallning som ofta ror aldre och personer med tillganglighetsproblem. Den fragelista vi
skickade till raden ville vi helst fa besvarad bade fran raden och de enskilda medlemmar och
tjianstepersoner, som finns i raden. Vi fick svar éver forvantan. Dem har vi stallt samman och
ser ett informellt men mycket intressant underlag fér namnder och styrelser att reflektera
over, nar det galler respektive namnds/styrelses behov att férebygga och atgarda digitalt
utanfoérskap. Vi dverlamnar sammanstallningen och planerar att under senare delen av 2025
gora en uppféljning av hur namnder och styrelser hanterar fragan om digitalt utanférskap.

For Nacka kommuns revisorer

Monia Sturén Stefan Herczfeld

Sammankallande Vice sammankallande
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Bilaga: Digital tillganglighet och digitalt utanférskap. Sammanstallning av svar pa revisorernas fragor
till Seniorradet och Tillganglighetsradet

Med hanvisning till Férvaltningslag (2017:900), Lag om tillgénglighet till digital offentlig service
(2018:1937) och Myndigheten for digital forvaltnings foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig
service (MDFFS 2019:2).
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