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Syfte

Zendera

Medarbetarundersékningens resultat ger chefer och
medarbetare pa varje arbetsplats underlag for
riskbedomningar och handlingsplaner med
prioriterade atgarder for att forbattra arbetssatten

och darmed arbetsmiljon och verksamheten i sin helhet.

Genom medarbetarundersokningen foljer kommunstyrelsen
effekten av arbetsmiljoarbetet och de resultatindikatorer
som analyseras for personalomradet. Medarbetarundersdkningen

ger aven underlag i arbetet med strategisk kompetensforsorjning.




Zendera

Bakgrund, metod och svarsfrekvens
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Totalindex Tl

Viktad andel positiva svar
(4 eller 5) av totalt antal svar.

Varje fraga ar viktad beroende av
deras paverkan pa
nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt
(4 eller 5) pa samtliga fragor blir
Tl = 100.

Om ingen deltagare svarat positivt
pa nagon fraga blir TI = 0.

Jamforbart totalindex (JTI)
baseras pa 39 fragor fran 2023

Snittindex baseras pa 24 fragor
med externa jamforelser:
Zonderas externa jamforelse: 71,5

Totalindex - sammanfattande resultat pa enkaten

Zendera

Andel positiva svar alla fragor ingar viktade mot nyckelfragorna:
- Mitt arbete engagerar mig (EST1)
- Jag ar stolt dver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (EST2)

Enheter

Totalindex
2024

75,7
75,0
75,5

77,9

Jamforbart totalindex
(Forandring2024
jamfort med 2023)

76,7 (+1,0)
76,4 (+1,6)
76,1 (+1,0)

78,3 (-0,2)

Snittindex
(Skillnad Nacka

och extern Zondera
jmf fér 24 fragor/
71,5)

75,6 (+4,1)
75,3 (+3,8)
75,2 (+3,7)

76,9 (+5,4)



Svarsstatistik Zendera
2024 2023 2022
Totalt 90% 3499 (3892)  89% 3428 (3870) 89% 3426 (3856)
Enheter 95% 784 (826) 95% 765 (803) 94% 746 (796)
Valfard samhallsservice 1 84% 635 (757) 81% 599 (743) 78%  573(738)

Valfard skola £ 90% 2063 (2289)  89% 2044 (2303) 91% 2087 (2301)




Jamforbart Totalindex (JTI) - Bakgrundsfaktorer ZQndera
Antal Antal
2024 L. 2023 2024 4. 2023
Kon Anstallningstid
Kvinnor 76,7  (2556) 75,8 Upp till 1 ar 81,7  (193) 80,3
Man 76,7 (943) 75,6 1-2 &r 795  (243) 80,3*
Yrkesroll 3-5ar 773 (792) 75,6
Chefer J 856 (215 87,4 6-9ar 754  (731) 75,5
Medarbetare 76,1 (3284) 75,0 10-15ar 744 (521) 73,4

. Anstallningsform
29 ar och yngre 1‘ 77,0 (195) 73,1
Tillsvidare
30-39 &r 76,8 (682) 74,6 76,2 (3174) 75,1
Visstid
40-49 &r 76,6  (1009) 75,4 82,7 (325) 82,1

g Heltid/Deltid

50-59 ar l 76,1 (1052) 77.1 _
Heltid

60+ &r 76,7  (484) 75,9 768 (3200) 756

Deltid 76,0 (299) 76,8

* Ar 2023 var intervallet 1- 5 ar
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Fordelning av Totalindex (Tl) bland grupper Zendera

- Jamforelse Zondera extern databas
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287 grupper
‘ Extern jamforelse Zonderas databas.

‘ Tl 69-100 Det finns forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt sétt.
Tl 56-68 Nagra fragor behover atgardas.

. Tl 0-55 Manga fragor behover atgardas. 8
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Zendera

Extern jGmforelse — summering

/onderas kommunjamfiorelse:

Data utgdr fran resultat frdn 23 kommuner som
genomfort 40 medarbetarundersOkningar under
perioden 2021-2023.




Frigor med positiv differens fill extern jamférelse 1/2 Zendera

NI Kommun eyt mf Diff
totalt

KL5 Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 82 68 14

IN2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet 74 61 14
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering

NS1 "Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras 76 66 10
vilja att ta ansvar"

KL15 Vi hanterar forslag pa ett bra satt 71 61 10

ESTS Jag ar totalt sett ndjd med min arbetssituation 73 66 7

INT Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 70 63 7

AA4 Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 70 64 6

HME4  Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 78 73 6

HME8  Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 71 66 4

HME7  Jag ar insatt i min arbetsplats mal 89 85 4

> 24 jamforbara fragor » Zonderasnitt: 72

> 20 fragor med hogre resultat > Nacka snitt: 76

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas 10




Frdgor med positiv differens till extern j@mforelse 2/2 zendera
NI Kommun eyt mf Diff
totalt
AH15  Jag har balans mellan arbete och fritid 70 67 3
HME3  Jag ser fram emot att ga till arbetet 77 74 3
HME2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78 75 3
KL2 Vi har ett bra samarbete 81 78 3
K1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 52 49 3
HME5  Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 84 82 2
HME9  Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89 87 2
HME1  Mitt arbete kdnns meningsfullt 92 90 2
K2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 51 50 1
HME6  Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 81 79 1

> 24 jamforbara fragor

> 20 fragor med hogre resultat

> Zonderasnitt; 72

> Nacka snitt: 76

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas
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Frdgor med ingen differens eller negativ differens zqndera

NI Kommun eyt mf Diff
totalt
EST1 Mitt arbete engagerar mig 90 90 0
AH4 Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt 62 62 0
AH9 Jag har tillgang till den information jag behover 78 79 -1
KL6 Vi visar varandra uppskattning for bra prestationer 78 80 -2

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas



Zendera

Zonderas analys av fragor med hdégst pdverkan pd
Totalindex Tl (unikt motivations-DNA) per omrdde och
totalt for Nacka

oL




Foljande har hdgst paverkan pa Totalindex (unikt motivations-DNA) zendera
for Valfard Skola

Nyckelfrégor:

. Mitt arbete engagerar mig (EST1)

. Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats (EST2)
Nr. Pos svar
HME1 Mitt arbete kanns meningsfullt 93%
EST3 Jag trivs p& min arbetsplats 83%
EST4 Jag trivs med mina arbetsuppgifter 83%
UF9 Vi ar engagerade och driver verksamheten framat — Friskfaktor delindex 2 88%
HME3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 77%
HME2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 79%
AA5 Vi stravar efter att lara och utvecklas tillsammans i det dagliga arbetet — Friskfaktor delindex 6 80%
UF5 Vi ar nyfikna, lar nytt och utvecklas i det dagliga arbetet 80%
ESTS5 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation 73%
UF7 Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt 93%

Forklaring av paverkan:

En person som ger ett hogt betyg pa ovanstaende fragor tenderar aven att ge ett hogt betyg pa nyckelfragorna.

Pa samma satt tenderar en person som ger ett Iagt betyg pa dessa fragor att ge ett lagre betyg pa nyckelfragorna.

Att arbeta med ovanstaende fragor paverkar saledes Tl mest effektivt. Paverkan tas fram med en statistisk berakningsmodell



Foljande har hogst pdverkan pd Totalindex (unikt motivations-DNA)
fér Valfard Samhallsservice

Nyckelfrégor:

. Mitt arbete engagerar mig (EST1)

. Jag ar stolt éver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (EST2)
Nr.

HME1 Mitt arbete kAnns meningsfullt

UF9 Vi ar engagerade och driver verksamheten framat — Friskfaktor delindex 2
EST3 Jag trivs pa min arbetsplats

EST4 Jag trivs med mina arbetsuppgifter

HME3 Jag ser fram emot att ga till arbetet

UF7 Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt

ESTS Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation

UF4 Vi ar 6ppna for att arbeta utifran nya forutsattningar och mojligheter

UF6 Vi har Nackabornas och kundernas fokus som ledstjarna

UF10 Vi foljer upp sa att de forbattringsatgarder vi gor fungerar — Friskfaktor delindex 7

Forklaring av paverkan:

En person som ger ett hogt betyg pa ovanstaende fragor tenderar aven att ge ett hogt betyg pa nyckelfragorna.

Pa samma satt tenderar en person som ger ett Iagt betyg pa dessa fragor att ge ett lagre betyg pa nyckelfragorna.

Att arbeta med ovanstaende fragor paverkar saledes Tl mest effektivt. Paverkan tas fram med en statistisk berakningsmodell

Zendera

Pos svar
89%
83%
17%
80%
75%
90%
73%
78%
86%
75%




Foljande har hogst pdverkan pd Totalindex Tl (unikt motivations-DNA) zendera
for enheter i stadshuset

Nyckelfrégor:
. Mitt arbete engagerar mig (EST1)
. Jag ar stolt éver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (EST2)
NI Pos svar Pos svar
' 2024 2023
HME1 Mitt arbete kanns meningsfullt 89% 91%
EST4 Jag trivs med mina arbetsuppgifter 81% 80%
EST3 Jag trivs pa min arbetsplats 83% 84%
HME3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 7% 76%
ESTS5 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation 76% 78%
UF5 Vi ar nyfikna, lar nytt och utvecklas i det dagliga arbetet 84% -
UF9 Vi ar engagerade och driver verksamheten framat — Friskfaktor delindex 2 91% -
HME?2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80% 78%
UF7 Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt 96% 96%
AA2 Jag kan rekommendera andra att soka jobb pa min arbetsplats 75% 76% r
Forklaring av paverkan:
En person som ger ett hogt betyg pa ovanstaende fragor tenderar aven att ge ett hogt betyg pa nyckelfragorna.
Pa samma satt tenderar en person som ger ett Iagt betyg pa dessa fragor att ge ett lagre betyg pa nyckelfragorna.

Att arbeta med ovanstaende fragor paverkar saledes Tl mest effektivt. Paverkan tas fram med en statistisk berakningsmodell




Foljande har hogst pdverkan pd Totalindex (unikt motivations-DNA) zendera
for Nacka kommun totalt

Nyckelfragor:
. Mitt arbete engagerar mig (EST1)
. Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats (EST2)
Nr. Nacka kommun totalt Pos svar 2024 Pos svar 2023
HME1 Mitt arbete kdanns meningsfullt 92% 92%
EST3 Jag trivs pa min arbetsplats 82% 83%
EST4 Jag trivs med mina arbetsuppagifter 82% 82%
UF9 Vi ar engagerade och driver verksamheten framat — Friskfaktor delindex 2 87% -
HME3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 77% 77%
ESTS5 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation 73% 72%
HME2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% 79%
UF5 Vi ar nyfikna, lar nytt och utvecklas i det dagliga arbetet 79% :
UF7 Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt 93% 92%
Vi strvar efter att lara och utvecklas tillsammans i det dagliga arbetet — 0
AAS Eriskfaktor delindex 6 80% ) r
Forklaring av paverkan:
En person som ger ett hogt betyg pa ovanstaende fragor tenderar aven att ge ett hogt betyg pa nyckelfragorna. ﬁ'
Pa samma satt tenderar en person som ger ett Iagt betyg pa dessa fragor att ge ett lagre betyg pa nyckelfragorna.

Att arbeta med ovanstaende fragor paverkar saledes Tl mest effektivt. Paverkan tas fram med en statistisk berakningsmodell



Zendera

Kommunstyrelsens (KS) resultatindikatorer

- Hallbart medarbetarengagemang
- Nackas grundldggande vardering
- Ambassadodrer for Nacka kommun
- Totalt sett n6jd med arbetssituationen




Kommunstyrelsens resultatindikatorer Zendera

HME Ambassadérskap Vardering  N&jdhet

KS malniva 2024 (malniva 2023) 82 (81) 75 (72) 79 (77) 73 (72)
Totalt 81 (81) 70 (69) 76 (77)
Enheter 81 (81) 73 (76) 77 (84)
VSS 80 (80) 72 (66) 78 (77)
Valfard skola S 82(81)  68(67) 75 (74)
Jamfdérelse kommuner
. . 79 64 66 66
(Skillnad procentenheter Nacka — Zonderas jmf) (+2) (+6) (+10) (+7)

Siffror ovan i tabellen ar 2023 ars resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:0r

Fargkodning baseras pa jamférelser med extern databas
19



Zendera

Utveckling over tid tor KS resultatindikatorer
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Hallbart medarbetarengagemang HME zqndera

HME

R S Ve ¢ .

o o 48/.488/_66_' 80 80
79 79 79
78 78 78 \%&/PLSK 78
7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—e—Nacka kommun =e=Valfard skola =—e=\/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
21



Ambassadorer som kan rekommendera Nacka som arbetsgivare Zendera

Jag kan rekommendera andra att sdka jobb inom Nacka kommun
90

85

72 3 73

6/ 6/ 6/

(5

55

50
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—e—Nacka kommun =—e=Valfard skola =—e=\V/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
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Nacka kommuns grundldggande vardering zqndera

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering
90
85

80

75

70

65

60
58

54 59

50
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—e—Nacka kommun =—e=Valfard skola =—e=\V/SS Enheter

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
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Total ndjdhet med arbetssituationen

2
70

66

Jag ar totalt sett ndjd med min arbetssituation

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

—e—Nacka kommun =e=Valfard skola =—e=\V/SS

2021

Enheter

76

2022

76

2023

Zendera

76

2024

80
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70

65

60

55

50

24
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Zendera

Hallbart medarbetarengagemang HME




Hallbart medarbetarengagemang HME ZQndera

Frageomrade: 2024 82 2023: 82

2024 2023 2022 Enheter VSS

Motivation
HME1 Mitt arbete kdnns meningsfullt 92% * 92% 92% 89% 89% 93% 90%
HMEZ2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% * 79% 78% - 71% - 75%
HME3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 7% * 7% 76% 7% 75% 7% 74%
Ledarskap

3%
80% 85% 82%

76% 4%

HMES5 Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare 84% 84% 83%

HME4 Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt

81% 79% 79%
arbete

HMEG 81% 80% 80%

Styrning

85%
66%

88% 87% 86% 86%

70% 1%

HME7 Jag arinsatt i min arbetsplats mal

HME8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

HMEQ Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89% 89% 90% 84% 88% 87%
* = fraga med hog paverkan pa Tl Methaton
Bilden visar andelen positiva svar (4:or och 5:or) HME

Ledarskap Styrning

Externa jamforelser med Zonderas databas

Fargkodning baseras pa jamforelser med extern databas. Speciellt fokus pa fragor med hog paverkan pa Tl 26



Hdllbart Medarbetarindex (HME) dversikt

Totalt Totalt Totalt Totalt KOLADA

2024 2023 2022 2021 2023
HME 81 81 80 80 79
Motivation 81(-1) 82 81 80 79
Ledarskap 82 (+1) 81 79 79 79
Styrning 81 (0) 81 81 80 80
|
HME Kvinnor 81 (0) 81 80 80 79
HME Man 81 (+1) 80 80 80 79

Fargkodning baseras pa jamférelser med extern databas

Zendera

Motivation

HME

Ledarskap Styrning

27
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Hallbart Medarbetarindex HME per HME-grupp Zendera

Kolada
2024 2023 2022 2023
Individ- och familjeomsorg 85 (+3) 82 81 79
Gymnasieskola 83 (-1) 84 83 80
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 82 (0) 82 79 79
Grundskola inkl. forskoleklass 81 (0) 81 80 81
Forskola 81 (+1) 80 81 81
Kultur och fritid 81 (+1) 80 78 80
Infrastruktur, skydd m.m. 80 (-2) 82 81 78
Sarskilt boende, dldreomsorg 76 (+1) 75 75 76

Motivation

Fargkodning baseras pa jamférelser med extern databas — Vardena utgar fran SKRs modell med
gront nar Nacka kommun har ett hogre varde normaliserade medelvarden. Alltsa medeltal

HME
(forandring procentenheter jmf med 2023) omraknat till 0-100 snarare an andel positiva svar.

Ledarskap Styrning

28



Fordelning av HME bland grupper — Jamforelse Zonderas databas zqndera
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‘ Extern jamférelse Zonderas databas.

‘ HME 77-100 Halsosamma HME-resultat.
HME 68-76 Nagra fragor behoéver atgardas.
‘ HME 0-67 Manga fragor behdver atgardas.

Not: Siffror ovanfér staplar
ar forandring i férdelning
jamfort med 2023
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Zendera

/onderas analyser

- Motivation
- Jobbmatchning
- Stress




Analys — Moftivation

Frustrerade

Totalt: 18% (19,19,20)

4,5
V Skola: 20% (21, 22, 21)
V Samhalle: 16% (19,18,18)
Enheter: 14% (14,14, 17)
Fraga EST1 Extern jmf: 20%
Mitt arbete Omotiverade
engagerar mig
STORLEK Totalt: 8% (8,9,10)
1,2,3 V Skola: 7% (9,7,8)
V Samhalle: 11% (13,13,13)
Enheter: 10% (8,10,13,11,10)
Extern jmf 10 %
Svarsskala 1-5 1,23

Zendera

Motiverade

Totalt: 72% (71,70,68)

V Skola: 71 % (69,69, 69)
V Samhalle: 70% (69,67.,67)
Enheter: 74% (75,73, 67)

Extern jmf: 68%

v

45 Fraga EST5
’ Jag ar totalt sett nojd
med min arbetssituation

() =2023, 2022, 2021

31
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Analys — Jobbmatchning Zendera

"Geogrdfisk” forflyttning/
Utveckling

Bra matchning

L Totalt: 7% (6,6,7) Totalt: 75% (76.75,73)
V Skola: 76% (77,77.75)
V Samhalle: 72% (74,72,70)
Enheter: 75% (74,74,70)

V Skola: 6% (6,6.7)
V Samhélle: 9% (5.,7.6)
Enheter: 6% (6.6.8)
Fraga EST4
Jag trivs med mina

arbetsuppgifter Arbeta kvar?
Totalt: 11% (11,12,13)
1,23 V skola: 11% (11,11,11)

V Samhalle: 14% (15,16,18)
Enheter: 11% (10,11,12)

Fraga EST3
Jag trivs pa min
arbetsplats

Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5

() =2023,2022,2021
32



Analys — Stress Zendera
Kampar pa Arbetar effektivt
4.5 Totalt: 9% (12, 13,14) Totalt: 62% (60,59,56)
V Skola: 10% (14, 15,16) V Skola: 57% (53,54,51)
V Samhalle: 8% (8,10,12) V Samhalle: 68% (67,64,62)
Enheter: 9% (9,11,11) Enheter: 71% (71,67,66)
Fraga AH12
Kraven som stélls
pa mig ar mojliga Riskzon

att leva upp till

Totalt: 23% (22,21,22)

1,2,3
V Skola: 27% (26,24,25)
V Samhalle: 18% (17,19,19)
Enheter: 15% (15,15,17)
Fraga AH13
Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5 Den stress som

forekommer | mitt arbete

kan jag hantera
() = 2023,2022, 2021 jag

33
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Zendera

Fragor for uppfoéljining av
Suntarbetslivs friskfaktorer och
fragor till utkast ny medarbetarpolicy




Friskfaktorer — Positiv andel for de 24 fragorna: 70 (1/3) ZQndera
1. Rattvis och transparent organisation Tot (74) Enheter (75) VSS (75) VS (73)
AH1  Policys, riktlinjer och rutiner ar val kanda 78% 76% 80% 79%
KL3  Viar 6ppna och arliga med tillit till varandra 77% 82% 73% 76%
AH2  Det ar tydligt hur beslut fattas, av vem och varfor 66% 66% 72% 64%
2. Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap Tot (81) Enheter (83) VSS (79) VS (80)
UF9  Viar engagerade och driver verksamheten framat 87% 91% 83% 88%
UF1 Vi har tydliga visioner och mal 79% 76% 76% 81%
KLO  Vifar ta stort ansvar och erbjuds stdd om det behdvs 76% 82% 79% 72%
\[g 3. Delaktighet och inflytande Tot (65) Enheter (70) VSS (68) VS (62)
KL13 Vi har mojligheter att vara med och utveckla verksamheten 71% 76% 72% 69%
AH3  Det ar tydligt vad vi kan paverka och inte 64% 62% 66% 63%
KL11  Viharinflytande éver var arbetssituation 61% 71% 66% 55%

Delindex per omraden inom parantes for
Totalen, Enheter, VSS och Valfard skola)

Bilden visar andelen positiva svar (4:or och 5:or)
35



Friskfaktorer — Positiv andel or de 24 fragorna: 70 (2/3) ZQndera
4. Kommunikation och aterkoppling Tot (73) Enheter (79) VSS (72) VS (72)
KL4 Vi har ett 6ppet och tillatande samtalsklimat 77% 83% 72% 76%
KL8 Det finns fungerande kommunikationsvagar for information och dialog 73% 77% 75% 71%
KL7 Vi ar bra pa att ge varandra aterkoppling 71% 77% 69% 69%
5. Prioritering av arbetsuppgifter Tot (67) Enheter (74) VSS (74) VS (62)
AHT7  Vifar hjalp att prioritera om vi behover 70% 80% 78% 64%
AHG6  Vihar rutiner som hjalper oss att prioritera i det dagliga arbetet 70% 69% 76% 68%
KL12  Vipratar regelbundet om var arbetsbelastning 61% 72% 68% 54%
\[g 6. Kompetensutveckling hela arbetslivet Tot (64) Enheter (69) VSS (69) VS (61)
AAS5  Vistravar efter att Idra och utvecklas tillsammans i det dagliga arbetet 80% 82% 77% 80%
AAG  Det finns mojligheter att ga pa kurser och utbildningar vid behov 64% 71% 75% 57%
AAT7  Vihar mojligheter att byta arbetsuppgifter och roller 49% 53% 56% 45%

Delindex per omraden inom parantes for
Totalen, Enheter, VSS och Valfard skola)
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Friskfaktorer — Positiv andel for de 24 fragorna: 70 (3/3) ZQndera
7. Systematiskt arbetsmiljdarbete i vardagen (73) Tot (73) Enheter (75) VSS (74) VS (72)
KL16  Viar bra pa att |6sa problem 80% 83% 80% 79%
UF10  Vifoélier upp s att de forbattringsatgarder vi gor fungerar 75% 74% 75% 76%
KL14  Viféljer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra i vart arbete 65% 67% 67% 63%

8. Tidiga insatser och arbetsanpassning (64) Tot (64) Enheter (68) VSS (70) VS (61)
AH18 Vi har tydliga rutiner for sjukanmalan och hur vi agerar nar nagon blir sjuk 82% 78% 84% 83%

Vi satsar pa framjande och férebyggande aktiviteter som far oss att
AH16 . . .

bibehalla och starka halsa 54% 64% 60% A7%
AH17  Viagerar vid tidiga signaler pa ohalsa 55% 62% 63% 50%

Delindex per omraden inom parantes for
Totalen, Enheter, VSS och Valfard skola)
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Utkast till ny medarbetarpolicy zendera
Delaktighet — Frageomrade (75) Enheter  VSS
UF6 Vi har Nackabornas och kundernas fokus som ledstjarna 86% 90% 86% 85%
KL1 Vi skapar goda relationer och bidrar till ett positivt arbetsklimat 83% 89% 78% 82%
UF4  Viar 6ppna for att arbeta utifran nya forutsattningar och mojligheter 80% 85% 78% 79%
UF5  Viar nyfikna, lar nytt och utvecklas i det dagliga arbetet 79% 84% 74% 80%
UF3  Vitar ansvar for att na malen, foljer 6verenskommelser och beslut 8% 81% 77% 78%
AH5 ;/;yarnvander var kompetens och arbetstid pa basta satt utifran malen som 68% 71% 71% 66%

Bilden visar andelen positiva svar (4:or och 5:or)
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Zendera

- Storsta forandringarna j&Gmfort med 2023

- Storsta skillnaderna mellan chefers och
medarbetares svar

- Sammanfattning och ndsta steg




Storsta forandringarna 2024 jamfort med 2023 zendera
No Positiva forandringar 2024 2023 2022
UF8 Vi diskuterar synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 79% (+12) 67% 67%
UF2 Vi diskuterar I6pande vart uppdrag utifrdn malen 73% (+6) 67% 67%
KL2 Vi har ett bra samarbete 81% (+6) 75% 76%
AH10 Jag har effektiva digitala stod fér mina arbetsuppgifter 66% (+3) 63% 66%
KL5 Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 82% (+3) 79% 80%

Negativa forandringar

K2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 51% (-4) 55% 55%

K1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 52% (-3) 55% 53%

IN2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min 74% (~3) 2704 2704
arbetsgrupp/enhet

AAS Nacka _kommg_n_ ar en arbetsgivare som erbjuder 59% (~2) 61% ]
utvecklingsmajligheter

AA3 Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 72% (-2) 74% 73%

| ] ® o @

| kolumn 2024 redovisas: (férandring jamfort med 2023 i procentenheter) %
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Storsta skillnaderna mellan chefers och medarbetares svar zendera
No Positiv skillnad Chef Medarbetare Diff

AH17 Vi agerar vid tidiga signaler pa ohéalsa — Friskfaktor delindex 8 81% 53% 28

KL11 Vi har inflytande over var arbetssituation - Friskfaktor delindex 3 86% 59% 27

AAG De'F finns mojligheter att ga pa kurser och utbildningar vid behov - Friskfaktor 8804 6204 26
delindex 6

KL13 Vi har mojligheter att vara med och utveckla verksamheten - Friskfaktor delindex 3 94% 69% 25

AA8 Nacka kommun &r en arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmdgjligheter 81% 57% 24

NS4 YI har dlskut_erat ye})d s_tyrprlqc[peon - Ansvar och loaefogenheter ar delegerade till 819% 599 22
lagsta effektiva niva - innebar i vart arbete NY fraga

KL14 Vi foljer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra i vart arbete 84% 63% 21

- Friskfaktor delindex 7
AA7 Vi har mdjligheter att byta arbetsuppgifter och roller - Friskfaktor delindex 6 67% 48% 19

Vi satsar pa framjande och forebyggande aktiviteter som far oss att bibehalla och

AH16 starka halsa - Friskfaktor delindex 8

71% 52% 19

Negativ skillnad

Inga fragor

B DA TG )

Bilden visar andelen positiva svar (4:or och 5:or) i



Sammanfattning Zendera
Styrkor

Hogt totalindex (TI) och god svarsfrekvens,
- Jamforbart totalindex 6kar for Valfard skola och Valfard samhallsservice jamfért med 2023.
- 20 av 24 jamfoérbara fragor visar ett hogre resultat an extern jamforelse. Enbart tva fragor visar ett lagre resultat.
Pa totalniva hégre varden an extern jamférelse fér kommunstyrelsens (KS resultatindikatorer. En av fyra malnivaer uppfylls.
Total ngjahet i linje med KS-mal, nagot hogre for enheter. Vélfédrd skola uppnar KSmalniva for HME
Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r tva enheter hogre dn SKR:s Koladasnitt. For Vélférd skola 6kar HMIE med en enhet.
H6qg andel medarbetare som &r totalt sett dr ndjda med sin arbetssituation. - Okad andel som rekommenderar kommunen.
- Hog motivation. Starkta varden for rimlig arbetsbelastning och aterhamtning.

Motivering till hdga skattningar av ambassadérskap handlar t ex om kollegor, arbetsmiljo, meningsfullhet och utveckling.

Prioriterade omraden
Tre av fyra resultatindikatorer uppnar inte kommunstyrelsens malsattningar.
Sjunkande resultat for fragor kopplade till ledningen samt bilden av kommunens anseende som arbetsgivare. -
Arbetsforutsattningar: - Effektivt organiserat arbete. - Tydligt var man kan paverka, - Inflytande éverarbetssituation.

Vasentligt svagare varden pa fragorna for uppféljning av friskfaktorer samt satsning pa forebyggande aktiviteter for
medarbetare an fér chefer. Generellt svagare varden pa friskfaktorer for [arare 7-9, fritidspersonal och sjukskéterskor.

«  Motivering till laga skattningar av ambassaddérskap handlar om t ex arbetsbelastning, arbetsmiljé och ledarskap.
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Ndasta steg

Zendera

Riskbeddmning och handlingsplan
-Riskbedomning utifran resultat (chefens ansvar)
-Arbetsgruppens handlingsplan och riskbedémning

Analyser av det som upplevs som hindrande och drivande for ambassadorskap
/rekommendation av Nacka kommun som arbetsgivare.

Uppfoljning varen 2025 — Ny fokusuppfdljning

Uppfoljning av:

- Hallbart medarbetarskap med koppling till bland annat arbetet med friskfaktorer

- Likabehandling och nolltoleransomradet

- Arbetsmiljdarbete (inklusive vald och hot om vald, kvalitet pa utvecklingssamtal och APT)

- Ledarskap

- Ambassadorskap med fokus pa kompetensforsorjning (om man soker nytt jobb, internt
eller externt)

- Personalférmaner
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A aEEEEEEEETEGTESGTESGTESGTSETSTSESTESTESTESTESTE ST ESE S E T T
Zendera

Undersokningens ca 75 fragor 24 fragor som harféljt§ upp i arets
med jamforelser for 39 fragor ~ medarbetarundersokning.

som ar jamférbara med 2023
framgar av resultatrapport.

Resultatrapporter

Resultaten redovisas for Nacka
kommun totalt och for Valfard Skola,
VSS enheter.

Resultat sarredovisas aven for
Suntarbetslivs friskfaktorer med de

o . . Andel som har svarat
Positiva svar Neutrala svar Medelvarde o T

Resultat Frekvens
| | | | |
50% 100%

Arets resultat k& ~C o 8 4,00 100%
Forra matning b O SR 21 3,45 98%
Jamforelse 22 20 3,46 95%
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