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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna féljt upp tre férdjupade granskningar
som genomfoérts i Nacka kommun under tidigare revisionsar. Granskningarna har valts ut i
revisorernas risk- och konsekvensbeddmning infor revisionsaret 2024. | tabellen redovisas
en sammanstalining av uppféljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till foljd
av lamnade rekommendationer.

Atgérdad
Ja Delvis Nej

Granskning Antal rekommendationer

Granskning av kommunens
strategi for kommunikation 51 4 1
med medborgare

Granskning av langvarig
skolfranvaro

Granskning av
avtalsuppféljning av 2 1 1
exploateringsavtal

TOTALT 13 8 4 1

! Totalt Iamnades fem rekommendationer. Rekommendationerna f6ljes upp 2021 varvid fyra bedémdes
atgardade. | denna granskning har den dterstdende rekommendationen féljts upp och bedéms vara delvis
atgardad.



1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom
grundldggande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna beslutade att félja upp nagra av de fordjupade granskningar som genomférts
2019, 2021 och 2022 dar det har Idamnats rekommendationer. Revisorernas sakkunniga
bitraden har foljt upp respektive granskning och sammanfattat resultatet i rapporten.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med granskningen &r att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts. Granskningen omfattar uppféljning
av féljande férdjupade granskningar:

Granskning av kommunens strategi for kommunikation med medborgare (201929)
Granskning av avtalsuppféljning av exploateringsavtal (2021)

Granskning av langvarig skolfranvaro (2022)
1.3. Genomférande

Utifran granskningsrapporter, missiv och ndmndernas svar pa missiven har de atgarder
som vidtagits utifran rekommendationerna kartlagts. Kartldggningen har genomférts med
dokumentgranskning samt kontakt med nyckelpersoner i respektive aktuell verksamhet. Se
kallférteckning i bilaga 1.

2 Granskningen féljdes upp 2021 och da bedémdes fyra rekommendationer vara uppfylida och en delvis
uppfylld.



2. Granskning av kommunens strategi fér kommunikation med
medborgare

Granskningen genomférdes under 2019 och féljdes upp 2021. Syftet med granskningen
var att bedéma om kommunens namnder tillser att kommuninvanarna har en
tillfredstallande mojlighet av tillgang till information, samt att kommunens kommunikation
med dess medborgare ar &ndamalsenlig och tillgodoser de krav som framgar av relevant
lagstiftning, kommunens mal och riktlinjer. De ndmnder som ingick i granskningen var
kommunstyrelsen, natur- och trafiknamnden samt fritidsnamnden.

Revisorernas sammanfattande beddémning var att styrningen av kommunikationsomradet
behdvde stdrkas pa kommundvergripande niva. De bedémde det ddremot som positivt att
flera ndmnder starkt stédresurser inom kommunikationsomradet efter det foértydligade

ansvaret fér god kommunikation och dialog med respektive verksamhets malgrupp 2019.

Utifran granskningsresultatet I&mnades totalt fem rekommendationer. Foljande tre
rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

1. Sakerstédlla att en &ndamalsenlig kommunikationsstrategi uppréttas och antas.

2. Sé&kerstalla att de kommungemensamma insatserna far en stabil och relevant
ekonomisk bas inom kommunikationsenhetens ram.

3. Tydliggora var i organisationen det juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska
anslagstavlor finns samt évervdga delegation.

Samtliga granskade ndmnder rekommenderades att:

4. Sakerstdlla efterlevnad av kommunens riktlinjer fér sociala medier samt att konton
halls under uppsikt i enlighet med lag om ansvar fér elektroniska anslagstavlor.

Fritidsnamnden samt natur- och trafiknamnden rekommenderades att:

5. Overvdga att arligen félja upp resultat i SCB:s medborgarundersdkning rérande
bemd&tande och information for kommunen som helhet. Detta med anledning av att
kommunikationsinsatser dven hanteras inom ramen fér ndmndernas verksamhet.

Granskningen foljdes upp av revisorerna under 2021, varvid rekommendation 1 och 3-5
bedémdes som atgardade och rekommendation 2 som delvis atgardad. | denna granskning
foljs rekommendation 2 upp som riktades till kommunstyrelsen.

Nedan redogdrs fér kommunstyrelsens svar pa granskningen, kommentarerna som
I[dmnandes i den uppfdljande granskningen 2021 och iakttagelser i samband med den
uppfdljande granskningen 2024 fér rekommendation 2. Kommunstyrelsen kommenterade
aven rekommendation 1 som beddmts vara uppfylld i den uppféljande granskningen 2021,
men ytterligare kommentarer gavs inte for dvriga rekommendationer. De lyfte att
kommunikationsstrategin utgdér grund for kommunikationsarbetet som i huvudsak planeras
genom arliga kommunikationsplaner. Planerna galler dock endast de verksamheter som har
en éverenskommelse om stéd med kommunikationsstaben.

2.1. Kommunstyrelsens svar

2. Séakerstdlla att de kommungemensamma insatserna far en stabil och relevant
ekonomisk bas inom kommunikationsenhetens ram.

Kommunstyrelsens svar 2019

Stadsledningskontoret bed&mer att det finns goda forutsattningar for
kommungemensamma insatser med anledning av féljande. Varje namnd har i respektive
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reglemente ett fortydligat ansvar att sdkerstdlla kommunikation och dialog med sina
malgrupper. | mal och budget (2020) har det avsatts 1 mkr fér kommundévergripande
kommunikationsaktiviteter. Namnderna och de kommundvergripande
kommunikationsinsatserna styrs, planeras och genomfoérs med stdd av och i samrad med
kommunikationsenheten.

Kommentarer 2021

Rekommendationen beddmdes vara delvis atgardad med motiveringen att den nytillsatte
kommunikationsdirektéren hade fatt i uppdrag att utveckla organisation, rutiner samt
processer kring kommunikation vari en éversyn av finansieringsmodellen for
kommunikation. Det beddmdes vara positivt att det dvergripande ansvaret fanns samlat hos
kommunikationsdirektdren.

lakttagelser 2024

| kommunstyrelsens svar lyfts att arbetet fortldper och att all kommunikationsverksamhet
har kategoriserats utifran tre finansieringsprinciper: 6éverenskommelse, timdebitering eller
anslag. Utéver dessa finns dven Framtidsdialog Nacka som finansieras genom
framtidsfonderna. Cirka 20 dverenskommelser ar tecknade med verksamheterna.
Overenskommelserna innefattar bland annat olika enheter, stadsdelar, naringsliv, Nacka
Vatten och Avfall, samt ledningsstab och reglerar uppdrag och omfattning av stddet.
Utifran styrmodellen véljer kommunens verksamheter sjdlva hur de vill hantera
kommunikationsutmaningar, vilket begrdansar kommunstyrelsens mdjlighet att arbeta med
strategisk och operativ kommunikation gentemot hela verksamheten. Det uppges finnas en
kvarvarande diskrepans mellan férvantningar och finansiering. Detta avser att resurserna
inte motsvarar férvdantningarna pa kommunikation. Exempel pa en verksamhet dar detta ar
otydligt ar Det digitala kundmétet. Detta har lyfts av kommunikationsdirektér och samtal
pagar.

2.2. Sammanfattad bedémning

Atgéardad

Rekommendation Kommentar
Ja | Delvis | Nej

Sédkerstdlla att de Det utvecklingsarbete som
kommungemensamma insatserna kommunikationsdirektéren initierade
far en stabil och relevant X 2021 fortldper, dar

ekonomisk bas inom kommunikationsverksamheter har
kommunikationsenhetens ram. kategoriserats utifran tre

finansieringsprinciper. Det finns
fortsatt en diskrepans mellan
féorvantningar och finansiering, vilket
indikerar att arbete kravs for att
sdkerstalla att rekommendationen
uppfylls. Detta arbete pagar.




3. Granskning av avtalsuppféljning av exploateringsavtal

Granskningen genomférdes under 2021. Syftet med granskningen var att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern kontroll av avtalshanteringen, samt
huruvida tecknade avtal med exploatdrer i exploateringsprocessen ar tydliga och
uppfdljningsbara.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen i huvudsak har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende avtalshanteringen samt att tecknade avtal
ar tydliga och uppféljningsbaserade. Revisorerna sag vissa utvecklingsomraden for
kontroller i syfte att sdkerstélla att samtliga ekonomiska konsekvenser kopplat till ingdngna
avtal finns inlagda i projektstddssystemet Antura. Revisorerna bedémde dven att Nacka
vatten och avfalls (NVOA) roll i exploateringsprocessen boér tydliggéras for att sdakerstalla
att informationsutbytet fungerar i hela processen.

Utifran granskningens iakttagelser ldmnades f6ljande tva rekommendationer till
kommunstyrelsen:

1. Utveckla kontroller for att sdkerstélla att samtliga ekonomiska konsekvenser kopplat
till ingdngna avtal finns inlagda i projektstédsverktyget Antura.

2. Tydliggdr Nacka vatten och avfalls roll i exploateringsprocessen for att sdkerstdlla
att informationsutbytet fungerar genom hela processen.

Nedan redogdrs fér kommunstyrelsens svar pa granskningen och iakttagelser i samband
med den uppféljande granskningen 2024 per rekommendation.

3.1. Kommunstyrelsens svar

1. Utveckla kontroller for att sakerstalla att samtliga ekonomiska konsekvenser
kopplat till ingdngna avtal finns inlagda i projektstédsverktyget Antura.

Kommunstyrelsens svar 2021

Kommunstyrelsen svarade att utvecklingen och férbattringen av exploateringsprocessen ar
ett pagadende arbete. Exploateringsenheten har redan initierat ett samarbete med
controllerenheten i syfte att utveckla kontrollen och uppfdéljningen i Antura.

lakttagelser 2024

Controllerenheten ar med sina projektcontrollers involverade i projektarbetet. Fokus &r pa
analys av projektens ekonomi, sdkerstdllandet att korrekt information dar inlagt i Antura och
att det prognostiseras till ratt ar. Projektcontrollers har till uppgift att félja upp att
fakturering sker.

2. Tydliggér Nacka vatten och avfalls roll i exploateringsprocessen for att
sdkerstalla att informationsutbytet fungerar genom hela processen.

Kommunstyrelsens svar 2021

Kommunstyrelsen anser att det ar viktigt med en valfungerande process dar NVOA &r
involverat for att samordna stadsutveckling och VA-utbyggnad. Det finns redan etablerade
forum for samarbete kopplat till stadsutveckling dar bolagets representanter deltar. Detta
innefattar "Mindre ledningsgrupp for territoriet", samt informationsutbyten mellan
kommunen och bolagen NVOA och Nacka Energi AB. NVOA:s roll har dven tydliggjorts i
projektmodellen och en resurs fran bolaget deltar i varje stadsbyggnadsprojekt som berér
VA. Det pagar en kontinuerlig dialog for att férbattra informationsutbytet mellan
kommunen och NVOA.



lakttagelser 2024

| kommunstyrelsens svar lyfts att i linje med rekommendationen har ett behov av tydligare
ansvar och roller fér NVOA i exploateringsprocessen funnits en langre tid. Granskningen
2021 ledde till att ett arbete mellan stadsutvecklingsprocessen och NVOA initierades for att
tydliggéra ansvar och roller. Utvecklingsarbetet ledde inte framat, men startades om nar en
ny avdelningschef for NVOA tillsattes hosten 2023. Sedan dess har arbetet utvecklats och
det finns nu en arbetsgrupp som jobbar med att tydliggéra en gemensam process, likt den
som anvands av Stockholms stad och Stockholm vatten och avfall AB ("Ledstangen”).
Exploateringsenheten uttrycker att malsattningen &r att processen ska lanseras vid
arsskiftet 2024/2025, samt att utbildning i processen ska ske for alla medarbetare och
chefer inom stadsutvecklingsprocessen i kommunen och hos NVOA.

3.2. Sammanfattad bedémning

Atgérdad
Rekommendation Kommentar
Ja | Delvis | Nej

Utveckla kontroller for att Kommunstyrelsen har utvecklat ett
sakerstdlla att samtliga samarbete med controllerenheten i
ekonomiska konsekvenser kopplat | X syfte att utveckla kontrollen och
till ingdngna avtal finns inlagda i uppfdljningen i Antura.
projektstodsverktyget Antura.
Tydliggdr Nacka vatten och avfalls Kommunstyrelsen har arbetat med att
roll i exploateringsprocessen for tydliggdra ansvar och roller for NVOA
att sdkerstalla att X och stadsutvecklingsprocessen. En
informationsutbytet fungerar arbetsgrupp jobbar med att tydliggdra
genom hela processen. en gemensam process med férhoppning

att lanseras arsskiftet 2024/2025, dar

berdrda parter ska utbildas i processen.




4. Granskning av langvarig skolfranvaro

Granskningen genomfdrdes under 2022. Syftet var att beddma om kommunstyrelsens och
utbildningsndmndens arbete mot Iangvarig skolfranvaro var &ndamalsenligt.

Revisorernas sammanfattade bedémning var att arbetet delvis var andamalsenligt, baserat
pa de framjande insatser for grundskolendrvaro som genomférts pa exempelvis individ- och
organisationsniva i skolorna. Riktlinjer féor den kommunala och fristdende grundskolan
klargdr innebérden av skolplikten, gransdragningar och ansvarsférdelning och bedémdes
vara overgripande men tydliga, och val kanda bland de intervjuade.

Revisorerna sag vissa utvecklingsomraden for att tydliggéra kommunstyrelsens
huvudmannaskap och verksamhetsutskottets mandat, samt gdllande att stdarka samverkan
och uppféljningen.

Utifran granskningens slutsatser gavs fyra rekommendationer till kommunstyrelsen och tva
rekommendationer till utbildningsnamnden. Féljande rekommendationer ldmnades till
kommunstyrelsen:

1. Tydliggbéra kommunstyrelsens ansvar som huvudman i tillampliga styrdokument.

2. Tydliggodra former for samverkan och dialog med rektorer och ansvarig
elevhalsopersonal.

3. Sakerstalla uppfdljning och analys av franvarostatistik pa enhetsniva for att bland
annat identifiera enheter med 13g respektive htog anmélningsfrekvens. Analyser bor
ske pa saval individ- som grupp- och kommunniva.

4. Séakerstdlla att det i hela organisation ar férankrat hur omfattande utredningen bor
vara samt ndr anmalan sker till huvudman, detta fér att framtida analys ska bli
enhetlig.

Féljande rekommendationer Idmnades till utbildningsndmnden:

1. Sakerstdlla arbetsformer eller digitala verktyg, som mdjliggoér uppféljning, om
utredningen lett till att eleven &r ater och skolplikten fullgors.

2. Tydliggora former fér samverkan och dialog med ansvariga huvudman och rektorer.

Nedan redogdrs fér kommunstyrelsens och utbildningsnédmndens svar pa granskningen och
iakttagelser i samband med den uppféljande granskningen 2024 per rekommendation.

4.1. Kommunstyrelsens svar

1. Tydliggéra kommunstyrelsens ansvar som huvudman i tilldmpliga styrdokument.

Kommunstyrelsens svar 2022

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att elever fullgér sin skolgang och att
skolorna har forutsattningar att hantera elevers franvaro, enligt kommunstyrelsens
reglemente och skollagen. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott har en beredande och
beslutande roll i d&renden relaterade till skolomrddet reglerat i reglementet,
kommunstyrelsens instruktion, samt delegationsordningen. Det praktiska arbetet med
franvaro hanteras av Valfard skolas verksamhetsstdd och betraktas som ren verkstallighet,
vilket darmed inte behdéver regleras i en delegationsordning enligt kommunstyrelsen.
Utifran detta anser kommunstyrelsen att det inte finns behov av att tydliggora deras ansvar
som huvudman. En mindre justering i deras reglemente foreslads for att avidgsna en
foraldrad referens till &gardirektiv fran kommunfullmé&ktige. Valfard skolas verksamhetsstod



har initierat en process for att regelbundet Iamna redogoérelser till kommunstyrelsen om
elevers franvaro och de atgarder som vidtas for att adressera problemet.

lakttagelser 2024

| svaret till den uppfdljande granskningen 2024 framhdvs att den mindre justeringen i
kommunstyrelsens reglemente, avseende den foraldrade referensen namnt i ovanstaende
svar, sker i samband med mal- och budget 2024. Arendet géller revidering av reglementen
som behandlas i samband med mal- och budget i kommunstyrelsen den 28 oktober och i
kommunfullmdktige den 18 november 2024.

2. Tydliggora former fér samverkan och dialog med rektorer och ansvarig
elevhdlsopersonal.

Kommunstyrelsens svar 2022

Valfard skolas verksamhetsstéd i Nacka kommun planerar att anordna en workshop fér
rektorer och elevhalsopersonal for att stdrka samverkan och 6ka stodet fran huvudmannen.
Workshopen syftar till att skapa dialog och enighet kring skolfranvaro mellan
yrkesgrupperna och huvudmannen. Deltagarna kommer att analysera terminsstatistik med
forhoppning att sdkerstélla att utredningar om franvaro i hogre grad genomfors i enlighet
med skollagen och kommunens rutiner. Workshopen &r tankt att hallas tvd ganger per ar
och kommer att kopplas till de rapporter om elevers franvaro som ldmnas till
kommunstyrelsen varje termin.

lakttagelser 2024

Valfard skolas verksamhetsstéd har anordnat en workshop per termin dar deltagarna har
analyserat terminsstatistik. Workshopen har kopplats till de rapporter om elevers franvaro
som lamnas till kommunstyrelsen varje termin. Verksamhetsstddet har identifierat brister i
franvarostatistiken, innefattande for 1ag rapporteringsgrad bland skolorna och brister i
schemaldggningen. Med anledning av detta utgjordes statistiken inte av elevernas
franvarograd utan i stallet av andelen franvarorapporterade lektioner per skola.

3. Séakerstélla uppfdljning och analys av franvarostatistik pa enhetsniva fér att
bland annat identifiera enheter med |ag respektive hég anmélningsfrekvens.
Analyser bér ske pa savél individ- som grupp- och kommunniva.

Kommunstyrelsens svar 2022

| kommunstyrelsens svar lyfts att redogérelsen om elevers franvaro i Nacka kommun
framdver kommer att inkludera detaljerad franvarostatistik fran franvarosystemet och en
analytisk del. Med uppgifter om franvaro och antalet anmalningar om inledda utredningar
kommer Valfard skolas verksamhetsstdd att identifiera skolor med varierande
anmadalningsfrekvenser. Datan kommer att utgéra grund for diskussioner i den planerade
workshopen for skolpersonal och féor huvudmannens analys i redogorelsen.

lakttagelser 2024

Som namndes i kommunstyrelsens svar 2022 var tanken att redogdrelsen i
verksamhetsutskottet om elevers franvaro skulle innehalla franvarostatistik utéver antalet
anmadlningar om inledda utredningar. Som namndes i svar fér ovanstaende
rekommendation, visades dock brister i underlaget vid uttag av franvarodata.
Verksamhetsstddet sag att skolorna generellt sett delade bilden av for 1ag
rapporteringsgrad och brister i schemaldggningen.



| tidnsteskrivelsen Angaende franvarostatistik i kommunala grund- och grundsérskolor och
redogérelse av skolornas anmdlningar om elevers upprepade eller Idngre franvaro -
héstterminen 2022 framgar att verksamhetsstédet tror att bristerna beror pa att
huvudmannen har saknat tillrackligt tydliga instruktioner kring schemaldggning och
franvarorapportering, samt att de hittills inte hade f6ljt upp franvarorapporteringen pa en
dvergripande niva.

Valfard skolas verksamhetsstéd inledde darmed ett utvecklingsarbete kring skolornas
schemaldggning och narvaro- och franvaroregistrering. Resultatet presenterades i
tjansteskrivelsen den 28 maj 2024, dar planerade insatser kring franvarostatistik har
genomforts. Genomférda insatser innefattade framtagande av dokumentet Ndrvaro- och
franvaroregistrering - intern riktlinje3 med riktlinjer for registrering av narvaro och
franvaro, samt for schemaldggning. Den riktas mot skolledning och schemaldggare och
omfattar alla som arbetar pa grundskolor inom Valfard skola. Insatserna innefattade &ven
att kommunicera med rektorer och bitradande rektorer om den interna riktlinjen, samt
genomgang med schemal&ggare.

Verksamhetsstédet kommer under hésten 2024 regelbundet att folja upp med rektorer att
narvaro- och franvaroregistrering pa skolorna gérs. Av riktlinjen framgar att dess
implementering kommer att utvdarderas i december 2024. Riktlinjen galler endast
grundskolor, men pa sikt kommer en liknande att tas fram fér de anpassade grundskolorna.

4. Sdkerstadlla att det i hela organisationen ar férankrat hur omfattande utredningen
bor vara samt ndr anmalan sker till huvudman, detta for att framtida analys ska
bli enhetlig.

Kommunstyrelsens svar 2022

Valfard skolas verksamhetsstdéd och den centrala barn- och elevhdlsan i Nacka kommun
utvecklar stddmaterial for att standardisera och kvalitetssékra utredningar av elevers
franvaro. Detta kommer att inkluderas i Rektorshandboken. Materialet kommer att
presenteras fér skolorna for att tydliggéra processen och tidpunkten fér anmalan till
huvudmannen. Formen for och detaljerna kring genomgangen planeras senare. For att
effektivisera anmalningsprocessen och sdkerstélla att anmalningar sker i tid underséker
verksamhetsstédet och den centrala barn- och elevhdlsan mdgjligheten att anvdnda
elevhédlsans dokumentationssystem Prorenata.

lakttagelser 2024

Den 4 mars 2024 inforde Valfard skola ett digitalt system for skolors franvaroutredningar,
dar skolor skapar franvarodrenden och dokumenterar nar skolan/rektorn har beslutat att en
utredning ska inledas. Anmalan till huvudman gors i detta steg automatiskt. Systemet
mdjliggor dels for skolan och huvudmannen att folja ett drende genom hela processen, dels
for uppfdljning pa bade individ-, grupp-, skol- och huvudmannaniva samt tillgang till
statistik.

Huvudmannen samarbetade med representanter fran skolor i samband med utformningen
av franvaroutredningens fragor. Utredningens omfattning sdkerstélls genom att systemet

3 Skapad den 19 mars 2024 av Valfard skolas verksamhetsstdd och reviderad den 2 och 8 maj 2024.

10



innefattar alla utredningens delar (kartldggning, bedémning/slutsatser, insatser och
uppfdljning) och varje del har ett formuldr med obligatoriska fragor.

Under varen 2024 har huvudmannen genomfoért utbildningar i systemet for skolledningar
och elevhdlsoteamets personal. En utbildningsfilm, av huvudmannen, finns dven tillganglig
for samtlig personal.

| kommunstyrelsens svar lyfts dven att de ser vidare behov av diskussion kring fragan om
franvaro inom Valfard skola, samt mellan huvudman och skolorna. Mellan huvudman och
skolor behdver det klargoras nar franvaroutredning ska inledas (och franvaron darmed
anmadlas till huvudmannen). De betonar dven att det saknas tydligt stéd fér vad som menas
med upprepad eller ldngre franvaro i forarbetet till skollagen (2017/18:182 Samling for
skolan, s. 57). Av denna framgar att bedomning om en franvaroutredning ska inledas gors i
varje enskilt fall. Inom Valfard skola behéver en samsyn och likvardig beddmning skapas av
"upprepad eller ldngre franvaro".

Under hésten 2024 planerar Vélfard skola att starta ett "narvaronatverk” med
representanter fran varje skola for att mojliggora diskussion av fragor som berér franvaro.

4.2. Utbildningsnamndens svar

1. Sdkerstalla arbetsformer eller digitala verktyg, som mdjliggér uppféljning, om
utredningen lett till att eleven &r ater och skolplikten fullgérs.

Utbildningsnamndens svar 2022

| utbildningsndmndens svar framhdélls att de skapat ett digitalt verktyg for att rapportera
och folja upp elevers problematiska skolfranvaro. Huvudman paminns efter fyra veckor att
ange orsaker till franvaron, planerade insatser, samarbete med vardnadshavare och elevens
aterkomst till skolan. | néamndens kvalitetsanalys 2022 tar utbildningsenheten upp att for
okad maluppfyllelse finns behov av utvecklad samordning av skolpliktiga elevers
problematiska franvaro och undersdkning av elevers franvaro. Over tid ska verktyget ge en
bild huruvida eleven &r ater i skolan.

lakttagelser 2024

| utbildningsnamndens svar lyfts att det digitala stédet fér anmalan av problematisk
franvaro har utvecklats och gérs i tva steg: vid utredningens start och slut. Anmélan gors i
kommunens e-tjanst med inloggning via Bank-ID. Det digitala verktyget uppges férenkla
kommunikationsvdagarna med rektorer och huvudman, genom att utbyte av uppgifter och
dialog sker direkt i systemet. Detta ar tidsbesparande och krdaver mindre administration.
Verktyget har resulterat i tatare uppféljningar och att kompletteringar fran rektorer och
huvudman inkommer snabbare. Rektorer och huvudman kan dven meddela direkt i
systemet att drendet kan avslutas nar eleven &r tillbaka pa heltid i skolan.

Den senaste sammanstadllningen som redovisades fér utbildningsndmnden i september
2023 gallde ldsaret 2022/23. Den visade att sammanlagt 241 pabdrjade utredningar
rapporterats till utbildningsenheten, varav 97 var slutférda (ca 40 procent). Av de 97
slutférda utredningarna ansags 56 vara langvarigt franvarande (ca 58 procent). En
prelimindr berékning av ldsaret 2023/24 visar att antalet paborjade utredningar var 237
och andelen slutférda 106 (ca 45 procent).

Under varen har ett nytt elevadministrativt system inforts, IST administration. Detta
mojliggdr genomférandet av skolpliktsbevakningen dar elever som saknar skolplacering
uppdateras automatiskt mot Skatteverkets system. Systemet lyfts ge utbildningsenheten en
battre dverblick och mdjlighet att agera snabbare sa att alla elever far en skolplacering. Den
overgripande processen uppges ha blivit mer heltackande, dar detta i kombination med det
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administrativa systemet skapar en battre samordning av skolpliktiga elevers problematiska
skolfranvaro.

2. Tydliggdra former f6r samverkan och dialog med ansvariga huvudman och
rektorer.

Utbildningsndmndens svar 2022

Under 2022 arrangerade utbildningsenheten tva moten och en workshop for att forbattra
hanteringen av skolfranvaro. | métena deltog huvudmé&n och rektorer fran olika skolor. |
workshopen deltog tjanstemé&n och personal fran socialtjansten, utbildningsenheten,
valfard skola, regionen och fristdende skolor. Syftet var att utbyta kunskap och strategier
for att hantera elevers franvaro och frémja atergang till skolan. Utbildningsenheten anstker
om framtidsfonder for att fler ska kunna delta i workshopen fér 6kat kunskapsutbyte och
samverkan i fragan. En kartldggning av samverkan kring skolfranvaro genomfordes efter
workshopen, och framtida méten planeras for att fortsatta dialogen och samarbetet. Alla
aktorer i styrkedjan har ett ansvar for att sdkerstdlla elevers ndrvaro och ratt till utveckling,
i enlighet med barnkonventionen.

lakttagelser 2024

Under 2023/2024 har utbildningsenheten ordnat seminarieserier om att framja
skolndrvaro fér pedagoger i grundskolan. Varje deltagare tog del i tre halvdagsseminarier,
med uppdelning pa kommundel. Aven medarbetare fran socialtjanst och regionen deltog.
Seminarierna leddes av forskningsinstitutet Ifous och forskare med kunskap inom omradet.
Seminarierna berdrde hur skolor kan kartldgga och utreda skolfranvaro, samt framgangsrik
samverkan.

Under aret har ett utvecklingsarbete genomforts med representanter fran Valfard skola,
socialtjansten myndighet, socialtjansten produktion och utbildningsenheten. Syftet var att
skapa samsyn kring samverkan, dar skolfranvaro utgjorde ett huvudomrade.
Utvecklingsarbetet resulterade i att gemensamma mdten genomférdes med rektorer fran
fristdende och kommunala skolor, samt socialtjanst myndighet for att tydliggéra aktdrernas
roller, ansvar och uppdrag.

Utbildningsenhetens tjansteméan har manadsvisa avstamningar med tjansteman fran
Valfard skola dar skolplikt och skolpliktsérenden &r en punkt pa dagordningen.

4.3. Sammanfattad bedémning

Atgérdad

Rekommendation Kommentar
Ja | Delvis | Nej

Tydliggéra kommunstyrelsens | rapporten ar det gransdragningen och
ansvar som huvudman i tillampliga arbetsgdngen mellan
styrdokument. X | kommunstyrelsens verksamhetsutskott

och kommunstyrelsen som beskrivs
vara otydliga. Detta har inte dtgardats
och rekommendationen kvarstar
darmed. Redogoérelser sker om elevers
franvaro till kommunstyrelsen. Detta
beddms vara positivt och i praktiken
forefaller det som att kommunstyrelsen
foljer upp i enlighet med det ansvar
lagen fastslar dven om detta inte
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tydliggors i styrdokumenten.
Tydliggora former for samverkan Kommunstyrelsen har i linje med
och dialog med rektorer och rekommendationen utvecklat
ansvarig elevhalsopersonal. X samverkan och dialog genom anordning
av workshops i enlighet med sitt svar
2022, dar terminsstatistik har
analyserats av deltagarna.
Sédkerstalla uppfdljning och analys Brister i franvarostatistiken
av franvarostatistik pa enhetsniva identifierades av verksamhetsstodet,
for att bland annat identifiera X vilket har forsvarat uppféljning och
enheter med 13g respektive hog analys. Valfard skolas verksamhetsstéd
anmalningsfrekvens. Analyser bor har haft ett utvecklingsarbete inom
ske pa saval individ- som grupp- omradet som kommer féljas upp med
och kommunniva. rektorer regelbundet under hosten
2024 for att sdkerstdlla att narvaro-
och franvaroregistrering pa skolorna
gors. Arbetet ar dérmed pagaende i
linje med rekommendationen.
Sakerstdlla att det i hela Ett digitalt system har inforts for
organisationen ar férankrat hur skolors franvaroutredningar, dar
omfattande utredningen bdr vara X anmalan gors automatiskt. Systemet
samt nar anmalan sker till inkluderar alla utredningens delar vilket
huvudman, detta for att framtida sakerstaller utredningens omfattning.
analys ska bli enhetlig. Utbildningar har genomférts med
berérd personal, men ett fortsatt behov
att diskutera frdgan om nar en
franvaroutredning ska inledas och
anmadlan ska goras lyfts. Ett
narvaronatverk planeras att inforas
som diskussionsforum.
Sakerstalla arbetsformer eller Det digitala stédet fér anmalan av
digitala verktyg, som mdjliggér problematisk franvaro har utvecklats
uppfdljning, om utredningen lett X och uppges férenkla och effektivisera
till att eleven &r ater och kommunikationsvdagarna med rektorer
skolplikten fullgors. och huvudman. Verktyget har resulterat
i tatare uppfdljningar. Det digitala
stodet i kombination med systemet for
skolpliktsbevakning skapar en battre
samordning av skolpliktiga elevers
problematiska skolfranvaro.
Tydliggdra former for samverkan Det ar positivt att flera forum anvands
och dialog med ansvariga for att utveckla samverkan och dialog
huvudman och rektorer. X med ansvariga huvudman, rektorer
samt regionen inom omradet. Detta
starker mojligheterna att hantera
skolfranvaro framgent.
Nacka 2024-09-18
Bianca Cattermole Jan Darrell
EY EY
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5. Kallférteckning

Granskning av kommunens strategi for kommunikation med medborgare

Handlingar

Rapport - Granskning av kommunens strategi for kommunikation med medborgare (2019)
Missiv - Granskning av kommunens strategi fér kommunikation med medborgare (2019)
Svar pa granskning av kommunens strategi for kommunikation med medborgare fran
kommunstyrelsen, natur- och trafikndmnden, samt fritidsnamnden (2020)

Rapport - Uppféljande granskning (2021)

Frageutskick
Kommunikationsdirektor

Granskning av avtalsuppféljning av exploateringsavtal

Handlingar

Rapport - Granskning av avtalsuppfdljning av exploateringsavtal (2021)

Missiv - Granskning av avtalsuppféljning av exploateringsavtal (2022)

Svar pa granskning av avtalsuppféljning av exploateringsavtal frdn kommunstyrelsen
(2022)

Frageutskick
Enhetschef, Exploateringsenheten

Bitradande enhetschef, Exploateringsenheten

Granskning av langvarig skolfranvaro

Handlingar

Rapport - Granskning av langvarig skolfranvaro (2022)

Missiv - Granskning av langvarig skolfranvaro (2022)

Svar pa granskning av langvarig skolfranvaro fran kommunstyrelsen (2022) och
utbildningsnamnden (2023)

Tjansteskrivelse, kommunstyrelsen - Franvarostatistik i kommunala grundskolor och
anpassade grundskolor och redogérelse av skolornas anmélningar om elevers upprepade
eller Idngre franvaro - héstterminen 2023, daterad den 28 maj 2024.

Tjansteskrivelse, kommunstyrelsen - Angaende franvarostatistik i kommunala grundoch
grundsdrskolor och redogérelse av skolornas anmdélningar om elevers upprepade eller
ldngre franvaro - héstterminen 2022, daterad den 11 maj 2023.

Né&rvaro- och franvaroregistrering - intern riktlinje, skapad den 19 mars 2024 av Valfard
skolas verksamhetsstdd, senast reviderad den 8 maj 2024.

Reglemente féor kommunstyrelsen, faststalld av kommunfullmdktige den 14 november
2022, senast uppdaterad den 13 november 2023.

Delegationsordning for kommunstyrelsen, faststalld av kommunstyrelsen den 3 juni 2024.
Kommunstyrelsens instruktion, faststalld av kommunstyrelsen den 7 juni 2021.
Utbildningsnamndens sammantradesprotokoll - Anmdlningar av skolpliktiga elevers
upprepade eller Idngre franvaro ldsaret 2022/2023, den 21 september 2023.

Frageutskick
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektdr, Stadsledningskontoret

Utbildningsstrateg, Valfard skola / Verksamhetsstod skola
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