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Sammanfattning och rekommendationer

For att minska centralstyrning och detaljreglering med bibehallen styrkvalitet har flera kom-
muner infért mal- och resultatstyrning. Genom att éverféra makt och ansvar fran hogre till
l&gre eller fran politiska till professionella instanser efterstrévas hégre kvalitet och effektivi-
tet i utférandet. Mal- och resultatstyrning bygger pa att effekter kan matas och jamféras med
de ursprungliga intentionerna. Sverige Kommuner och Regioners (SKR) verktyg for resultat-
redovisning har etablerats for att integrera méatbara mal och resultat i det kontinuerliga for-
battringsarbetet. Detta innebar att mal maste konkretiseras och géras matbara, och att re-
sultaten maste analyseras for att skapa en forstaelse for vad man ser och hur forbattringar
kan ske.

Nacka kommun har utarbetat en struktur for sin styrning med mal och indikatorer som byg-
ger pa 6vergripande mal som omsétts i fokusomraden per ndmnd och méts via resultatindi-
katorer.

Syftet med granskningen ar att besvara om fritidsnamnden samt natur- och trafiknédmnden
har &ndamalsenliga underlag for bedémning av fokusomraden samt hur indikatorerna an-
vénds vid styrning av ndmndernas ansvarsomraden. Det pagaende arbetet i ndmnderna med
forandring av fokusomraden och indikatorer paverkar denna granskning genom att vi pekar
pa de utmaningar som finns i nuvarande system, istallet fér att géra bedémningar av nuva-
rande indikatorer och fokusomraden.

EY:s sammanfattande beddmning ar att Nacka kommuns arbete med resultatindikatorer och
fokusomraden behdver utvecklas for att skapa en mer dandamalsenlig och enhetlig styrning.
Baserat pa de tva ndmnder vi undersokt, menar vi att de dvergripande malen inte fullt ut
mats via ndmndernas fokusomraden och indikatorer. De fokusomraden och indikatorer som
valts tycks mer vara baserade pa tillgénglighet i mé&tbara indikatorer &n pa att mata det som
avses. Dessutom ger inte de indikatorer som valts en heltdckande bild av maluppfyllelsen.
Det saknas ocksa indikatorer som maéter kvaliteten i kommunens service till medborgarna,
de kvalitetsaspekter som finns med baseras huvudsakligen pa attityder till servicen, inte pa
reell kvalitet.

Det saknas dven gemensamma arbetssatt och riktlinjer for hur fokusomraden och indikatorer
ska beddmas, vilket leder till risk for att beddmningar gors olika mellan enheter och ndmnder.
| avsaknad av tydliga rutiner ges utrymme for individuella tolkningar och bedémningar.

Det pdgdende arbetet med att ta fram nya resultatindikatorer &r positivt, i detta arbete &r
det avgérande att ndmnderna sdkerstaller att indikatorerna mater det som ar avsett och att
underlagen ar tillférlitliga. For att 6ka indikatorernas relevans och effektivitet i den [6pande
verksamhetsstyrningen ar det viktigt att resultatindikatorerna faller inom namndens ansvars
och paverkansomrade.

EY rekommenderar att namnderna noggrant évervager vilka underlag som anvands for att
mata resultatindikatorerna och att de kritiskt granskar tillforlitligheten i dessa underlag. Till
exempel bor man ifrégasatta om NKI, med en svarsfrekvens pa endast 3-7 procent, ar repre-
sentativt fér kommunens invanare.' H6g svarsfrekvens i kommunala undersékningar &r en
utmaning, men en férutsattning for att sakerstalla indikatorernas giltighet.

" Natur och trafikndmnden svarar i faktakontroll att ndmnden genomfért utvecklingsarbete infér mal och bud-
get 2025 samt att NKI foreslas tas bort i mal och budget 2025.
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Utifran granskningens resultat ldmnar EY nedanstaende rekommendation till kommunstyrel-
sen:

Utveckla enhetliga riktlinjer och arbetssatt: For att undvika ojamlika bedémningar
och ®ka transparensen i hur resultatindikatorer och fokusomraden hanteras, bér
Kommunstyrelsen ta fram och implementera tydliga riktlinjer. Dessa riktlinjer boér in-
kludera kriterier for bedémning, matmetoder och hur resultat ska rapporteras, féljas
upp och anvandas i den I6pande verksamhetsstyrningen. Arbetet bér ske gemensamt
i hela kommunen.

Utifran granskningens resultat lamnar EY nedanstaende rekommendation till natur och tra-
fiknamnden och fritidsnamnden:

Vilja fokusomraden och indikatorer som ger en mer heltdckande bild av ndmndens
ansvarsomrade: Valet av fokusomraden och indikatorer ska inte bara ske utifran det
som &r matbart utan ocksa utifran relevans och vikt for uppfyllande av malsattning-
arna. Aven kvalitetsaspekter bér darfér inkluderas i fokusomrddena och indikato-
rerna.’

Forbattra valideringen av resultatindikatorer: Namnderna bdr regelbundet granska
och validera sina resultatindikatorer for att sdkerstdlla att de mater de avsedda ef-
fekterna och att underlagen ar tillforlitliga. Detta innebar att kritiskt utvardera indi-
katorernas relevans.

? Natur och trafikndmnden svarar i faktakontroll att indikatorer med kvalitetsaspekter ingdr i férslag till mal
och budget 2025.
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1. Inledning

De fértroendevalda revisorerna har i samband med granskning av deldrsrapporten (T2) for
ar 2023 beddmt att "resultatet i deldrsrapporten, for verksamhetsmalen, delvis &r férenligt
med de mal som fullméktige beslutat om. Vi noterar att det saknas prognoser for heldret och
att redovisningen av fokusomraden och indikatorer inte &r stringent.”

De fértroendevalda revisorerna har darfor beslutat genomféra en granskning som syftar till
att bedéma i vilken utstrackning néamnderna sakerstéller att fokusomraden med resultatin-
dikatorer kvalitetssdkras och anvénds ar 2024.

1.1 Varfor malstyrning?

En tanke med att infora malstyrning &r att centralstyrning och detaljreglering ska kunna
reduceras utan att styrkvaliteten gar férlorad. Det som efterstrdvas &r att kunna éverfora
makt och ansvar fran hogre till Idgre organisatorisk niva eller fran politiska till profession-
ella instanser och ddrmed na dven en 1ang rad sekundara syften; hégre effektivitet, hégre
traffsakerhet, rationellare resursanvandning, 6kad medels- och metoddifferentiering, for-
djupad arbetstillfredsstéllelse, battre anpassning till brukarnas eller marknadens olikar-
tade krav och behov. Ett barande element i all malstyrning ar kravet pa en forstarkt ater-
koppling - en forverkligad mal- eller resultatstyrning forutsatter att verksamhetens effek-
ter kan madtas och jdmféras med de ursprungliga intentionerna.’

Tankar kring mal och resultatstyrning i offentlig verksamhet har varit aktuell sedan 1990-
talet.

1.2 Mal- och resultatstyrning och uppféljning i offentlig sektor

Svenska kommuner spelar en central roll i utvecklingen av effektiva system for styrning och
utvardering. De ar ansvariga for att foérdela resurser och styra kommunen, vilket inkluderar
att redovisa och féra dialog med kommuninvanarna om hur skattemedlen anvands och vilka
resultat som uppnas. Kunskap om resultaten blir sdlunda centrala for att kunna prioritera,
satta upp mal och styra effektivt.

Detta synsatt ligger till grund fér SKRs fokus pa resultat i olika former, sasom Oppna J&mfé-
relser och Kommunens Kvalitet i Korthet. Dessa har tillkommit for att ge kommunerna verk-
tyg for att integrera matbara mal och resultat i sitt styr- och ledningssystem och géra dem
till en del av det kontinuerliga forbattringsarbetet. Detta innebar att mal maste konkretiseras
och goras matbara, och att resultaten maste analyseras for att skapa en forstaelse for vad
man ser och hur forbattringar kan ske. Det &r ocksa viktigt att det finns en forstaelse for
varfor resultat méats och en vilja att férbattra och prestera pa en hogre niva for att skapa en
resultatkultur i en organisation.

SKR menar att svenska kommuner arbetar valdigt olika med mal och resultatstyrning, ar-
betskulturen skiljer sig at, dessa skillnader blir uppenbara nar exempelvis anstéllda byter
arbetsplats bade mellan kommuner och inom kommuner. Internationella erfarenheter pekar
pa att framtida resultatstyrning bor inkludera lokalt anpassade utvarderingsinstrument som
tilldter uppféljning pa individniva och mojliggér snabb respons vid brister.

DS 1991:19 Malstyning och resultatuppféljning
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Utvecklingen av effektiv resultatstyrning &r inte enbart en teknisk fraga utan handlar i grun-
den om att skapa en organisationskultur som prioriterar medborgarnas basta och standigt
stravar efter forbattringar. For att framgangsrikt implementera mal- och resultatstyrning, ar
det centralt att:

Definiera tydliga mal och vélja ut méatbara resultatindikatorer: Det &r viktigt att ma-
len ar specifika och att de indikatorer som anvands for att mata framsteg ar rele-
vanta och tillférlitliga.

Integrera malen i planerings- och budgetprocessen: Malen bér vara en del av den
Overgripande strategiska planeringen och budgeteringen for att sdkerstalla att re-
surser allokeras effektivt.

Engagera personalen och tydliggéra malens betydelse: Personalen maste férsta hur
deras arbete bidrar till de dvergripande malen och varfor dessa mal ar viktiga.

Genomfdra regelbunden uppféljning och analyser: Det ar avgdrande att kontinuer-
ligt félja upp och analysera resultat for att kunna identifiera omraden som behéver
forbattras och for att sdkerstalla att ratt dtgarder vidtas.

Sammanfattningsvis betonar SKR att en framgdngsrik mal- och resultatstyrning kraver en
helhetssyn dar tekniska system, organisatorisk kultur och kommunikation samverkar for att
skapa bdsta mdjliga varde fér medborgarna.

Som kan utldsas av resonemangen ovan finns det en balansgang kring matbarhet av kvalitet
i de offentliga tjansterna. Det finns ocksa en balansgang kring individuellt formulerade kri-
terier som passar just denna kommun med mdjligheten till jamférelser med andra genom att
anvanda mer generella kriterier som passar fler.

1.3 Malstyrning med kriterier formulerade efter SMART

En véletablerad modell for att definiera kriterier och som ocksa paverkat arbetssattet i Nacka
ar anvandning av SMART-kriterier. Det ar en modell som anvands for att definiera och mata
mal. SMART &r en akronym som star for Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tids-
bundet.

Fordelarna med att anvanda SMART kriterier ar att de ger en tydlighet och fokus, att det
genom att gdéra malen métbara blir enklare att folja upp och utvardera, att planering och
resursallokering kan forbattras genom att man tvingar fram en mer noggrann planeringspro-
cess, att ansvarsutkravande underlattas vilket kan leda till battre effektivitet och service till
medborgarna.

Nackdelarna &r att de komplexa mal som kommunen har att hantera férenklas for mycket,
vilket i sin tur kan leda till att viktiga aspekter av malet forbises eller ignoreras. Vidare finns
risk for kortsiktighet - genom att fokus Idggs pa tidsbundna och mé&tbara mal férsummas
langsiktiga eller kvalitativa mal som &r svarare att mata. Vidare kan fér sndva SMART krite-
rier begransa medarbetarnas kreativitet och innovation genom att satta fér sndva ramar foér
vad som ska uppnds. SMART kriterier gor ocksa det svart att férhalla sig till férandrade poli-
tiska beslut och samhaélisférandringar som kan géra det svart att halla sig till de ursprungliga
kriterierna. Den administrativa bérdan som det innebdr att folja upp SMART kriterier kan
ocksa ta resurser fran karnverksamheten.
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Sammanfattningsvis kan SMART-kriterierna vara ett anvandbart verktyg for att madta
maluppfyllelse i offentlig sektor, men det &r viktigt att vara medveten om bade dess styrkor
och begrdnsningar. En balanserad tillampning som tar hansyn till bade kvantitativa och kva-
litativa aspekter av mal kan vara mest effektiv.

1.4 Nacka kommuns arbete utifran mal, fokusomraden och indika-
torer

Nacka kommuns styrmodell &r byggd pa en vision om 6ppenhet och mangfald. Visionen re-
flekteras i kommunens varderingar, som praglas av fértroende och respekt for invanarnas
kunskap, egen férmaga och deras vilja att ta ansvar.

Ambitionen fér Nacka kommun ar att vara den basta kommunen jamfért med andra kommu-
ner i Sverige. Detta uttrycks i uppsatta konkreta mal enligt féljande:

Nacka kommun ska rankas bland de 10 procent bdsta i kommunala jamférelser.

Kommunens verksamheter ska vara bland de 25 procent mest kostnadseffektiva i lan-
det per omrade.

De dvergripande malen tillsammans med fokusomraden och indikatorer illustreras enligt ne-

dan:
Maximalt varde Namndens
for fokusomgéde inom Resultatindikatorer
skattepengarna malet
X Attraktlva Namndens
||Vsmljoer i hela fokusomrade inom Resultatindikatorer
Nacka malet
Stark OCh Namndens
balanserad fokusom[édeinom Resultatindikatorer
tillvaxt malet
Bas:ta . Namndens
utveCkllng for fokusomrade inom Resultatindikatorer
alla malet

For att navigera mot dessa mal foljer Nacka kommun fyra huvudsakliga styrprinciper:
Ett tydligt sarskiljande av finansiering och produktion.

Framjande av konkurrens genom kundval eller upphandling.
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Bevarande av konkurrensneutralitet.

Delegering av ansvar och befogenheter till ratt instanser.

1.5 Mal och budget kommunens huvudsakliga verktyg for plane-
ring och styrning
| mal och budget faststélls dvergripande mal fér kommunen, strategiska mal fér namnderna,

skattesats, nivaer pa checkar, olika taxor och avgifter samt hur kommunens resurser ska
fordelas mellan nédmnder och verksamheter.

Kommunstyrelsen utgar fran ndmndernas rapporteringar i sina deldrs- och arsrapporter.
Maluppfyllnaden &r ett vdsentligt kriterium vid bedémning av om Nacka kommun har en god
ekonomisk hushallning i enlighet med Kommunallagen kap 11 §1.

| de tva néamnder som ingdr i granskningen grundas beslut om vilka indikatorer som ska an-
véndas pa forvaltningens férslag med tillhérande underlag. Néamnderna beslutar om resul-
tatindikatorer infor diskussioner om det arliga mal- och budgetdokumentet. Arbetet utgar
fran de fyra dvergripande mal som kommunfullméktige beslutat om.

1.6 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att besvara om fritidsndmnden samt natur- och trafiknamnden har
dndamalsenliga underlag fér beddmning av fokusomraden samt hur indikatorerna anvéands
vid styrning av namndernas ansvarsomraden.

FOr att besvara syftet granskas namndernas samtliga fokusomraden och resultatindikatorer
som fullm&ktige beslutat for ar 2024.

For fokusomraden och indikatorerna ska féljande kontrollfragor besvaras:
Vilka underlag finns for att verifiera resultatet for indikatorn?
Nar och hur féljer verksamheten och ndmnden upp indikatorn?
Hur anvands indikatorn i Idpande verksamhetsstyrning?

Anvander fritidsnamnden och natur- och trafiknamnden andra underlag an resultatin-
dikatorerna vid bedomning av resultatet fér respektive fokusomrade?

Hur anvands erfarenheter fran ndmndernas styrning via indikatorer av kommunstyrel-
sen och hur kvalitetssdkras dessa?

1.7 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgérs av:

Kommunallag - | 6 kap. 6 §, framkommer att det ar respektive ndmnds ansvar att inom
sitt verksamhetsomrade sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnden har ansvar for att verksamheten
bedrivs pa ett tillfredstallande satt och att den interna kontrollen fungerar.
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Av fullmaktige faststalld styrmodell
Mal och budget 2024 - 2026

Som beskrivet i inledningen &r det viktigt att malstyrningen har férutsattningar att leda till
onskvard effekt och att det kravs att malen &r relevanta, implementerade och accepterade
av medarbetare och chefer pa olika nivaer, att malen &r integrerade i planering och budget-
processen och att de ar definierade och kommunicerade samt att de f6ljs upp och att avvi-
kelser identifieras och hanteras.

For beddmning av malformuleringarnas dndamalsenlighet véljer vi i denna granskning att
utgd ifran att det &r 1ampligt att balansera saval kvalitativa och kvantitativa indikatorer som
beskrivs under avsnittet om SMART kriterier ovan. De évergripande malen i Nacka inbegriper
ocksa kvalitet i leveransen. Darfor menar vi att en dndamalsenlig mal- och resultatstyrning
fangar saval kvalitativa som kvantitativa aspekter.

EY:s erfarenhet &r ocksa att malstyrningen bér utformas sa att den blir ett verktyg fér ope-
rativa chefer i ledningen av den specifika verksamheten och inte bara ndgot som ska rappor-
teras uppat i organisationen.

1.8 Metod och avgransning

Granskningen genomfdrs genom granskning av styrdokument och underlag fér resultatindi-
katorer samt 6vrig relevant dokumentation. Granskningen baseras &ven pa intervjuer.
Granskningen avser fritidsndmnden samt natur- och trafikndmnden. Intervjuade funktioner
samt granskade dokument listas i kallférteckningen i bilaga 2.

Vi noterar att Nacka kommun vunnit pris for Arets kvalitetskommun 2021 baserat pd beddm-
ningar kring utveckling och férbattrad demokrati, verksamheter, arbetsmiljé och samhalls-
byggande. SKR star bakom utmaérkelsen som delas ut pa Kvalitetsmé&ssan vartannat ar. Me-
toden fér datainsamling av detta pris ar separat for de processer som beskrivs i denna
granskning, dessutom bedémer vi inte kvaliteten i Nackas tjanster utan processerna kring
mal och resultatstyrning. Salunda tar vi inte hansyn till de underlag som ingick i utvarde-
ringen av Nacka som vinnare av utmarkelsen Arets kvalitetskommun.
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2. Resultat

2.1 Namnders underlag for resultatindikatorer baseras framst pa of-
fentlig statistik

Natur- och trafikndmnden och fritidsndmnden anvander sig i stor utstrackning av offentlig
statistik som grund for sina resultatindikatorer for verksamhetsaret 2024. Natur- och tra-
fiknamnden baserar framfér allt sina indikatorer pa data fran SCB:s medborgarundersék-
ning medan Fritidsndmnden hamtar statistik fran Kolada, som i sin tur samlar in data fran
ett stort antal myndigheter och organisationer. Statistik kan anvdndas for jamforelser dver
tid dven om det idag inte ar det primara syftet. Intervjuade uppger att jamforelser éver tid
kommer fa en stdrre tyngd i maluppféljningen framgent.

Forutom offentlig statistik tilldmpas egna matningar. Som exempel anvands NKI (ndjdkund-
index). NKI anvands framst inom natur- och trafikndmnden. NKI avser uppféljning av hur en
medborgare i kommunen upplevt hanteringen av ett drende. Det kan exempelvis vara upp-
levelsen av kommunens hantering av en felanmalan kopplat till snéréjning. Svarsfrekven-
sen pa NKI-undersdkningarna var 7 procent for 2023 och 3-4 procent for tertial 1 2024.

Uppféljningen av indikatorerna sker vid tertialboksluten, det vill sdga tre ganger per ar. Det
finns undantag for de indikatorer som baseras pa underlag dér annan métfrekvens fore-
kommer, sa som SCB-undersdékningen som foljs upp vartannat ar.* | viss utstrackning &r in-
samling av underlag automatiserade, exempelvis kan cykelfldden matas automatiskt, men
urval och uppfdljning maste gdras manuellt fran programmet dar data finns.

Som en del av mal och budgetarbetet méts néamndernas tjdnsteméan och politiker och disku-
terar resultatindikatorerna. | de ndmnder som denna granskning omfattar har méten ge-
nomforts ndmndvis under varen 2024. Med bérjan under varen 2024 har ett omfattande
arbete for att forbattra indikatorerna inletts, detta arbete férvantas slutféras infér budget-
dialogen under hésten 2024.° | detta arbete ingar ocksa forberedelser for hur data ska
samlas in som ersattning fér SCB undersékningen. °

2.2 Resultatindikatorerna integreras inte i den I6pande verksamhets-
styrningen

Intervjuerna visar att vilken utstrackning resultatindikatorerna integreras i den I6pande
verksamhetsstyrningen skiljer sig at. A ena sidan &r upplevelsen att matningarna gors pa
omraden som mater vad som gérs men inte &r kopplade till ndmndmal eller indikatorer.
M&tningarna anvands salunda for att félja det dagliga arbetet. A andra sidan upplevs att
indikatorerna framst avser en politisk vilja dar indikatorer kan avse omraden dar kommu-
nen inte ansvarar for utfallet av det som mats. Som exempel lyfts att indikatorer kan avse
omraden d&r regionen i stéllet &r ansvarig, se vidare avsnitt 2.5.

| verksamhetssystemet Stratsys dokumenteras fokusomraden med tillhérande indikatorer. |
systemet anges malniva for indikatorn. Vidare visualiseras uppfyllandegraden genom en

fargkodning som ska spegla resultatet. Det finns inga kommundévergripande riktlinjer avse-
ende nivaer for fargkodningen. Nivaerna for fargkoderna bygger pa bedémningar som gérs

“Frdn och med 2025 kommer SCB-undersdkningen inte anvdndas som underlag fér resultatindikatorer
° Férbattringsarbete infér mal och budget 2025.

° Faktakontroll fran natur och trafikndmnden pekar pa att detta &r ett utvecklingsarbete som inte hinner klart
till mal och budget 2025
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av den tjansteperson som fyller i uppgifterna i Stratsys. Vid intervjuer framkommer ocksa
att skalan pa fargkoderna anvéands olika saval inom som mellan ndmnderna, vissa anvander
sig av gront och rétt medan andra aven anvander den tredje fargkoden, gul.’

2.3 Resultatindikatorer anvands som enda underlag for uppféljning
av fokusomraden

Namnderna anvander enbart resultatindikatorer for att félja upp fokusomradena. Annat un-
derlag kan dock anvandas for att félja verksamheten, bland annat avseende mal kopplat till
Agenda 2023. Finansiellt resultat vags i dagslaget inte in i fokusomradena. Det halls isar
fran verksamhetsuppféljningen.

Intervjuade och natur och trafikndmndens faktakontroll efterlyser centrala direktiv och rikt-
linjer for att bedéma fokusomraden och vilka kriterier som ska uppfyllas for olika bedém-
ningsnivder. Orsakerna bakom varfér det saknas idag &r inte klarlagt. Det saknas darfor
dvergripande kunskap kring hur fokusomradena bedéms. Vidare uppges att det for narva-
rande diskuteras centralt i kommunen om fokusomraden ska beddmas eller inte framgent.

2.4 Resultatet for indikatorer kvalitetssakras internt

Kommunstyrelsen samlar in resultatet av namndernas indikatorer. Denna information an-
vands for att fa en dverblick av hur nédmnderna arbetar med sina mal. Ansvar for kvalitets-
sakringen av indikatorerna har den enhetschef som &r ansvarig for omradet som den speci-
fika indikatorn avser, medan controller och direktér gér en 6vergripande dversyn. |
kvalitetssakringen ingar avstamning av externa kallor och verifiering av tillforlitlighet och
relevans i externa underlag till bedémningarna.

2.5 Fokusomradena i férhallande till indikatorerna

| faktakontroll fran natur och trafiknamnden framfors bland annat féljande férbattringsfor-
slag:

1. larbetet med mal och budget 2025 féreslas nedanstaende indikatorer som gemen-
samma for alla ndmnder som har investeringsprojekt for en battre uppféljning:

Upparbetningsgrad investeringsprojekt

Andel projekt som féljer beslutad budget
Andel projekt som féljer beslutad tidsplan
Andel projekt som féljer beslutad produkt

Andel projekt som féljer ursprunglig budget

2. Det finns ocksa tankar hos férvaltningen att anvanda "aktiviteter” som kopplar till
fokusomradena for att komplettera indikatorerna framgent. Denna funktion finns i
Stratsys men anvands inte i nuldget.

| nedanstaende tabell redogdrs fér samtliga mal, fokusomraden och resultatindikatorer foér
respektive ndmnd som ingar i denna granskning. | tabellen finns dven EYs kommentarer.

" Vid faktakontroll efterlyser Natur och trafikndmnden kommuné&vergripande riktlinjer. En genomtankt struktur
for fargkoderna saknas idag.
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[

Kommentarerna avser utmaningar med valda indikatorer kopplat till respektive fokusom-

rade.

Natur och trafikndmnden fokusomradden och indikatorer

ning.”

Fokusomrade Indikator Mal Underlag EYs kommentarer
Maximalt varde for skattepengarna
Skoétsel och inve- Upparbetningsgrad | 75% Andel av netto- | Svart att definiera vad som &r
steringar genom- investeringsprojekt kostnader ratt tid och ratt kostnad. Upp-
fors i ratt tid till (utfall genom bud- arbetningsgrad ar ett av flera
ratt kostnad. get). matt att anvanda som mét-
ning av effektivitet i investe-
ringsprojekt men kan bli trub-
bigt som enda indikator ef-
tersom det &r s manga ex-
terna faktorer som paverkar
upparbetningsgraden. Kvali-
tetsaspekter saknas i mat-
ningarna.
Basta utveckling for alla®
Bra verksamhet Medborgarna ndjda | Topp 10% SCB-matt Fokusomradet méter attity-
varje dag i samspel | med underhall och der till kvaliteten mer an
med medborgarna. | skotsel av gator och sjdlva kvaliteten pa tjans-
vagar. terna.
Medborgarna néjda | Topp 10% | SCB-matt NKI-undersdkningar riskerar
med snéréjning av att enbart mata synpunkter
gang- och cykelva- pa drendehantering snarare
gar. an kvalitén pa utférandet.
Medborgarna nojda | Topp 10% | SCB-matt
med skoétsel av all-
manna platser, tex
parker, torg, lekplat-
ser.
Medborgarna nojda | Topp 10% | SCB-matt
med utbudet av fri-
luftsomraden i kom-
munen.
NKI - hantering av 3,5 NKI-undersok-
synpunkter och fel ning.’
NKI - snérojning 2 NKI-undersok-

° Vid faktakontroll menar natur och trafikndmnden att verksamheten behéver ytterligare tid att jobba med
detta mal, kommer inte vara klart infér mal och budgetarbetet 2025.

’ Indikatorn behdlls 2025, évriga indikatorer som baseras pd medborgarundersdkningar tas bort 2025.

" Indikatorn behalls 2025. Faktakontrollen pekar pa svarigheter att hitta sétt att mata som gar att jamféra

med andra kommuner.
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[

fattning om mgjlig-
heten att pa ett en-
kelt satt anvanda
kollektivtrafiken i
sina vardagliga re-

ning i kommunen

sor, tex till arbete el-
ler annan sysselsatt-

Andel kunder som 75% NKI-undersok-

ar nojda med hand- ning."

ldggning av

markupplatelser
Attraktiva livsmiljder i hela Nacka
Attraktiva och Medborgarnas upp- | Topp 10% | SCB-matt" Svart att genomféra jamforel-
trygga miljéer/plat- | fattning av hur stort ser med andra kommuner vid
ser som underhalls | eller litet problem de egna matningarna.
och utvecklas. det &r med ned- .

. .. Medborgarnas uppfattningar
Friska sjéar och ett | skrapning. N faktisk i
rikt vaxt- och djur- sty_r_ mer an den faktiska ned
liv Energismart belys- 85% Andel led-lam- skrdpningen.

’ ning por. Egen mat-

ning”

Andel sjéar med 75% Egen métning.”

god status vad gal-

ler dvergdédning
Stark och balanserad tillvaxt
God framkomlighet | Antal cykelpassager | 10% Matning av cy- Flera av indikatorerna ligger
och hallbart re- Sicklavagen ska 6ka kelpassager. utom kommunens kontroll
sande. med Egen matning och inflytande, exempelvis

. - o etablering av ladd stolpar. Fo-
ﬁztil Ilr;ii:[:?g:'ze- 250 Egen matning. kusering pa persontranspor-
kl Ig ’ kollekti y ter. Stark och balanserad till-
€ ,.nara oflektiv vaxt innefattar fler aspekter.

trafik

Medborgarna ndjda | Topp 10% | SCB-matt

med utbudet av

pendelparkeringar i

kommunen

Medborgarna ndjda | Topp 10% | SCB-matt

med utbudet av

laddningsstationer

for elfordon i kom-

munen

Medborgarnas upp- | Topp 10% SCB-matt

" Indikatorn behdlls 202

5.

" Féreslds tas bort 2025.
" Foéreslds tas bort 2025.

" Indikatorn féreslas behallas. Miljdbarometern &r den extern kélla dar jamférelser med andra kommuner &r

mojlig.
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som klarar klimat-
féorandringar.

klimatanpassnings-
projekt

Fossiloberoende for- | 100% Sammanstall-
don i kommun-orga- ning av fordon i
nisationen kommunen.
Egen matning
Robusta miljder Andel genomfdrda 2 Egen matning. *

Fritidsndmndens fokusomraden och indikatorer

gare som anser att
utbudet av stdllen
for unga att traffas
pa (t.ex. fritidsgar-
dar) ar ganska eller
mycket bra.

Fokusomrade Indikator Mal Underlag EY kommentar
Maximalt varde for skattepengarna
Fritidsanlaggning- Antal besdk per in- 1,2 Egen besoks- Statistiken fran Kolada kan
arna ar attraktiva vanare och ar pa statistik inte uteslutande kopplas till
och valbesdkta. Av- | Nacka simhall och kommunens egen verksamhet.
gifter ska anpassas | Nackenbadet i« . it
Gtifran barn och Indikator som mater avgi tgr,
. Andel av befolk- 73% Kolada™ samutnyttjande och effektiv
ungdomars olika ) o u .
. wer ningen 16 - 84 ar anvandning av lokaler saknas.
forutsattningar. Lo- m ar fvsiskt aktiv
kaler och anldagg- >0m ar1ysiskt aktiva
. o o i minst 150 minuter
ningar ar langsik- K
tigt kostnadseffek- | PEr VeCcka:
tiva, flexibla och
samutnyttjas.
Basta utveckling for alla
Fritidsutbudet ska Andelen barn i al- 78% Kolada Indikatorerna fangar enbart
stimulera till fysisk | dersgruppen 7-20 upp kdnsaspekt och utelamnar
aktivitet for alla. ar som deltar i en andra jamstalldhetsaspekter
Fritidsutbudet ut- LOK-stodberattigad som socioekonomiska fak-
vecklas genom foéreningsaktivitet torer.
Nackas och med- (kommunalt LOK- . 0
. - Fokusering pa barn och ung-
borgarnas delaktig- | stdd) dom
he"t: .B|dfag Sf.ka Andelen av dem 50% Kolada
mojliggera for alla som deltar i en LOK-
Nackabor att delta. stodberattigad fore-
ningsaktivitet (kom-
munalt LOK-st6d)
som ar flickor.
Andelen medbor- 55% Kolada

" Foreslas tas bort 2025 i dialog med miljé- och klimatdirektér vad som &r ett klimatanpassningsprojekt och

vad som planeras.

'* Kolada samlar ihop statistik fr&n andra kallor exempelvis Folkhdlsomyndigheten eller Riksidrottsférbundet.
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[

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Det ska finnas at- Andelen simhallsbe- | 95% Egen besotks- Baseras pa attityder kring kva-
traktiva, valskotta sbGkare som &r ndjda statistik/kund- | litet, inte kring verklig kvalitet
och lattillgangliga sitt besok. undersékning pa anldggningarna. Klimat-
If3r|t|dsanllaggn|ngar. Andelen medbor- 82% Egen besoks- aspekter mats inte.
et ska finnas ett .
; ) gare som anser att statistik/kund-
rikt utbud av plat - . . ot
ser for organise- oppettldc_erna i kom- undersékning
rad, spontan och munens |dr9tts- och
egen fritidsaktivitet | MOUONSaNIAT”
som speglar befolk- ningar ar ganska e
ningens behov. ler mycket bra.
Skotseln och ut- Andelen medbor- 74% Kolada
formningen av fri- | gare som anser att
tidsanldggningarna | méjligheten for in-
bidrar till 1ag kli- vanare att nyttja
matpaverkan och kommunens idrotts-
en giftfri miljo. och motionsanldgg-
ningar ar ganska el-
ler mycket bra.
Andelen medbor- 84% Kolada
gare som anser att
skotseln av kommu-
nens idrotts- och
motionsanlagg-
ningar ar ganska el-
ler mycket bra.
Stark och balanserad tillvaxt
Fritidsverksamhet- | Andelen kollodelta- | 85% Egen kundun- Fokus pa befintligt utbud inte
ens utfdrare ar gare som &r néjda dersokning. pa efterfragat utbud.
flexibla, innovativa, | med sin kollovis- Fokus p& barn/ungdom
inkluderande och telse. )
z]t;’zcnky'ajc'htgkkg 4 | Deltagartilifalleni | 46 Kolada
efterfradgan av akti- |drott§foren|nga°r,
. . antal/inv 7-20 ar
viteter. For utveckl- . .
ing av fritidsutbu- (statligt LOK-st6d).
det sker samverkan | Nojd-kund-index fri- | 96% NKI

lokalt, regionalt
och nationellt.

tidsgards-verksam-
het.
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2.6 Var beddmning - Arbetet med resultatindikatorer och fokusomra-
den behdver utvecklas

EY bedbémer att ndmnderna inte har dndamalsenliga underlag fér bedémning av sina fo-
kusomraden.

EY bedbmer att utfallet av indikatorerna inte anvdnds fér fortsatt styrning av ndmnder-
nas ansvarsomraden.

Beddmningen baseras pa att det saknas en malstruktur som tillsammans méater det som av-
ses matas pa de olika nivaerna.

Det saknas ocksa gemensamma arbetssatt for bedémning av fokusomraden och indikato-
rer. EY beddmer darfor att det finns risk for ojamlika beddmningar mellan enheter och
namnder. Risken finns i det utrymme medarbetare har att géra personliga bedémningar i
avsaknaden av gemensamma rutiner och riktlinjer. Vi noterar att det finns ett pagaende ar-
bete for att forbattra resultatindikatorerna, vilket ar positivt. Det ar av vikt att ndmnderna
sdkerstaller att resultatindikatorerna méter det som 6nskas att mata, att underlagen ar till-
forlitliga samt att det finns rutiner for att kvalitetssdkra resultatet. Det som en resultatindi-
kator avser att mata bor vara inom ndmndens ansvarsomrade for att 6ka mojligheten att
anvanda indikatorn for verksamhetsstyrning. Pa sa satt kan indikatorn integreras i det 5-
pande arbetet.

EY rekommenderar att ndmnderna noga analyserar i vilken utstrackning underlagen fér re-
sultatindikatorer mater det som den faktiska indikatorn avser. Som exempel kan lyftas att
uppfattningen av hanteringen av en felanmadlan avseende snéréjning inte mater sjdlva upp-
levelsen av snordjning eller sjdlva sndréjningen i sig. Vidare bér ndmnderna noga 6vervdga
tillforlitligheten i det underlag som anvands till respektive resultatindikator. Om en resultat-
indikator anvander NKI som har en svarsfrekvens mellan 3-7 procent kan det inte argumen-
teras vara representativt fér Nacka som kommun. Det dr dock viktigt att betona att det ar
en utmaning att uppna en hdg svarsfrekvens fér denna typ av undersdkningar.
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3. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

Vilka underlag finns for att
verifiera resultatet for indi-
katorn?

Natur- och trafikndmnden anvander SCB-undersdkningen
och NKI for att verifiera resultat, medan fritidsnamnden
anvander statistik fran en mangd olika kdllor med hanvis-
ning till samlingsdatabasen Kolada. Bada namnderna an-
vander sig dven av egna matningar av olika slag.

Nar och hur féljer verksam-
heten och ndmnden upp in-
dikatorn?

Uppfoljning sker vid tertialboksluten, tre ganger per ar. For
SCB-undersdkningen ar uppfdljningen vartannat ar, men
fran 2025 kommer den inte att anvandas pa grund av 13g
svarsfrekvens och icke frekventa matperioder.

Hur anvands indikatorn i 16-
pande verksamhetsstyr-
ning?

Det finns en delad uppfattning av hur indikatorerna av-
vands som styrning i den I6pande verksamheten. Vissa ser
indikatorerna som ett satt att mata det dagliga arbetet,
medan andra ser dem som uttryck for politisk vilja och inte
direkt paverkande av verksamhetens inriktning.

Anvander fritidsnamnden
och natur- och trafiknamn-
den andra underlag an re-
sultatindikatorerna vid be-
démning av resultatet for
respektive fokusomrade?

Nej, ndmnderna anvdnder enbart resultatindikatorer for
uppféljning av fokusomraden, men annat underlag kan an-
vandas for att félja verksamheten, exempelvis mal kopplat
till finansiell status och Agenda 2023. Det saknas dock
riktlinjer kring hur fokusomraden ska beddémas.

Hur anvands erfarenheter
frdn ndmndernas styrning
via indikatorer upp av kom-
munstyrelsen och hur kvali-
tetssdakras dessa?

Kommunstyrelsen samlar in och anvander resultatet av
namndernas indikatorer for dversikt av malarbetet.
Kvalitetssdkring skéts av ansvarig enhetschef, medan con-
troller och direktér gor en dvergripande dversyn.

Nacka kommun
Christina Sand

Verksamhetsrevisor, EY

2024 09 18
Lina Hedlund

Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Business controller (NTN)

Project controller (NTN)

Ekonomi- och finansdirektor

Kultur- och fritidsdirektor

Trafik- och fastighetsdirektor

Stabs- och utvecklingschef for trafik, offentlig utemiljé och fastighet
Controller - kommunledningskontoret

Kommunstrateg ledningsstab (FN)

Business controller (FN)

Enhetschef offentlig utemiljo
TF Enhetschef trafikenheten
Namndernas presidium

Dokument

Underlag for indikatorer

Mal och budget 2024

Arsredovisning 2023

Rutin vid arsbokslut (Stratsys)
Kommunens interna anvisningar Stratsys
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