Nacka kommun Revisionsskrivelse 2024-10-02
Revisorerna
Till: kommunstyrelsen, natur- och trafiknamnden och fritidsnamnden

For kannedom: kommunfullmaktige

Granskning av fokusomraden och indikatorer

EY har pa vart uppdrag granskat kommunens arbete med malstyrning. Nacka kommun har utarbetat
en struktur for sin styrning med mal och indikatorer som bygger pa 6vergripande mal som omsatts i
fokusomraden per ndmnd och mats via resultatindikatorer.

Syftet med granskningen ar att besvara om fritidsnamnden samt natur- och trafikndmnden har
dndamalsenliga underlag for bedomning av fokusomraden samt hur indikatorerna anvands vid
styrning av namndernas ansvarsomraden. Vi ar medvetna om att det pagar ett arbete i ndmnderna
med forandring av fokusomraden och indikatorer vilket paverkar denna granskning genom att vi pekar
pa de utmaningar som finns i nuvarande system, istallet for att géra bedémningar av nuvarande
indikatorer och fokusomraden.

Var sammanfattade beddmning &ar att Nacka kommuns arbete med resultatindikatorer och
fokusomraden behover utvecklas for att skapa en mer andamalsenlig och enhetlig styrning. Baserat pa
de tva namnder granskningen undersokt, menar vi att de Overgripande malen inte fullt ut mats via
namndernas fokusomraden och indikatorer. De fokusomraden och indikatorer som valts tycks mer vara
baserade pa tillganglighet i matbara indikatorer an pa att mata det som avses. Dessutom ger inte de
indikatorer som valts en heltdckande bild av maluppfyllelsen.

Det saknas gemensamma arbetsséatt och riktlinjer for hur fokusomraden och indikatorer ska bedémas,
vilket leder till risk for att bedémningar gors olika mellan enheter och namnder. | avsaknad av tydliga
rutiner ges utrymme for individuella tolkningar och beddémningar.

Det pagaende arbetet med att ta fram nya resultatindikatorer &r positivt, i detta arbete ar det
avgorande att ndmnderna sakerstaller att indikatorerna mater det som ar avsett och att underlagen ar
tillforlitliga. For att oka indikatorernas relevans och effektivitet i den I6pande verksamhetsstyrningen
ar det viktigt att resultatindikatorerna faller inom ndmndens ansvars och paverkansomrade, samt att
hansyn och anpassning sker dar namnden har finansieringsansvar.

Utifran granskningen rekommenderar vi, de fortroendevalda revisorerna, kommunstyrelsen:

» Utveckla enhetliga riktlinjer och arbetssatt: For att undvika ojamlika bedomningar och o6ka
transparensen i hur resultatindikatorer och fokusomraden hanteras, bor Kommunstyrelsen ta
fram och implementera tydliga riktlinjer. Dessa riktlinjer bor inkludera kriterier for bedomning,
matmetoder och hur resultat ska rapporteras, foljas upp och anvdndas i den I6pande
verksamhetsstyrningen. Arbetet bor ske gemensamt i hela kommunen.

Utifran granskningen rekommenderar vi, de fértroendevalda revisorerna, natur- och trafikndimnden
och fritidsnamnden:

» Vilja fokusomraden och indikatorer som ger en mer heltickande bild av ndamndens
ansvarsomrade: Valet av fokusomraden och indikatorer ska inte bara ske utifrdn det som ar
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matbart utan ocksd utifrdn relevans och vikt fér uppfyllande av malsittningarna. Aven
kvalitetsaspekter bor darfor inkluderas i fokusomradena och indikatorerna.

» Forbattra valideringen av resultatindikatorer: Namnderna bor regelbundet granska och
validera sina resultatindikatorer for att sakerstdlla att de mater de avsedda effekterna och att
underlagen ar tillforlitliga. Detta innebar att kritiskt utvardera indikatorernas relevans.

Vi onskar svar pa granskningen fran kommunstyrelsen, natur- och trafiknamnden och fritidsnamnden
senast 2024-12-18.

For revisorerna i Nacka kommun

Monia Sturén Stefan Herczfeld

Sammankallande Vice sammankallande
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