Zendera

Nacka kommun
MU 2023

Resultatrapport
Alla omraden

Skala: 1till 5

Positiva 4-5

% Neutrala 3

Negativa 1-2

Frekvens = Svarsfrekvens per fraga/omrade
Medelvarde redovisas med tva decimaler vid sidan om staplarna

Grupper och svarsstatistik

Grupp Svarsfrekvens
Totalt 2023 3424/3870 88%
Enheter 2023 764/803  95%

Vélfard samhéllsservice 2023 597/743  80%
Vaélfard skola 2023 2043/2303  89%



Zendera

Frageomraden

Resultat Medel Frekvens

| | | | |

0% 50% 100%
Totalt 2023 B 424 o97%
. Enheter 2023 & 425  97%
Hallbart medarbetarengagemang . b °
Valfard samhalisserv 2023 LY BB 420 97%
Vilfard skola 2023 425  97%
Totalt 2023 415  98%
Enaagemana och trivsel Enheter 2023 421 98%
9ag 9 Valfard samhalisserv 2023 Bl s12 98%
Valfard skola 2023 4413 97%
Totalt 2023 394  98%
e Enheter 2023 7 IR
Arbetsforutsattningar och balans . i °
Valfard samhalisserv 2023 Bl 406 98%
Valfard skola 2023 68 3.84  98%
Totalt 2023 380  97%
- ) Enheter 2023 ] 390 o7«
Effektivitet och utveckling o . [T9] °
Valfard samhalisserv 2023 L 386  96%
Valfard skola 2023 375  97%
Totalt 2023 Bl 403 92%
o . Enheter 2023 410  92%
Kommunikation och larande o . B ’
Valfard samhalisserv 2023 EB 39 s9%
Vilfard skola 2023 Bl 401 92%
Totalt 2023 El s01 9%
- Enheter 2023 421 93%
Arbetsmiljoarbete - « . .
Valfard samhalisserv 2023 B 18 o2%
Valfard skola 2023 69 389  93%
Totalt 2023 El s02 92%
, Enheter 2023 413 94Y
Styrmodell och bemétande o . ] °
Valfard samhalisserv 2023 414 93%
Valfard skola 2023 3.94  92%
Totalt 2023 N "B 421 94w
. Enheter 2023 7 YT
Hallbart ledarskap i . - ,
Vélfard samhallsserv 2023 _ m 4.20 95%
Valfard skola 2023 420  93%
Totalt 2023 68 388  85%
Enheter 2023 Bl 203 o1%
Chefens chef e . ,
Valfard samhalisserv 2023 406  80%
Valfard skola 2023 378  85%




Zendera

Kommunledningen
Nacka kommuns anseende
Introduktion

Forutsattningar som chef

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhéllsserv 2023
Valfard skola 2023
Totalt 2023 68
Enheter 2023 6]
Valfard samhéllsserv 2023
Valfard skola 2023
Totalt 2023
Enheter 2023
Vilfard samhéllsserv 2023
Vilfard skola 2023 8 |
Totalt 2023 I3
Enheter 2023 4
Valfard samhéllsserv 2023 I3
Valfard skola 2023 I3

3.55
3.67
3.58
3.47

3.85
4.06
3.79
3.78

4.03
4.07
3.88
4.02

4.39
4.40
4.24
4.45

78%
87%
77%
74%

84%
90%
82%
82%

99%
100%
99%
98%

100%
99%
99%
99%



Zendera

Hallbart medarbetarengagemang

Resultat Medel Frekvens

0% 50%  100%

Motivation
Totalt 2023 12 457 99%
a1 Mitt arbete kinns Enheter 2023 12 448 100%
meningsfullt Valfard samhalisserv 2023 LN 18 450 99%
Valfard skola 2023 1 462 99%
. Totalt 2023 4.14 98%
Jag larnyttoch Enheter 2023 80 JSH CIEERT 99%
a2 utvecklas i mitt dagliga o . ) 7 .
arbete Valfard samhalissery 2023 EES 7 | 4.01 97%
Valfard skola 2023 so 4.15 97%
Totalt 2023 4.08 97%
a3 Jagserframemotattga Enheter 2023 6 IPRT 98%
till arbetet Valfard samhallsserv 2023 8 | 4.07 97%
Valfard skola 2023 6] 4.06 97%
Ledarskap
. _ Totalt 2023 4.11 96%
Min narmaste chef visar  gnpeter 2023 8 | 4.21 97%
a4 uppskattning for mina o . 76 12 0
arbetsinsatser Valfard samhallsserv 2023 [ 2 4.07 98%
Valfard skola 2023 4.08 95%
o _ Totalt 2023 4.34 95%
Min narmaste chef visar  gnneter 2023 g6 8y 4.44 97%
ab fortroende for mig som o . 82 0
medarbetare Vilfard samhallsserv 2023 EZAY B 4.26 95%
Valfard skola 2023 6] 432 95%
. Totalt 2023 EUN Bl 423 95%
Min narmaste chef ger g qier 2023 g 86| 437 96%
ab mig forutsattningar att ta L .
anavar i mitt arbote Valfard samhallsserv 2023 ER 4.24 96%
Valfard skola 2023 8 | 417 94%
Styrning
Totalt 2023 B3 430 98%
a7 Jagarinsattimin Enheter 2023 86 N Ry 98%
arbetsplats mal Valfard samhalisserv 2023 ELe 4.36 98%
Valfard skola 2023 89 O Py 98%



Zendera

a8

a9

Min arbetsplats mal foljs
upp och utvarderas pa
ett bra satt

Jag vet vad som
férvantas av mig i mitt
arbete

Totalt 2023 ER
Enheter 2023
Vilfard samhallssery 2023
Valfard skola 2023 8 |
Totalt 2023 g9 OO B E
Enheter 2023 E
Vilfard samhallssery 2023 B4
Valfard skola 2023 12

3.91
3.85
3.89
3.94

4.41
4.26
4.40
4.47

95%
94%
96%
95%

98%
97%
97%
98%



Zendera

Engagemang och trivsel

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Totalt 2023 % 5 vy 99%
Mitt arbete engagerar Enheter 2023 _ |3 4.38 99%
et1 : e .
mig Valfard samhallsserv 2023 13 440 99%
Valférd skola 2023 12 45 99%
) . Totalt 2023 B4 22 98%
Jag ar stolt over det Enheter 2023 86 N2 R 99%
et2 arbete vi utfor pa min L .
arbetsplats Valfard samhallsserv 2023 6] 4.30 99%
Valfard skola 2023 B4 a2 98%
P . Totalt 2023 3.99 98%
ag Kkan rekommendera  gnpeter 2023 4.12 99%
et3 andra att soka jobb pa nnetersoes = 1 S
min arbetsplats Valfard samhalisserv 2023 [N - EEX 3.97 97%
Valfard skola 2023 3.94 97%
e Ko ek . Totalt 2023 R 3.90 92%
ag kan rekommendera  gnpeter 2023 4.08 96%
et4 andra att soka jobb inom . ) g °
Valfard samhallsserv 2023 e 3.83 94%
Nacka kommun
Valfard skola 2023 3.84 90%
Totalt 2023 4.21 99%
o5 Jag trivs med mina Enheter 2023 0 000000 4.18 98%
arbetsuppgifter Valfard samhalisserv 2023 LS 4.20 99%
Valfard skola 2023 4.21 99%
Totalt 2023 4.24 98%
otg  Jag trivs pa min Enheter 2023 B4 428 99%
arbetsplats Valfard samhalisserv 2023 ELIe 4.19 98%
Valfard skola 2023 4.24 98%
Totalt 2023 ER 3.94 98%
o7  Jagartotaltsettnsjd  Enheter 2023 4.07 98%
med min arbetssituation  vaifird samhalisserv 2023 3.92 98%
Valfard skola 2023 ER 3.90 99%



Zendera

Arbetsforutsattningar och balans

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
. Totalt2023 3.90 98%
Kraven som stalls pa Enheter 2023 g0 H8NG] 415 98%
ab1 mig ar mojliga att leva o ; 75 7 o
upp til Vilfard samhalisserv 2023 RS 7 | 4.04 98%
Valfard skola 2023 3.77 98%
Totalt 2023 417 98%
abo  Jag hartydiiga malatt  Enheter 2023 B a0 98%
arbeta mot Valfard samhallsserv 2023 4.11 98%
Valfard skola 2023 B2 4122 99%
Totalt 2023 |1 448 98%
ab3 Jag har kompetens for Enheter 2023 | 1 4.45 97%
att na malen Valfard samhallsserv 2023 |1 4.51 98%
Valfard skola 2023 [1 449 98%
Totalt 2023 4.10 98%
aba  Jaghartilgang till den  Enheter 2023 4.06 99%
information jag behdver  valfird samhalisserv 2023 4.16 99%
Valfard skola 2023 6] 4.11 98%
_ Totalt 2023 4.24 99%
Jag vet hur jag ska Enheter 2023 I3 430 99%
ab5 prioritera mina g )
arbetsuppgifter Valfard samhallsserv 2023 4.39 99%
Valfard skola 2023 417 98%
Totalt 2023 60 ] 3.64 98%
ab6  Jag haren rimlig Enheter 2023 391 98%
arbetsbelastning Valfard samhallsserv 2023 3.78 98%
Valfard skola 2023 3.49 98%
5 Totalt 2023 3.83 99%
en siress som 7 ,,
) om Enheter 2023 4.04 99%
ab7 forekommer i mitt arbete n ?er . . ’
kan jag hantera Valfard samhallsserv 2023 8 | 4.00 99%
Vlfard skola 2023 3.69 99%
Jag kan aterhdmta mig  Totalt 2023 3.66 99%
under arbetsdagen, t.ex.  gnneter 2023 4.02 99%
ab8 genom variation i e ;
arbetet, mikropauser. Valfard samhallsserv 2023 3.90 98%
gemenskap Valfard skola 2023 3.45 99%
N _ Totalt 2023 3.71 97%
Jag kan aterhamta mig  gnpeter 2023 4.01 96%
ab9 mellan perioder av e ) 12
hégre arbetsbelastning  Valfard samhalisserv 2023 69 (12 | 3.90 97%
Vilfard skola 2023 355 98%
Totalt 2023 R 3.92 99%
ab10 Jag har balans mellan Enheter 2023 6] 4.16 98%
arbete och fritid Valfard samhallsserv 2023 4.07 98%
Valfard skola 2023 3.78 99%




Zendera

Jag kan koppla av fran

ab11 arbetet pa min fritid

Jag ar néjd med min

ab12 S6mn

Totalt 2023
Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023

Valfard skola 2023

Totalt 2023
Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023

Vaélfard skola 2023

I
78 HaNs|
75 o]
I

Da du svarat att du inte ar n6jd med din sémn far du har nagra tillaggsfragor.

Ditt svar redovisas enbart per omrade (Vélférd Skola, Vélféard Samhéllsservice eller totalt fér enheter i stadshuset)

Ar det pa grund av ditt
arbete som du inte ar
ndjd med din sdmn?

ab12.1

Kanner du till
uppmaningen att
kontakta din chef om det
ar pa grund av ditt
arbete som du inte ar
nojd med sdbmnen?

ab12.2

Kanner du till att du
anonymt kan kontakta
Personalstédet Falck
Healthcare dygnet runt,
aret om, for
professionell vagledning
och stod i saval
arbetsrelaterade som
privata fragor?
Information om
Personalstodet finns pa
Nackas webb.

ab13

Totalt 2023
Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhallsserv 2023

Valfard skola 2023

53

5

7
5

78

~ ~| o N I I N )
o o| o ~f | © %] BN| BN

3.90
4.14
4.08
3.76

3.72
3.83
3.82
3.65

239 Ja, 210 Nej
33 Ja, 56 Nej
28 Ja, 32 Nej

177 Ja, 121 Nej

111 Ja, 123 Nej
19 Ja, 13 Nej
9 Ja, 18 Nej

82 Ja, 92 Nej
2269 Ja, 626 Nej

564 Ja, 77 Nej
384 Ja, 122 Nej

1305 Ja, 426 Nej

98%
98%
97%
99%

98%
98%
97%
98%

13%
12%
10%
15%

7%
4%
5%

9%
85%

84%
85%

85%



Zendera

Effektivitet och utveckling

Resultat Medel Frekvens
|

0% 50%  100%

Du ombeds nu vardera féljande pastadenden kring samarbete och effektivitet

Totalt 2023 3.66 98%
oui  Arbetet &rorganiserat  Enheter 2023 3.65 98%
pa ett effektivt satt Valfard samhalisserv 2023 LS 377 98%
Valfard skola 2023 60 3.64 98%
Totalt 2023 3.72 97%
eyp  Vihartydiga Enheter 2023 68 0 3.82 98%
beslutsvagar Valfard samhallsserv 2023 LS 3.90 97%
Valfard skola 2023 3.63 97%
Totalt 2023 3.73 97%
o . Enheter 2023 69 10 3.82 97%
eul Vi prioriterar ratt saker o ) = .
Valfard samhalisserv 2023 S 3.87 97%
Vlfard skola 2023 60 3.65 97%
Totalt 2023 4.03 98%
. Enheter 2023 5 4.16 99%
eud Vi har ett bra samarbete n ?er . . °
Valfard samhallsserv 2023 3.98 98%
Vilfard skola 2023 3.99 98%
_ Totalt 2023 69 00000 3.85 97%
Vi tar ett gemensamt Enheter 2023 ER 4.00 98%
eub5 ansvar sa att inget e ) s 0
hamnar mellan stolarna Valfard samhallsserv 2023 3.87 96%
Valfard skola 2023 3.79 98%
y " Totalt 2023 3.75 97%
i tar tag i problem som  gqpeter 2023 66 13 3.80 98%
eub hindrar oss att arbeta o . 65 15 ' °°
offektivt Valfard samhallsserv 2023 LS (12 | 3.79 96%
Vilfard skola 2023 3.72 97%
Totalt 2023 ER 3.89 96%
eu7  Vihanterarforslag paett Enheter 2023 El 395 96%
bra satt Valfard samhallsserv 2023 ER 3.94 96%
Valfard skola 2023 69 ER 3.85 96%
Totalt 2023 ER 3.96 97%
eu8 Vi arbetar med standiga  Enheter 2023 9 | 4.03 97%
forbattringar Valfard samhallsserv 2023 3.97 96%
Vilfard skola 2023 8 | 3.93 98%
Totalt 2023 69 3.87 98%
eug  Ala bidrar till ett positivt  Enheter 2023 Bl <09 98%
arbetsklimat Valfard samhalisserv 2023 LS 3.82 97%
Valfard skola 2023 66 3.80 98%



Zendera

eu10

eull

Nacka kommun &r en
arbetsgivare som
erbjuder
utvecklingsmojligheter

Jag har effektiva digitala
stéd for mina
arbetsuppgifter

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhéallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

()] oo Ol O (o)}
- Wl NN -

— = —
N N N e

14

—_
(o))

3.68
3.85
3.79
3.57

3.69
3.73
3.79
3.65

90%
94%
91%
88%

96%
98%
95%
96%



Zendera

Forutsattningar som chef

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Totalt 2023 12 453 100%
o1 Mitt chefsuppdrag & Enheter 2023 4.55 100%
tydligt Vilfard samhalisserv 2023 ELNE 13 441 100%
Valfard skola 2023 Eee p4 o457 100%
Totalt 2023 13 452 100%
Jag har de befogenheter g ,qt6r 2023 13 446 99%
C2 som behdvs for mitt o .
chefsuppdrag Valfard samhalisserv 2023 L 13 438 100%
Valfard skola 2023 94 ] R 100%
Totalt 2023 13 417 100%
Jag har forutsattningar g6t 2023 421 100%
C3 att vara tillganglig for e ,
mina medarbetare Valfard samhalisserv 2023 SN 4.08 100%
Valfard skola 2023 B2 414 100%
Jag har tillrackligt med  Totalt 2023 I3 438 100%
stod for att lyckas med  gppeter 2023 432 100%
C4 mitt chefsuppdrag o )
(natverk, stodfunktioner,  Valférd samhailsserv 2023 13 418 97%
support etc.) Valfard skola 2023 453 100%
Jag har som helhet ratt ~ Totalt 2023 4 4.37 99%
cs  forutsattningar foratt  Enheter 2023 B4 445 99%
lyckas med mitt Valfard samhallsserv 2023 413 100%
chefsuppdrag Vilfard skola 2023 B4 435 97%

Svar pa fritextfragor redovisas for alla grupper med minst 5 svarande



Zendera

Kommunikation och larande

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Du ombeds nu vardera féljande pastadenden kring kommunikation och larande
Totalt 2023 ER 3.99 99%
(1 Viharen éppen Enheter 2023 4.05 99%
kommunikation Valfard samhallsserv 2023 ER 3.94 98%
Valfard skola 2023 8 | 3.98 99%
_ Totalt 2023 6 IR 99%
Vi delar med oss av Enheter 2023 4.26 99%
ki2 vara kunskaper och e . 74 7 0
erfarenhetor Valfard samhallsserv 2023 2 7 | 4.04 97%
Vilfard skola 2023 4.11 99%
i . Totalt 2023 4.05 98%
| visar varandra
rand Enheter 2023 R - E 4.17 99%
ki3 uppskattning for bra e . 7 . ,
préstationer Valfard samhallsserv 2023 ER 3.96 97%
Valfard skola 2023 4.03 98%
o . Totalt 2023 3.84 96%
Vi diskuterar |opande Enheter 2023 3.83 97%
kl4 vart uppdrag utifran e ) 65 12 0
malen Valfard samhallsserv 2023 LS (12 | 3.79 95%
Vilfard skola 2023 68 3.85 96%
Totalt 2023 ER 3.98 95%
. . Enheter 2023 10 3.96 95%
KI5 Vi lar av misstag nhetersnes il ’
Valfard samhallsserv 2023 B 4.04 95%
Valfard skola 2023 8 | 3.98 95%
kl6 Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna
Totalt 2023 ] 2850 svar 85%
s Enheter 2023 ] 639 svar 85%
valtard samhalisserv 2023 |GG 448 svar 77%
Valfard skola 2023 ] 1748 svar 87%
Totalt 2023 [ 250 svar 7%
. Enheter 2023 [ | 40 svar 5%
Nej e .
Valfard samhallsserv 2023 - 87 svar 15%
Valfard skola 2023 . 120 svar 6%
Nej, jag har inte varit Totalt 2023 B 257 svar 8%
anstalld/arbetat pa Enheter 2023 | 70 svar 9%
arbetsplatsen de senaste valfard samhalisserv 2023 [l 47 svar 8%
12 manaderna Vlfard skola 2023 B 138 svar 7%




Zendera

ki6.1

kl6.2

| mitt senaste
utvecklings- /
medarbetarsamtal foljde
vi upp de mal vi kom
o6verens om vid
féregaende samtal

| mitt senaste
utvecklings- /
medarbetarsamtal fick
jag aterkoppling som ar
anvandbar fér mig

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhallsserv 2023

Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

\S] N Neo)] o) (o] BNl Y
EEEE EEBmE

4.23
4.43
4.15

4.17

4.01
4.11
4.05
3.96

76%
75%
70%

78%

78%
79%
70%
80%



Zendera

Arbetsmiljdoarbete

Resultat Medel Frekvens
| . | . |
0% 50% 100%
S Totalt 2023 3.81 93%
Arbetsmiljon pa min Enheter 2023 410 93%
am1 arbetsplats ar sund, . . 0
trygg och saker Valfard samhallsserv 2023 3.81 93%
Vilfard skola 2023 3.71 94%
Jag harlast Totalt 2023 2982 Ja, 335 Nej  97%
A ?V%?]ag?eﬁz?glcyn SOM  Enpeter 2023 700 Ja, 48 Nej  98%
kommuns Valfard samhallsserv 2023 513 Ja, 63 Nej 96%
arbetsmiljdpolicy Vlfard skola 2023 1750 Ja, 224 Nej  97%
Totalt 2023 ECH 32122, 136 Nej  98%
am3  Vihar regelbundna Enheter 2023 727 Ja,23Nej  98%
arbetsplatstraffar (APT)  vaifard samhalisserv 2023 ECHENNNE 57002 12Nef  97%
Vilfard skola 2023 1902 Ja, 96 Nej  98%
Vara arbetsplatstraffar  Totait 2023 60 0000 3.67 92%
(APT) & et kI TOMUM g 200 ot o
am4 arbetsf('j?utséttningarna Valfard samhélissery 2023 ER 3.96 91%
och hur vi ska utveckla st 21 o
arbetsmilion Valfard skola 2023 21 | 3.47 92%
Jag kénner till attjag  Totalt 2023 3011 Ja, 220 Nej ~ 94%
ams  Skall rapportera tilbud  Enheter 2023 683 Ja, 43Nej  95%
och olyckor i KIA- Valfard samhallsserv 2023 519 Ja, 48 Nej  95%
systemet Vilfard skola 2023 1790 Ja, 128 Nej ~ 94%
Totalt 2023 12 435 93%
Jag ar medveten om  grperer 2023 g0 ST 93%
am6 vilka risker som finns i L . g7 3 .
mitt arbete Valfard samhalisserv 2023 CIAEE 1 4.39 92%
Valfard skola 2023 I3 43 94%
N ) Totalt 2023 E 279 Ja, 3055 Nej  97%
oy LT ez D s v oo
arbete det senaste aret  VAlfard samhélisserv 2023 61Ja, 518 Nej  97%
Vilfard skola 2023 ER 176 Ja, 1810 Nej  97%
_ Totalt 2023 137 Ja, 356 Nej  14%
gt?rdﬂublrﬁ/ﬁpﬁ:'\t/ﬁrﬁzs'aﬁ"“ Enheter 2023 18 Ja, 114 Nej  17%
81 hot och/eller vald? Valfard samhallsserv 2023 36Ja,62Nej  16%
Vlfard skola 2023 83Ja, 175Nej  13%



Zendera

Styrmodell och bemdtande

Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
0% 50% 100%
Min arbetsplats Totalt 2023 4.10 94%
genomsyras av Nacka  gqheter 2023 B4 424 96%
kommuns o ;
3 alrard samnalisserv . ()
grundiiggande Valfard samhallsserv 2023 6] 4.13 94%
sb1 vardering
Fértroende och respekt
fér ménniskors Kunskap x4 skola 2023 6] 4.03 94%
och egen férméaga -
samt for deras vilja att ta
ansvar
Vihar diskuteratvad ~ Totalt 2023 387 92%
spp  Visionenoch Enheter 2023 9 | 4.01 94%
varderingen innebar i Valfard samhallsserv 2023 ER 4.01 92%
vart arbete Valfard skola 2023 3.78 92%
Vi har diskuterat vad vi  Totalt 2023 3.76 91%
ska utveckla for att Enheter 2023 3.93 93%
b3 uppna Nacka kommuns o ) 5
s ambition -Vi ska vara Valfard samhalisserv 2023 LIS 12 | 3.91 90%
bast pa at vara " i© :
oo &t Valfard skola 2023 16 | 3.64 90%
Vi diskuterar synpunkter ~ Totalt 2023 3.86 90%
spa  fran kundema/ Enheter 2023 66 ] 3.83 92%
Nackaborna for att Valfard samhallsserv 2023 8 | 4.12 93%
utvecklas Vilfard skola 2023 378 89%
Totalt 2023 12 451 95%
b5 Vibemster kunder och  Enheter 2023 |1 464 96%
Nackabor professionellt  vaifard samhalisserv 2023 13 451 96%
Valfard skola 2023 a2 44e 94%




Zendera

Introduktion

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
L o Totalt 2023 3.92 99%
. Nar jag anstalldes fick  g,peter 2023 3.94 100%
i1 jag en bra introduktion i .
HiPmitt arbete Vilfard samhallsserv 2023 SRS 3.74 100%
Valfard skola 2023 3.95 98%
Nér jag anstalldes fick  Totalt 2023 Bl s 98%
i2 jag en bra introduktion  Enheter 2023 4.21 99%
till min arbetsgrupp/ Valfard samhallsserv 2023 4.03 97%
entet o ;
Valfard skola 2023 4.09 98%

Svar pa fritextfragor redovisas for alla grupper med minst 5 svarande



Zendera

Ledarskap
Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Totalt 2023 4.29 96%
y Jag har fértroende for ~ Enheter 2023 6 IR 98%
min narmaste chef Vilfard samhallsserv 2023 4.24 97%
Valfard skola 2023 4.27 96%
. ) Totalt 2023 Bl 42 96%
|2 (.'\j"'” gﬁ{’gﬁr‘fte chef ar Enheter 2023 6] 4.34 98%
kgr?nmunikation Valfard samhallsserv 2023 4.24 96%
Valfard skola 2023 4.24 95%
Min narmaste chef Totalt 2023 El 94%
13 kommunicerar méal och Enheter 2023 B 4.15 95%
strategier pa ett tydligt ~ vaifard samhallsserv 2023 411 95%
satt Valfard skola 2023 ER 4.09 93%
. ez B s s
Min narmaste chef ar Enheter 2023 L g4 450 97%
4 brapeatdelegeaoch i, o] ;
ger frihet under ansvar Valfard samhallsserv 2023 4.29 94%
Valfard skola 2023 435 93%
. _ Totalt 2023 4.05 92%
5 {V'('jf}i narmaste chef 90r  Enheter 2023 9] 4.19 94%
pyrioﬁteringar griplig Valfard samhallsserv 2023 4.09 93%
Vilfard skola 2023 3.98 91%
Totalt 2023 417 90%
5 Min nérmaste chef styr  Enheter 2023 4.26 92%
arbetet mot vara mal Valfard samhallsserv 2023 4.13 92%
Valfard skola 2023 4.15 89%
o ) Totalt 2023 U 4.23 94%
7 {V'('jf}i ”?Tr]g’gffaed";‘g;ar Enheter 2023 4.25 95%
fydrvgntas av mig Valfard samhillsserv 2023 8 | 4.24 95%
Valfard skola 2023 sgo 4.21 93%
Totalt 2023 8 | 4.27 94%
I8 Min narmaste chef ger Enheter 2023 6] 4.37 96%
stéd om jag behdver Valfard samhallsserv 2023 ER 4.28 93%
Valfard skola 2023 8 | 4.23 93%
D 72 12
Min narmaste chef ger  Totalt 2023 72 JIONN 12 JEEEY 92%
9 mig konstruktiv Enheter 2023 4.06 94%
aterkoppling pa hurjag  valfard samhallsserv 2023 4.04 93%
utfor mitt arbete Vlfard skola 2023 3.96 90%
f Totalt 2023 430 91%
Min nrmaste chef ér o
\ N C Enheter 2023 4.39 949%
110 Oppen for att tdnka nytt s ) 7 g oo
och fornya Valfard samhallsserv 2023 _ 4.24 93%
Valfard skola 2023 4.28 90%



Zendera

111

Min narmaste chef
agerar handlingskraftigt
nar det kravs

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

4.19
4.29
4.20
4.15

91%
94%
92%
90%



Zendera

Chefens chef

Resultat Medel Frekvens

0% 50%  100%

Har foljer nagra pastaenden om din chefs chef

Totalt 2023 3.94 86%
o1  Jagharfortroende for  Enheter 2023 4.09 92%
min chefs chef Valfard samhllsserv 2023 9 | 4.12 82%
Valfard skola 2023 66 3.84 86%
_ Totalt 2023 66 3.82 84%
Jag tycker att min chefs 00 2023 3.96 91%
cc2 chef ar 6ppen i sin . )
kommunikation Valfard samhallsserv 2023 4.00 77%
Vilfard skola 2023 3.72 84%




Zendera

Kommunledningen

Resultat Medel Frekvens
| |
I i I i I
0% 50% 100%

Har foljer nagra pastaenden om kommunledningen (stadsdirektor Victor Kilén och samtliga direktorer)

Totalt 2023 3.54 78%
K1 Jag har fortroende for Enheter 2023 3.74 88%
Nacka kommuns ledning  valifard samhallsserv 2023 3.57 7%
Vlfard skola 2023 3.42 75%
_ Totalt 2023 3.56 77%
Nacka kommuns ledning g eter 2023 3 3.60 86%
k2 ar oppen i sin s . 0
kommunikation Valfard samhallsserv 2023 3.58 78%

Vélfard skola 2023 3.52 74%



Zendera

Nolltoleransomradet

Resultat Medel Frekvens
| | | | |

I i I i I

0% 50% 100%

Diskriminering, krdnkande sédrbehandling, sexuella trakasserier, trakasserier i 6vrigt och repressalier far inte forekomma i
Nacka kommun, dvs. noll-tolerans. Fragor som handlar om trakasserier / krénkande sdrbehandlingar syftar ocksa pa
sexuella trakasserier.

Svaren pa fragorna om diskriminering och krédnkande sérbehandling redovisas enbart per gruppering om minst 50
svarande.

Upplever du att du har ~ Totalt 2023 3156 Ja, 208 Nej ~ 98%
n1 lika mf)jligheter pé din Enheter 2023 730 Ja, 28 Nej 99%
arbetsplats som dina Valfard samhallsserv 2023 543 Ja, 44 Nej  98%

kollegor?

Vélfard skola 2023 1863 Ja, 136 Nej  98%



Zendera

n2

Om 'Nej’, ange orsak: (Resultat redovisas endast for Valfard Skola, Valfard Samhallsservice och totalt for

andra enheter)

p gakon

p g a kdnsidentitet eller
konsuttryck

p g a etnisk tillhdrighet

p g a religion eller annan

trosuppfattning

p g a funktionsnedsattning

p g a sexuell laggning

p g a alder

Upplever du att du
under de senaste 12
manaderna har utsatts
for trakasserier /
krankande
sarbehandling?

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhéllsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhallsserv 2023

Vélfard skola 2023

N EFSFY

44 svar
11 svar
4 svar
29 svar

6 svar
2 svar
2 svar
2 svar

28 svar
1 svar
14 svar
13 svar

14 svar
0 svar
6 svar
8 svar

5 svar
3 svar
1 svar
1 svar

3 svar
1 svar
2 svar
0 svar

46 svar
6 svar
11 svar
29 svar

138 Ja, 3177 Nej
28 Ja, 727 Nej
35 Ja, 531 Nej

75 Ja, 1899 Nej

1%
1%
1%
1%

0%
0%
00/0
00/0

1%
0%
2%
1%

0%
00/0
1Cy0
0%

0%
0%
0%
0%

0%
00/0
0%
0%

1%
1%
2%
1%

97%
99%
95%

97%



Zendera

Om 'Ja', ange orsak: (Resultat redovisas endast for Valfard Skola, Valfard Samhallsservice och totalt for
andra enheter)

Totalt 2023 13 svar 0%
.. Enheter 2023 | 5 svar 1%

p gakon o )
Valfard samhallsserv 2023 | 3 svar 1%
Valfard skola 2023 5 svar 0%
Totalt 2023 3 svar 0%
p g a kénsidentitet eller  Enheter 2023 1 svar 0%
konsuttryck Valfard samhallsserv 2023 1 svar 0%
Valfard skola 2023 1 svar 0%
Totalt 2023 | 18 svar 1%
. L e s Enheter 2023 1 svar 0%
p g a etnisk tillhorighet 21 B} o
Valfard samhallsserv 2023 | 9 svar 2%
Valfard skola 2023 8 svar 0%
Totalt 2023 7 svar 0%
pga religion eller annan Enheter 2023 0 svar 0%
trosuppfattning Valfard samhallsserv 2023 4 svar 1%
Valfard skola 2023 3 svar 0%
Totalt 2023 7 svar 0%
. iy Enheter 2023 2 svar 0%

p g a funktionsnedsattning .
Valfard samhallsserv 2023 0 svar 0%
Valfard skola 2023 5 svar 0%
Totalt 2023 4 svar 0%
. . Enheter 2023 1 svar 0%

p g a sexuell laggning e )
Valfard samhallsserv 2023 2 svar 0%
Valfard skola 2023 1 svar 0%
Totalt 2023 | 20 svar 1%
. Enheter 2023 | 4 svar 1%

p g a alder e )
Valfard samhallsserv 2023 | 3 svar 1%
Valfard skola 2023 | 13 svar 1%



Zendera

n2.a

n2.b

n2.c

Om du upplever att du har blivit utsatt for trakasserier / krankande sarbehandling, vem / vilka var det som

utsatte dig for detta?

Chef

Kollega

Medarbetare

annan

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhéllsserv 2023
Valfard skola 2023

For fa svar

51 svar
14 svar
10 svar
27 svar

83 svar
15 svar
22 svar
46 svar

2 svar
0 svar

1 svar

21 svar
5 svar
5 svar
11 svar

1%
2%
2%
1%

2%
2%
40/0
2%

1%
0%

1%

1%
1%
10/0
1%

Har du tagit upp din upplevelse av trakasserierna / den krankande sarbehandlingen med exempelvis din chef

eller skyddsombud?

Ja, med min chef

Ja, med chefens chef

Ja, med skyddsombud

Ja, med annan

Nej

Har du fatt det stéd och
den hjalp du behdver?

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhéllsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

76 svar
11 svar
21 svar
44 svar

22 svar
5 svar
7 svar
10 svar

20 svar
5 svar
2 svar
13 svar

34 svar
13 svar
2 svar
19 svar

32 svar
6 svar
8 svar
18 svar

54 Ja, 81 Nej
10 Ja, 17 Nej
19 Ja, 16 Nej
25 Ja, 48 Nej

2%
1%
4%
20/0

1%
1%
1%
0%

1%
1%
00/0
1%

1%
2%
0%
1%

1%
1%
10/0
1%

4%
4%
6%
4%



Zendera

n2.d

Upplever du att
trakasserierna / den
krankande
sarbehandlingen har
upphort?

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhéallsserv 2023
Valfard skola 2023

65 Ja, 66 Nej
14 Ja, 13 Nej
23 Ja, 12 Nej
28 Ja, 41 Nej

4%
4%
6%
3%



Zendera

Nacka kommuns anseende

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Totalt 2023 4.00 87%
Nacka kommun ar en Enheter 2023 417 92%
ag1 arbetsgivare som har i R
gott anseende/gott rykte  Valfard samhallsserv 2023 68 3.91 87%
Vilfard skola 2023 8 | 3.95 85%
Jag ser Nacka kommun  Totalt 2023 3.70 80%
ag2 som en féregangare Enheter 2023 3.96 88%
9 jamfort med andra Valfard samhallsserv 2023 3.65 78%
kommuner Vlfard skola 2023 3.59 78%

Resultatet pa fragorna ag3-ag6 redovisas inte nedbrutet per svarsgrupp utan per gruppering med minst 50 svarande.

o Totalt 2023 2540 Ja, 556 Nej ~ 99%
Jag ser mig sjalv arbeta  gppeter 2023 515 Ja, 138 Nej  100%

ag3 kvar inom Nacka e . 83 i 9
KOmMUR om v Ar Vilfard samhalisserv 2023 EEREMMMIN 463Ja,95Nej  98%
Valfard skola 2023 1555 Ja, 323 Nej ~ 99%
Totalt 2023 222 Ja, 2864 Nej  98%
204 Jag soker nytt jobb inom  Enheter 2023 8 | 49 Ja, 598 Nej  99%
9 kommunen Valfard samhalisserv 2023 Bl 44 Ja, 517 Nej  98%
Valfard skola 2023 129 Ja, 1742 Nej  98%
Totalt 2023 469 Ja, 2609 Nej  98%
a5 Jag soker nytt jobb Enheter 2023 109 Ja, 538 Nej  99%
9 utanfor kommunen Vilfard samhallsserv 2023 84 Ja, 473 Nej  98%
Valfard skola 2023 276 Ja, 1591 Nej ~ 98%



Zendera

Fysisk aktivitet och motion

Resultat
|

Medel

Frekvens

I ' I
0% 50%

I
100%

Du ombeds att svara pa fragor om hur mycket du rér dig och anstranger dig fysiskt pa din fritid. Du kan valja ETT
alternativ i fragan nedan.
Svaren ska anvédndas f6r 6vergripande analyser och redovisas enbart per omrade (Vélférd Skola, Vélfard
Samhéllsservice eller totalt fér enheter i stadshuset)

Hur mycket rér du dig och anstranger dig kroppsligt pa fritiden? Om din aktivitet varierar mycket t ex sommar

och vinter, sa forsok att ta ett genomsnitt. Fragan géaller det senaste aret.

1 - Stillasittande fritid  Totalt 2023
Jag ar nastan helt fysisk ¢ o(er 2023
inaktiv: laser, ser pa TV o .
och film, anvander dator Valfard samhallsserv 2023
eller har annan

stillasittande Valfard skola 2023
sysselsattning pa fritiden

2 - N_égon fysisk ak?ivitet Totalt 2023
pa fritiden under minst 4 Enheter 2023
timmar per vecka o )
Jag cyklar eller Valfard samhallsserv 2023
promenerar exempelvis till
arbetet, promenerar eller
agnar mig at
tradgardsarbete etc

Vaélfard skola 2023

3 - Regelbunden mattlig Totalt 2023
fy..5|§k aktivitet O.Ch .., Enheter 2023
traning under minst 2 till ~ .
3 timmar per vecka Valfard samhallsserv 2023
Jag agnar mig at
regelbunden mattlig fysisk
aktivitet och traning t ex
[6pning, traning pa gym,
simning, tungt
tradgardsarbete etc.

Valfard skola 2023

4 - Regelbunden hard  Totalt 2023

tréaning och
tavlingsidrott (aktivitet = noe" 2023
med hog intensitet) Valfard samhallsserv 2023

Jag agnar mig at

regelbunden hard traning

med hdg intensitet — t ex

I6pning, skidakning, Vélfard skola 2023
traning pa gym, simning,

padel etc flera ganger i

veckan

181 svar
28 svar
45 svar

107 svar

1256 svar
263 svar
221 svar

766 svar

1555 svar
372 svar
263 svar

913 svar

361 svar
91 svar
54 svar

212 svar

5%
4%
8%

5%

37%
35%
38%

38%

46%
49%
45%

46%

1%
12%
9%

1%



Zendera

Kanner du till Prius Totalt 2023 1149 Ja, 2008 Nej  92%
%‘?:‘t';h somarvarldens g o0 2023 349 Ja, 362 Nej  93%
forskningsbaserade Valfard samhallsserv 2023 204 Ja, 342 Nej 91%
halso- och

livsstilsverktyg med
reflekterande fragor for
halsa och valmaende?  Valfard skola 2023 582 Ja, 1300 Nej ~ 92%
Information om Prius

Health hittar du pa

Nackas webb.




Zendera

Infor ny medarbetarpolicy

Resultat Medel Frekvens

\ | \ |
0% 50% 100%

Varen 2024 kommer kommunstyrelsen att besluta om en ny medarbetarpolicy med de forhallningssatt som ska
kanneteckna Nacka kommuns arbetsplatser. Infér arbetet med den nya medarbetarpolicyn har Zondera fatt i uppdrag att
utvardera vilka forhallningssatt och framgangsbeteenden som medarbetare och chefer i Nacka kommun ser som
viktigast.

Hur viktiga tycker du att dessa forhallningssatt ar for den kultur som Nacka kommuns arbetsplatser ska kdnnetecknas
av?
1=Inte viktigt alls ... 10=Mycket viktigt

Att vi diskuterar Totalt 2023 B4 s23 93%
forvantningar och Enheter 2023 O 18 844 95%
1 arbetar med samsyn e X 32 5 0
mot tydliga och Valfard samhalisserv 2023 LS B 8.30 93%
utmanande mal Valfard skola 2023 8.12 92%
Att Nacka kommuns Totalt 2023 8.03 93%
grundiaggande Enheter 2023 8.23 96%
vardering "Fértroende L .
och respekt for Valfard samhallsserv 2023 _ 8.25 92%
2 ménniskors kunskap
och egen férméga -
samt for deras vilja att ta  Vifard skola 2023 8 | 7.88 92%
ansvar” - ar i fokus i allt
vi gor.
Totalt 2023 I3 898 95%
3 Att vi bidrar till ett Enheter 2023 96 g1 920 96%
positivt arbetsklimat Vilfard samhalisserv 2023 B4 s79 95%
Vilfard skola 2023 I3 o1 94%
Attvi samarbotar ps 0612023 CO R sse s
4 basta satt med Enheter 2023 |1 o08 96%
Nackborna/kundernai  valfard samhalisserv 2023 EERS B4 877 95%
fokus. Vlfard skola 2023 6] 8.25 93%
o Totalt 2023 13 903 94%
Attvivardesatter g o0 [t oz esw
5 olkneterochbemeter ol I :
alla professionellt Valfard samhallsserv 2023 8.93 94%
Vilfard skola 2023 I3 898 94%
Attvi motvarkar ogn 0612023 O S s s
5 satter stopp for Enheter 2023 13 909 94%
oprofessionellt agerande  viifird samhalisserv 2023 B4 ss2 94%
pa arbetsplatsen Valfard skola 2023 O s sss 93%
Att vi ar delaktiga och Totalt 2023 e B4 as 94%
har en 6ppen Enheter 2023 12 03 94%
7 kommuiaonmed Ll s G W o
m0j|lghet att diskutera Valfard samhallsserv 2023 8.61 93%
och paverka infér beslut ~ Valfard skola 2023 89 I EO Y 93%




Zendera

Att vi agerar lojalt
genom att gora ratt

8 saker i uppdraget, folja
fattade beslut och ta
ansvar sa att inget
hamnar mellan stolarna

Att vi anvander var
arbetstid pa basta satt

9 och tar tag i problem
som hindrar oss att
arbeta effektivt

Att vi ger varandra

10 aterkoppling pa vad vi
uppskattar och pa
onskade férandringar

Att vi diskuterar

1 synpunkter fran
Nackaborna/kunderna
for att utvecklas.

Att vi inspirerar varandra
12 till aterhamtning under
arbetsdagen

Att vi féljer upp
uppdragen kontinuerligt

13 och inspireras av
forebilder for att lara
nytt, utvecklas och ligga
i framkant

Att vi berattar om
framsteg, lyfter goda

14 exempel och delar med
0ss av misstag for att
l&ra och utvecklas

Att vi arbetar proaktivt,
nyfiket och systematiskt
15 for att utveckla saval
effektiva arbetssatt som
ett hallbart
medarbetarengagemang

Att vi identifierar risker
16 och prioriterar atgarder

fér en sund, trygg och

saker arbetsmiljo

Att vi gor klimat- och
17 halsosmarta val i arbete
och resande

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhallsserv 2023

Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhallsserv 2023

Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023
Enheter 2023
Valfard samhéllsserv 2023

Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhallsserv 2023
Valfard skola 2023

Totalt 2023

Enheter 2023

Valfard samhéllsserv 2023
Valfard skola 2023
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8.74
9.01
8.65

8.65

8.80
8.97
8.65
8.78

8.62
8.78
8.49
8.59

8.20
8.58
8.60
7.92

8.40
8.44
8.21
8.43

8.42
8.53
8.45

8.36

8.50
8.59
8.49
8.45

8.55
8.78
8.52

8.46

8.68
8.71
8.64
8.67

8.15
8.17
8.22
8.13

93%
94%
94%

93%

94%
95%
95%
93%

94%
95%
95%
93%

93%
95%
94%
91%

93%
96%
94%
92%

93%
95%
93%

93%

94%
95%
95%
93%

93%
95%
93%

92%

93%
95%
93%
93%

91%
94%
91%
90%





