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Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Dokumentets syfte

Syftet med dokumentet ar att tillfora anvisningar for hur fast omsorgskontakt ska implementeras i
verksamheter. Informationen tar avstamp fran Socialstyrelsens vigledning om fast omsorgskontakt i
hemtjansten.

Fast omsorgskontakt

I Nacka kommun har det sedan tidigare varit krav pa detta men rollen har
benimnts som kontaktperson i stillet for fast omsorgskontakt.

Malgrupp

De som omfattas av kravet ar kunder som dr beviljade hemtjanst enligt 4 kap 1 §
och 2a § SoL.. En fast omsorgskontakt ska utses om det inte bedéms vara
uppenbart obeh6vligt. Exempel pa undantagssituationer kan vara kunder som
endast har trygghetslarm eller serviceinsatser. Skyldigheten att erbjuda en
omsorgskontakt ska dven gilla for personer som ir yngre dn 65 ar

Vem kan vara fast omsorgskontakt?

Fran och med den 1 juli 2023 ska fast omsorgskontakt ha ett bevis om skyddad
yrkestitel som underskoterska. Om du ir tillsvidareanstilld med titeln

underskoterska den 1 juli 2023 kan du vara omsorgskontakt och anvinda titeln
underskoterska utan bevis om skyddad yrkestitel, under en 6vergangsperiod pa
tio ar. En tillsvidareanstillning betyder att du ar fast anstilld pa hel- eller deltid.

For att fa ett bevis om skyddad yrkestitel f6r underskoterska behéver du anséka
om det och fa anskan godkind av Socialstyrelsen. Du kan anséka om skyddad
yrkestitel tidigast den 1 juli 2023.

Anordnarens ansvar
Anordnaren ansvarar for att en fast omsorgskontakt utses till varje kund ur

personalen samt en ersittare for denne. Kund ska tillfrigas om limplig person vid
val av fast omsorgskontakt. En skriftlig rutin f6r fast omsorgskontakt ska finnas.
Vidare ska anordnaren sikerstilla att insatserna ska utféras med god tids-,

omsorgs- och personalkontinuitet.
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Rutin

Den fasta omsorgskontaktens uppdrag och ansvar

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nir hemtjanstinsatser
verkstills. Fokus i arbetet dr pa god individuell omvardnad och hog kvalitet. Som
fast omsorgskontakt 4r man den som vet mest om personens behov och
onskemal ndr det giller hur de beviljade insatserna ska utféras. Den fasta
omsorgskontakten har féljande ansvar:

¢ Planera for ett introduktionssamtal med kund for att informera om
verksamheten och rollen som fast omsorgskontakt.

¢ Tillsammans med kund uppritta en genomférandeplan inom tva veckor
efter att insatser verkstillts dir det faststélls hur, nir och av vem hjilpen
ska utféras. Genomforandeplanen ska f6ljas upp vid behov eller minst

varje halvir.
* I den utstrickning som det dr moijligt vara den som utfor stddet.

* Kontinuerligt f6lja upp hur stédet fungerar och sammanfatta det i den
16pande sociala dokumentationen.

* Informera och samverka med kund, dess anhoériga/foretridare,
bistandshandliggare, nattpatrullen, primarvard och andra som ér en del av

den dldres omsorg.
* Planera med brukaren inf6r individuppféljning med handliggare frin

myndighetsfunktionen samt om brukaren 6nskar deltar fast
omsorgskontakt och/eller annan personal vid métet
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