Information till malgruppen som berors av nya massflyktsdirektivet

Du som ar folkbokford i Nacka kommun kan ha ratt till ekonomiskt bistand om du inte kan
forsorja dig pa annat sitt.

Att ta reda pa innan du ans6ker om ekonomiskt bistand

Om du har pengar pa banken ska du anvanda dem i forsta hand.

Om du har egna tillgangar, som till exempel bil eller bat i Sverige, kan du behova silja
det for att du ska fa pengar till din forsérjning. Sparade medel ska dven anvindas

forst.

Om du ar sambo, gift eller registrerad partner och ni bada befinner er i Sverige ska ni

ansoka om ekonomiskt bistand tillsammans.

Om du har ritt till andra bidrag, fran till exempel Forsikringskassan eller A-kassan,

ska du vanda dig dit i forsta hand.

Alla inkomster som du har ska tas med i bedomningen av din ratt till ekonomiskt
bistand.

Du kan sjilv berakna om du har ritt till ekonomiskt bistand. Gor berakningen pa

Socialstyrelsens hemsida.

Det ar viktigt att du skriver in dig pa Arbetsformedlingen via Statens servicecenter
om du saknar ett heltidsarbete. Besok Statens servicekontor for att gora detta, har

hittar du de olika kontoren: Besok servicekontor - Statens servicecenter

(statenssc.se)

Gor din ansokan om ekonomiskt bistand

|. Lamna in din ansdkan om ekonomiskt bistand digitalt eller som en pappersansokan.

2. Skaffa e-legitimation for att kunna ansoka digitalt. Exempelvis:
e Freja elD+ som ar en statligt godkand e-legitimation, om du bor i Sverige
och har ett styrkt samordningsnummer registrerat hos Skatteverket kan
du fa Freja elD+.

Las vem som kan ha Freja elD: https:/frejaeid.com/vem-kan-ha-



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/ekonomiskt-bistand/provberakning-ekonomiskt-bistand/
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freja/H#foreign-citizens-living-in-sweden

Las hur du laddar ner Freja elD: https:/frejaeid.com/skaffa-freja-eid/ )

e BankID som ar de svenska bankernas e-legitimation, kraver dock svenskt
bankkonto.

Las mer om banklID: https://www.bankid.com/privat/skaffa-bankid)

3. Logga in i e-tjansten med din e-legitimation via denna sida: https://www.nacka.se/eb

4. Fyll i dina uppgifter

5. Signera med din e-legitimation. Om ni 4r tva som soker maste den andra personen

ocksa signera for att vi ska borja handlagga er ansokan.

6. Klart!

7. Du kan nu folja ditt arende under Mina arenden som du hittar hogst upp i e-

tjansten.

8. Observera att vid en ny ansokan kommer du att fa ett kompletteringsbrev skickat
till dig dar vi efterfragar olika handlingar (som till exempel kontoutdrag samt
kontoutdrag fran hemlandet, fakturor, kvitton, hyresavtal, intyg och avtal) som du
behover skicka in till oss for att din ansokan ska kunna handlaggas. Det ar viktigt
att du alltid sparar kvitton och fakturor i tre manader eftersom att du kan bli
utvald for slumpmissig granskning och da behover skicka in efterfragade handlingar

till oss. Du kan bli utvald till granskning aven om det inte galler en ny ansokan.

Vi har med detta brev bifogat hur ett kompletteringsbrev kan se ut, sa att du ska
kunna forbereda dig pa vilka handlingar du behdver ha redo om du ansdker om
ekonomiskt bistand. Ju fler handlingar du hunnit ta fram pa férhand, ju snabbare

kommer vi kunna hantera din ansokan.

Behandling av personuppgifter
Namnden for arbete och forsorjning ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina

personuppgifter hanteras i enlighet med Dataskyddsforordningen (GDPR). Har kan du lasa

mer om personuppgifterna for ansokan. (PDF-dokument, 196 kB)
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Har kan du lasa mer om behandling av personuppgifter i Nacka kommun.

Kan du inte gora din ansokan digitalt? Las om hur du skickar in en pappersansokan har.

Vi erbjuder alla vara sokande medborgare ett hembesok som en del av utredningen.

Vad hander sen?

Nar du har blivit beviljad ekonomiskt bistand far du triffa en
karridrvdgledare for att uppratta en planering mot egen forsorjning. Syftet ar att

diskutera hur din vag till egen forsorjning kan se ut och vilket stod du kan fa pa vagen.

Alla ansokningar behover kunna styrkas med underlag. Underlagen kan
handla om exempelvis elrakning, medicinkvitton, lakarvardskvitton eller
tandvardsfakturor/kvitton. Ett slumpmassigt antal ansokningar valjs ut for granskning.
For glasogon och nodvandig tandvard behovs ett kostnadsforslag fran optiker
och/eller tandvardsklinik.

Beslut. Om din ansokan ar komplett, och du inte blir utvald for granskning, gor vi

vart basta for att du ska fa beslut och utbetalning sa snart som mojligt.

Om du inte ar nojd med ett beslut kan du 6verklaga. | din overklagan ska du
skriva vilket beslut du overklagar och varfor du tycker att beslutet ska andras. Mer

information om hur du 6verklagar far du tillsammans med avslagsbeslutet.
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