Rutiner for Smarta las

For hemtjanstutforare hos Nacka
kommun

0(8)




Innehall

Rutiner for Smarta

- TN

For hemtjanstutforare hos Nacka kommun........ccccoeevevcnnnecnnncncnncccenee

1T 7=] 1 - 1 | N

(101 [T [T o - PSRN

Nytt dorrlas till KuNd.......ccoiiiiiiiiiiiiiiniiiiininiiiiiiiiiiiiiiiennniiicnesssessssssssssssenes

FelanNmElan @V [@S......eueeueeueeeeeeneeeresseecseesssesssesssesssesssesssesssesssssssssssssssse

NFC-taggar efter inforandet av Smarta Ias.........uuueeeeeeeccicccsnnnnneeeeceens

Befintliga kunder
Nya kunder-.........

Bestallning av nya NFC etiKetter .........c.oovrevccuninerecnreeceeeeeeeereeceneeeenes

2 F- T o) o =] R

Byte av batterier

Hamtning av Datterier ...t sesene

Flytt av 1as iNOM NaCKa.......ueeeiiiiiiiiiiinnnnnnniicciisissssnnnsnieccsssssssssssssssessssss

Nedmontering av IAS .....eiiieeciiiiinnnnnnneieeccisssssnnnneeeeeccssssssssssssesssssns

Ersadttning till anordnare for smarta las.....ccccoovueeeeeeereeccisccsnnnnnneeecccens

1 (8)



Inledning

Det hiar dokumentet innehéller de rutiner som ska anvandas under férvaltningen
av smarta las. Mer och utférligare information och filminstruktioner kan hittas pa

hemsidan Nacka.se.

Nytt dorrlas till kund

Nir en kund behover fa ett dorrlas monterat, skicka ett e-mail till

Service(@nacka.se med foljande information:

e Kundnr (frain Phoniro)

e  Om kunden bor i flerfamiljshus

e Om kunden kan ta monteringsbesoket sjilv eller om hemtjinst
behoéver vara med

e Forslag pa datum f6r montering

e Kontaktperson hos anordnare (girna telefon och e-postadress)

e FEventuell 6vrig information som ni tycker dorrlasmontéren behéver

veta
OBS Skicka inga andra personuppgifter i mailet.

Kundnr hittar man i Phoniros webbgrinssnittet t ex under Kund.

‘o Startsida (g Kun

Kund

Har sker du efter organisationens kunder. F_\ 1 fémamn, eftemamn, personnummer och/eller kundnr och klicka
Personnr Kundnr
jol ™
G
‘ Greta Grissla (19391002-TF20) Mz 3000

Figur 1 En bild som visar webbsidan Kund i Phoniro. Om man séker fram en eller flera kunder syns
kundnumret efter namn och personnummer.

Nir dorrlds och eventuellt portlas dr kopplat till kunden far ni ett mail frin
service(@nacka.se med informationen att ldsen ar klara att anvinda for

hemtjinstpersonalen.
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Felanmalan av las

Vid fel pa lds utanfér kontorstid anvinds nyckel och NFC-etikett som kvittens.
Felanmil genom att maila till service@nacka.se med en beskrivning av problemet
och kundens id.

Kundnr hittar man i Phoniros webbgrinssnittet t ex under Kund.

phoniro CARE

‘4 Startsida g Kun

Kund

Har sker du efter organisationens kunder. F_\ 1 fmamn, eftemamn, personnummer och/eller kundnr och klicka
P "S5k,

Fomamn |reta | Efternamn
Personnr [ | fundw
L s
G
& Greta Grissla (19391002-TF20) Mz 3000

Figur 2 En bild som visar webbsidan Kund i Phoniro. Om man séker fram en eller flera kunder syns
kundnumret efter namn och personnummer.

NFC-taggar efter inforandet av Smarta las

Befintliga kunder
For befintliga kunder behalls NFC-taggen hos kunden.

NFC-taggen ska inte anvandas nir det smarta ldset 4r monterat och finns
tillgdanglig i mobilappen.

NFC-taggen far sitta kvar som en backuplosning.

Nya kunder
For nya kunder ska NFC-tagg sittas upp och kopplas enligt befintlig rutin

Bestallning av nya NFC etiketter

For att bestilla NFC etiketter maila till service(@nacka.se.

Etiketterna kan himtas pa servicecenter i Nacka stadshus.
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Batterier

Byte av batterier

Som hemtjinstforetag ansvarar ni for att Gvervaka batterinivderna i Phoniro Care.

Pa startsidan kan man se en 6versikt och vilja att se en rapport med detaljer Gver

batteristatus.

Valkommen Ul Phoniro Care, enmeceii— ¥

Testforataget

phoniro CARE

D G ushilgeng LD Lees

aieningioneiss - P 3 g act oil seagintian pia batrarionde

[R BoMover cmotattar verlfiarieg gsnom primhdiming

O visa [ Teee

Figur 3 En bild som visar startsidan i Phoniro och att man dir kan se om det finns lasvarningar.
Om man klickar pa linken om lasvarningar kommer man till en rapport som visar detaljer om vilka

l4s som varnar.

Nir batteriet markerar batteribyte behéver batteriet bytas
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Figur 4 Bilden visar ett lis dér batteriet 4r urtaget och hur lis och batteri sitts ihop via sladd

Ta loss locket pa Digitala ldset och ta upp batteriet.
Koppla loss batteriet 1 kopplingen

Koppla in det nya batteriet i kopplingen

Sitt tillbaka batteriet i laset och sitt pa locket

el N

Efter att du bytt batteri ska det dven registreras i appen. GOr sa hir:

Sok fram kunden och vilj fliken Enheter
Tryck pa Hantera lds

Vilj det las du vill registrera batteribyte for
Vilj Registrera batteribyte

AN

Svara ja pa kontrollfrigan

Las minst 5 ganger och las upp minst 5 gianger for att sikerstilla batteriets
och lasets funktion efter batteribytet.

OBS! Om det finns misstanke om att batteriet i en lasenhet dr fullstindigt
urladdat far personalen inte sjilva byta batteri. I helt urladdade batterier kan det
uppsta 6vertryck av gaser viket medfor att dessa batterier maste hanteras med
stor forsiktighet.
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I dessa fall kontakta service@nacka.se eller 08-718 92 50 for vidare hantering.
Misstanke om att batteriet ar helt urladdat kan till exempel uppsta genom att det
inte gar att lasa upp lasenheten frain mobilappen. I dessa fall 4r det mojligt att
enligt nedanstiaende instruktion kontrollera om batteriet inda uppvisar normal
funktion, dvs. att det inte ér helt urladdat utan kan bytas som normalt.

1. Tryck pa lasenhetens tryckknapp

2. Lasenhetens grona lysdiod ska nu tindas.

3. Inom 10 sekunder ska den grona lysdioden slickas.

4. Inom 20 sekunder ska lisenhetens réda lysdiod blinka kort en eller tva

ginger.

Hamtning av batterier

Batterier himtas hos servicecenter pa Nacka stadshus.

Flytt av las inom Nacka

Nir en kund ska flytta inom Nacka ska det smarta laset f6lja med kunden till
den nya bostaden.

Skicka ett e-mail till Service(@nacka.se med foljande information.

e Kundnr
e [Flyttinformation, gammal och ny adress
¢ Om kunden behover portlas pa nya adressen

e Forslag pa datum f6r montering av dorrlas
Kundnr hittar man i Phoniros webbgrinssnittet t ex under Kund.

Nir dorrlas och eventuellt portlas dr kopplat till kunden pa nya adressen far
ni ett mail fran service@nacka.se med informationen att ldsen ar klara att

anvinda f6r hemtjanstpersonalen.
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Nedmontering av las
Nedmontering av las gors enbart pa kundens dorr, eventuella portlis eller

tvattstugelas tas inte ner.

Bistandshandliggaren meddelar att kunden inte lingre ska ha hemtjinst genom

avslut 1 Combine.

Skicka ett e-mail till Service(@nacka.se med foljande information.

e Kundnr
e Att kundens digitala dorrlas ska monteras ner

e Forslag pa datum f6r nedmontering

Kundnr hittar man i Phoniros webbgrinssnittet t ex under Kund.
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Ersdttning till anordnare for smarta las

Som ersattning for hantering av smarta lds hos hemtjanstkunder far utférarna

registrera en insats fOr varje monterat las hos kund.
Insatsen heter ”Uppstart smarta las”.
En timme far sdttas upp pa den insatsen.

Forslagsvis sitter administrator/samordnare upp en timme pa insatsen i

webbgrinssnittet.

Vid skapandet av ersittningsunderlaget tas den nya insatsen “Uppstart smarta

lis” med och underlaget kan verifieras gentemot antalet las.
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