


AGENDA 14.30-16.00

* Valkommen!

* Vilka ar vi som ar har idag? Presentationsrunda (Anordnare/AFE)

* Syftet med dagens mote
* Reviderade auktorisationsvillkor — vad innebar det for dig som anordnare?

* Dialog, fragor och svar




BAKGRUND

* Under varen 2019 genomforde arbets- och foretagsenheten en analys av
orsakerna till studieresultaten.

* Resultatet av analysen blev att ett antal forbattringsatgarder identifierades.

Bland annat identifierades behov av att se over

- auktorisationsvillkoren for vuxenutbildningen (inklusive sfi)

- ersattningsmodellen for sfi

 Utifran oversynerna har forslag pa reviderade auktorisationsvillkor tagits
fram, inklusive forslag pa forandrad ersattningsmodell for sfi.

* Syfte att
o sakerstalla effektivitet i process
o tydliggora uppdrag
o tydligare styrning
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HUR HAR PROCESSEN SETT UT?
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GRANSKNING AV SFI-VERKSAMHE

&

Ernst & Young gjorde i december 20
granskning av sfi-verksamheten pa up
Nacka kommuns revisorer.

Syftet med granskningenyvar att bedém?r gen
av sfi med fokus pa hurnamnden styr och féljer upp
verksamheten for att uppna goda resul
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REKOMMENDATION

Klargora vilka faktorer
som har storst betydelse
for goda studieresultat
och fokusera styrningen
pa dessa

Identifierat nyckelfaktorer:

* Likvardig nivaplacering som utgar ifran kundens
forutsattningar

e Att kunden studerar i en gruppsammansattning
med kunder som blivit nivaplacerade inom samma
studievag

* Larares kompetens och u;cbildning

* Individanpassade arbetssatt

Utifran dessa har reviderade auktorisationsvillkor
tagits fram.




REKOMMENDATION

| de reviderade auktorisationsvillkoren har

Tydliggor
kvalitetskraven i kvalitetskrav inforts och fortydligats:
auktorisationsvillkoren * * Infort direkta krav pa andel behoriga

larare och andel legitimerade larare.
» Syftet med och anviandning av

individuella studieplaner och individuella
arbetssitt har fortydligats.




REKOMMENDATION

Ta fram rutin for
hantering av klagomal
och redovisa klagomal i
den sammanstallda
kvalitetsrapporten

. I

Det finns en overgripande rutin for synpunkter och
klagomal.

Nacka kommer gora ett omtag kring hur
synpunkter samlas in pa ett mer strukturerat satt

Enheten har en egen framtagen rutin for hantering
av klagomal och synpunkter. Den behover dock
revideras for att sikerstilla att den i sin helhet
uppfyller andamalet om en sammanhallen och
tydlig synpunkts- och klagomalshantering.




REKOMMENDATION

| de reviderade auktorisationsvillkor har
kraven kring individuella studieplaner
fortydligats.

Stark styrningen for att
sakerstalla en tillracklig
individanpassning av

undervisningen * Enheten undersoker om individuella

studieplaner kan upprattas i
verksamhetssystemet.

» | syfte att sakerstadlla att kunden studerar i
en undervisningsgrupp utifran kundens
forutsattningar infors krav kring separata
studievagar.
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REKOMMENDATION

Ge forutsittningar for | de reviderade auktorisationsvillkor ansvarar
att nivabeddmningar k?rr\munep for nivabedomningar och
= o nivaplaceringar.
gors pa ett

andamalsenligt och
enhetligt satt
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REKOMMENDATION

F5lj upp och analysera * Det finns behov av att folja upp och analysera

genomstromningstid * genomstromningstid per kurs och studievag
per kurs och studievag

samt pa anordnarniva i syfte att fa underlag for
atgarder som kortar ner
genomstromningstiden.

e Anordnarna behover redovisa korrekta start-
och slutdatum i verksamhetssystemet for att vi
ska fa fram anvandbar statistik.

« Ett forbattringsarbete har inletts avseende
uppfoljning av genomstromningstid.




REKOMMENDATION

Folj upp och
rapportera andelen
behoriga larare

| de reviderade auktorisationsvillkoren har
krav pa andel behoriga larare inforts.

Krav pa andel legitimerade larare har ocksa
inforts.

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen
omfattar uppfoljning av andel behoriga och
legitimerade larare.




REKOMMENDATION

Utveckla riskanalysen
och gor aterkommande
riskanalyser.
Uppmarksamma sarskilt
risker for
kvalitetsbrister.

e

Risk- och konsekvensanalyser anvands
inom sfi-verksamheten.

De behover dock genomforas mer
systematiskt inom sfi-verksamheten.

Enheten kommer att vidta nodvandiga
atgarder for att sdkerstidlla att relevant
mall for RoK implementeras och anvands
kontinuerligt i syfte att upptacka
kvalitetsbrister.




REKOMMENDATION

Sakerstall att sfi-elever * Verksambheten driver ett utvecklingsarbete med

ges 5ndam5lsenlig * att ta fram och implementera ett transparent
information for vil systemstod infor val av vuxenutbildning.

underbyggda val av
anordnare

* Fram till dess kommer verksamheten att
sakerstdlla att malgruppen ges information om
nyckeltal per anordnare genom hemsidan och
vagledning sa att kunderna kan gora val
underbyggda val av anordnare.
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REVIDERADE AUKTORISATIONSVILLKOR
FR.O.M. | SEPTEMBER 2019

Forandrad ersattningsmodell SFI
Separata studievagar inom SFl
Kommunen tar 6ver nivaplacering
Legitimerade och behoriga larare 4
Anordnare vagleder inskriven elev Wt
Individuell studieplan tydliggors A
Rektor pa skolenhet

sprakliga och dispositionsmassiga
forandringar och fortydliganden
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AUKTORISATIONSVILLKOR

* | september 2019
* Pa plats senast 3| december 2019

e Auktorisationsvillkor
« "RIKTLINJER, RUTINER OCH LATHUNDAR” finns pa JUE-webben

_NACKA &1

L. KOMMUN QI



https://www.nacka.se/49d2bb/contentassets/7fa7a15cd55a42d3990bb8acfc35ef36/auktorisationsvillkor-galler-fr.o.m.-190901.pdf
https://www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-utbildningsexperter/vuxenutbildning/villkor-och-ansokan/

FORANDRAD
ERSATTNINGSMODELL SFI

 Oversynens overgripande slutsats ar att det finns fordelar med en
resultatbaserad ersattningsmodell

* Den nuvarande ersattningsmodellen ar dock sarbar for anordnare vid:

* mindre kundvolymer
* langa ledtider
* sena studieavbrott

* En viktig faktor for att forbattra maluppfyllelsen inom sfi ar att minska
andelen avbrott.
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ERSATTNINGSMODELL SFI
FR.O.M. | SEPTEMBER 2019

2VECKOR I12VECKOR
25% av 25% av

checkbeloppet checkbeloppet

4VECKOR |12VECKOR
20% av 40% av

checkbeloppet checkbeloppet

BETYG
50% av
checkbeloppet

BETYG
40% av
checkbeloppet

genomfor provning med godkant
4 betyg inom fem veckor fran

Vid betyg F utgar 30 procent av
ersattningen. Resterande 10
procent utgar om kunden

kursslut.
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OVRIGT

* Jamforaren
- Betyg, kundnojdhet
- Prooflankar (sfi, grundl., gymn.) kommer per mail inom kort

* Larlingsutbildningar
- Nacka uppmuntrar anordnare att starta fler larlingsutbildningar

* Grundlaggande kurser behovs i Nackas utbud
- Sambhallsorienterande amnen
- Naturorienterande amnen

* Information om hostens kvalitetsuppfoljning

- Info kommer per mail innan | juli 2019 NACKA
KOMMUN
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