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l. Bakgrund och forutsattningar

Copilot dr en Al-baserad assistent som kan hjalpa anvindare med olika uppgifter
inom Microsoft 365 och potentiellt férbittra produktivitet, effektivitet och
kreativitet. Eftersom anvindningen av Copilot innebir en ny typ av
informationshantering av data 1 var Microsoft 365-milj6 villkoras ett eventuellt
breddinférande med krav pa informationssikerhetsatgirder. Dessa dtgirder
kommer hamna pa den enskilde anvindarens eget ansvar och kraver dirmed viss
niva av kunskap och stod i hur atgirderna genomfors.

Detta pilotprojekt syftar alltsa till att testa Copilots funktioner och férmagor pa
ett antal avgrinsade case i verksamheterna for att utvirdera dess anvindbarhet
och effektivitet, samtidigt som vi siakerstiller att lagkrav for informationssikerhet
och dataskydd efterlevs. Dessa forutsittningar kommer gilla alla former av Al-
tillimpningar, sa piloten ligger dven grunden for dndrade arbetssitt for Nackas
fortsatta utveckling med olika typer av Al-verktyg.

Med hinsyn till ovan ingar 1 piloten att ta fram en process och stéd for att man
som anvandare av Copilot kan sikerstilla en trygg och siaker anvindning med
hinsyn till gillande lagkrav. Stodet ska ocksa innefatta utbildning och hjalp sa att
anviandaren far basta mojliga forutsittningar att faktiskt dra nytta av
moijligheterna. For det kriavs bade kunskap, exempel och support fére och under
anvandningen.

Sammantaget ska piloten ge oss insikter och underlag for att férsta och
rekommendera hur vi tar oss an ett eventuellt breddinférande. Vilka nyttor kan
Copilot ge, vilka stéd behover anviandaren i forberedande
informationssikerhetsarbete och hur kan vi pa ett resurssmart sitt supportera en
eventuell uppskalning genom nya arbetssitt och -st6d?

2. Effektmal

Efter genomférd pilot har vi forberett oss for ett mojligt breddinférande dér vi
kan sikerstilla att potentiell nytta med Copilot forverkligas, samtidigt som vi
héjer kunskapen om informationssikerhet och minimerar eventuella risker.

2.1. Maitbara effektmal

Efter genomférd pilot har vi fem matt (indikatorer) pa nytta som Copilot bidragit
till i pilotens anvindningsfall, som kan underbygga nyttopotential f6r kommunen
vid ett breddinférande:

1. Anvindarna rapporterar uppskattad effektivitetshéjning for att
genomfora en arbetsuppgift som signifikant (minst 25%) jamfort med
tidigare tidsatgang

2. Anvindarna rapporterar kvalitetshéjning med minst 4 pa en 5-gradig
skala* pa det material som Copilot assisterat med jamfort med
egenproducerat material
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3. Anvindarna rapporterar en Okad tillfredsstillelse 1 arbetet med minst 4 pa
en 5-gradig skala* nir Copilot assisterar jamfort med innan

4. Anvindarnas instimmer med minst 4 pa en 5-gradig skala* i att mojlighet
till Al-assisterat arbete stirker deras syn pa Nacka kommun som en
attraktiv arbetsgivare

5. Anvindarna instimmer med minst 4 pa en 5-gradig skala i att de guider
och stod som finns ar anvindbara och litta att forsta

* Utvirderingsskalan for kvalitativa parametrar gir frin 1 = instimmer inte alls till 5 = instimmer
starkt, ddr 3 dr neutralt, dvs varken forbittring eller férsimring

3. Projektets leveransmal

Forutom utvardering av effektmal ska projektet leverera féljande:

3.1. Anvindarstod och utbildningsmaterial for saker
och effektiv anvandning av Copilot

Pilotprojektet ska arbeta fram anvindarstéd i form av rekommendationer,

utbildning och riktlinjer som hjilp till de verksamheter som vill bérja anvinda

tjansterna. Stodet ska tillgodose verksamheternas behov av férbittringar inom

produktivitet och effektivitet samtidigt som fOrutsittningar for efterlevnad av
lagkrav vid anvindning av Copilot.

Rekommendationer och riktlinjer ska omfatta:

1. Utbildningar som anvindaren ska ga innan licens aktiveras
a. Grundutbildning i informationssikerhet
b. Utbildning i hur Copilot kan nyttjas for att na 6nskat lige
c. Forslag pa omraden dir Copilot kan anvindas for att fa ut mest
nytta
2. Hur man g6r informationsklassning och riskanalys f6r samtliga
informationsmangder*
Hur man tar fram behandlingsregister

4. Vilka forum och guider man kan nyttja f6r anvindarstéd nir man
anvinder Copilot

&

* Vi identifierar vilka anvindningsfall som vi ska anvinda Copilot pa i piloten. De
informationsmingder som Copilot aktivt ska fa tillging till f6r att kunna analysera och
aggregera nddvindig information f6r anvindningsfallet gor vi informationsklassning pa. Dvs
den information vi ”promptar’ att Copilot ska behandla registreras i behandlingsregister och
Stratsys, men inte den information som vi inte aktivt ”skickar in” i Copilot.

3.2, Beslutsunderlag for eventuell uppskalning

Piloten ska identifiera och dokumentera nyttopotential f6r Nacka kommun om vi
breddar anvindningen av Copilot framat. Berakningen av nyttopotential ska
grundas pa de matbara effekter som erhalls fran de specifika testfallen som
piloten omfattar. Nyttopotentialen ska sedan kunna sittas i forhallande till
eventuella risker och kostnader med en eventuell uppskalning. Detta underlag
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kommer alltsa att vara avgérande for beslutet om en bredare implementering av
Copilot ska goras inom kommunens olika verksamheter.

Leveransen av detta mal bestar av:
e berikning av nyttopotential vid uppskalning
e riskanalys
e kostnader for uppskalning

3.3. Rekommendationer

Pilotens genomforande kommer att leda till att vi fatt prova pa och forsta de
forberedelser som respektive anvandare som vill anvinda sig av Copilot behéver
genomféra. Lirdomarna av piloten ska sammanstallas 1 form av
rekommendationer for hur vi bist kan genomféra ett breddinférande, om Nacka
efter piloten beslutar att ga vidare.

Leveransen av detta mal bestir av:

e Reckommendationer for hur ett inférandeprojekt bor genomforas med
hinsyn till anviandbarhet och informationssikerhet, givet lirdomarna frin
piloten

e Forslag pa hur resultatet av mal 3.1 (anvindarstod) behover omvandlas
till professionellt kommunikativt material (tjdnstefiering), som inkluderar
tydligt informationssikerhetspaket f6r nya Copilot-tillimpningar i
organisationen.

e St6d for nyttorealiseringsplanering i verksamheter som frigor arbetstid
genom anvandning av Copilot, for att sakerstilla att frigjord arbetstid kan
tas tillvara f6r 6kad kvalitet

4. Prioriteringar

Projektets prioriteringar ir att genomféra en noggrann och objektiv utvirdering
av Copilots f6rmagor, men ocksa risker utifran ett
informationssikerhetsperspektiv och att presentera resultaten pa ett 6verskadligt
och littforstaeligt satt.

Resultatet ar darfor hogst prioriterat, i foérhallande till tid och kostnad:
1. Resultat
2. Tid
3. Kostnad

5. Risker

Tillgang till nyckelresurser i verksamheter nir de behovs. Risk om detta projekt
inte levererar tillrickligt snabbt att verksamheterna borjar nyttja tjdnsten dnda
utan tillricklig kunskap kring t.ex. informationssakerhet och Al Bristen pa
tillricklig kunskap om de utmaningar och risker som kan foreligga kan ge lickage
inom framfor allt informationssikerhet. Vi avser darfor att genomfora piloten
snabbt, inom en 4 manaders period, samt fokusera pa att ta fram riktlinjer och
utbildning,.
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6. Avgransningar

Projektet dr avgrinsat till att endast testa Copilots f6rmagor inom specifika och
avgrinsade case och en kontrollgrupp. Detta innebir att vi inte kommer att testa
Copilot inom andra omraden eller f6r andra dndamal dn de som ingar i piloten.

Projektet kommer inte att implementera Copilot f6r 6vriga verksamheter utan
endast ta fram utbildning och rekommendationer for hur en sadan process skulle
kunna genomféras.

7. Tidsramar

Projektet planeras att paga under en period av 4 manader, med startdatum 2024-
06-13 och slutdatum 2024-09-30. En detaljerad tidsplan kommer att tas fram i
samband med projektstarten.

8. Resurser, kostnader och finansiering

Projektet finansieras av deltagande verksamheters befintliga budget och ticker
personal, licenser och eventuella andra utgifter. Digitaliseringsenheten star for de
egna deltagarnas licenskostnader (4 personer) samt 1 licens frin vardera
deltagande verksamhet (2 personer). Resterande licenser 1 pilotprojektet bekostas
av verksamheterna sjilva.

En detaljerad budget kommer att tas fram i samband med projektstarten.

9. Koppling till andra
projekt/system/aktiviteter

Projektet 4r inte kopplat till ndgot annat projekt/system/aktivitet men hor nira
samman med organisationens Gvriga satsningar pa att Oka produktiviteten och
effektiviteten genom att anvinda modern teknik, i detta fall med fokus pa Al

10. Kommunikation

Kommunikationen inom projektet kommer att ske genom regelbundna méten,
rapporter och uppdateringar. For extern kommunikation kommer en separat plan
tas fram. Det dr angeldget att kommunicera om projektet internt inom Nacka pa
regelbunden basis for att sikerstilla att verksamheterna far vetskap om projektet.
Annars 16per vi risk att anvandare 1 verksamheterna borjar anvinda motsvarande
Al-l6sningar som inte ir kontrollerade, sikra och legala.
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