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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av Nacka kommuns revisorer granskat kommunens atgarder mot
otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier. Syftet med granskningen har varit
att bedéma om kommunen har vidtagit tillrédckliga och andamalsenliga atgarder for att
férebygga, motverka och hantera otillaten paverkan. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, socialndmnden samt miljo- och stadsbyggnadsnamnden. Var
overgripande beddmning ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis har sakerstallt
goda forutsattningar for att hantera hot, vald och trakasserier, men att det finns
forbattringsutrymme avseende uppféljning, styrning och riskanalys inom omradet.

Kommunstyrelsen genomfér i kommunens medarbetarundersékning en évergripande
uppféljning av férekomsten av hot och vald. Denna uppfdljning ar ett viktigt verktyg for att
bedriva ett &ndamalsenligt arbete, men vi gér bedémningen att uppféljningen kan
utvecklas ytterligare. Medarbetarundersékningen tacker i nuldget inte in mojlig orsak till
hot och vald, det vill sdga om den drabbade tror att incidenten syftade till exempelvis att
paverka myndighetsutdvning. Vi noterar ocksa att det i nuldget inte finns forutsattningar
att genomféra andamalsenliga uppféljningar av férekomsten av hot och vald i kommunens
incidentrapporteringssystem KIA. Var bedémning &r att en mer férdjupad uppféljning i
medarbetarundersdkningen samt en uppféljning av incidenter i KIA skulle ge
forutsattningar for att mer tydligt utforma rutiner och atgéarder efter faktiska behov.

| enlighet med Nacka kommuns styrmodell ar en betydande del av ansvaret for arbetet med
att forebygga och hantera hot, vald och trakasserier vilande pa verksamhetschefer.
Granskningen har visat pa att verksamheterna i varierande utstrackning har rutiner foér
detta, men i regel att de mest riskutsatta verksamheterna ocksa har de mest utvecklade
rutinerna. Det finns inte nagot politiskt beslutat styrdokument inom omradet. Vi gér
beddmningen att frdgan &r verksamhetsnéara och detaljerade rutiner bdr utformas inom
verksamheterna sjalva. Dock gér vi bedémningen att ett politiskt beslutat dvergripande
styrdokument skulle bidra till att dels signalera vikten av att arbeta férebyggande med
fragan, dels bidra till att sékerstélla att samtliga verksamheter har rutiner pa plats.

Kommunens sakerhetsstab och HR-stab ger bade ett stod till verksamheterna i
forebyggande, hantering och uppféljning av hot, vald och trakasserier. Vi ser positivt pa
deras roll och gér aven bedémningen att det &r bra att de mer aktivt har boérjat diskutera
fragan.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Utvardera behovet av ett politiskt beslutat kommundvergripande styrdokument fér
arbetet med att férebygga och hantera hot, vald och trakasserier.

Séakerstalla att incidentrapporteringssystemet KIA innehaller korrekt information
och foljs upp regelbundet.

Fordjupa medarbetarundersékningen genom att exempelvis inkludera en fraga om
upplevd orsak till en hot- eller valdsincident.

Sékerstalla att samtliga enheter som &r utsatta for en risk for hot, vald och
trakasserier syftande till otillaten paverkan har tillréckliga och férankrade rutiner
for att forebygga och hantera hot, vald och trakasserier.

Utifran krav i arbetsmiljélagen sékerstalla att samtliga riskutsatta medarbetare har
fatt en tillracklig utbildning avseende hantering av hot, vad och trakasserier.

Sdkerstalla att det genomfors tillrackliga och kontinuerliga risk- och
konsekvensanalyser avseende hot, vald och trakasserier.



1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

Riksrevisionen skrev i rapport "Trakasserier, hot och vald" (RiR 2022:26) att trakasserier,
hot och vald mot statligt anstéllda riskerar att leda till att demokratiska principer
undermineras, genom att anstallda undviker arbetsuppgifter eller inte fattar ratt beslut.
Arbetet for att motverka trakasserier, hot och vald mot statligt anstallda syftar saledes
bade till att skapa en trygg och saker arbetsmilj6 och till att sdkerstélla fértroendet for
statlig verksamhet, genom att minska risken for att anstalldas tjansteutdvning paverkas.
Motsvarande gdller i lika hdg grad for kommunala tjanstepersoner och fértroendevalda.

Trakasserier och hot kan komma fran personer med rattshaveristiskt beteende och
personer som &r i affekt eller en desperat situation. Det férekommer ocksa grévre och
systematiska trakasserier och hot fran personer med kopplingar till extrema miljéer eller
brottslighet. Den framsta utmaningen ar att sdkerstdlla att rutiner ar tillrackliga,
genomfdrs och foljs som tankt. Det kan dessutom férekomma ett morkertal avseende
inrapportering av incidenter.

De fértroendevalda revisorerna har med utgangspunkt i risk- och vasentlighetsanalys
beslutat genomféra en granskning som syftar till att beddma om det bedrivs ett tillrackligt
och dndamalsenligt arbete for att forebygga, motverka och hantera hot och vald mot
tjanstepersoner och fértroendevalda. Revisorerna beddmer att ett otillrdckligt arbete kan
fa stora konsekvenser for saval den enskilda som leda till eventuell fértroendeskada for
kommunen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunen har vidtagit tillrdckliga och
dndamalsenliga atgarder for att forebygga, motverka och hantera otillaten paverkan i form
av hot, vald och trakasserier mot tjanstepersoner och fértroendevalda.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och namnderna analyserat och foljt upp férekomsten av hot,
vald och trakasserier mot tjansteméan och fértroendevalda?

o Ar analyser och uppféljning dokumenterad pa &ndamalsenligt vis?
o Anvands analyser och uppfdljningar i sdkerhetshdjande férbattringsarbete?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna genomfort risk- och konsekvensbeddmningar
avseende hot, vald och trakasserier?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sdkerstallt ett aktivt férebyggande arbete fér
att minska risken for hot, vald och trakasserier?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna vidtagit tillrdckliga atgarder for att forhindra,
motverka och hantera effekterna av hot, vald och trakasserier?

o Finns sakerhetsrutiner for hur uppkomna situationer ska hanteras och ar
dessa kdnda bland medarbetare och fortroendevalda?

o Vilka fysiska skyddsatgarder finns?
o Hur hanteras hot, vald och trakasserier utanfor arbetsplatsen?

o Vilket stdd erbjuds anstdllda och fértroendevalda som blivit utsatta?
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Ansvarig namnd och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, miljo- och stadsbyggnadsnamnden och
socialndmnden. Avgransning har skett utifran de verksamheter och medarbetare som har
ett myndighetsutdvande uppdrag alternativt ansvar for 6vergripande sakerhetsfragor och
personalfragor samt fortroendevalda.

Metod och genomfdrande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna har utgatt
ifran kommunoévergripande styrande dokument beslutade av kommunfullméaktige samt
styrande dokument beslutade av granskade namnder och riktlinjer och rutiner beslutade
av berdrda enheter. Intervjuer har genomfoérts med chefer, handldggare, skyddsombud,
sdkerhetsstab, HR-stab och fértroendevalda. Samtliga intervjuade funktioner och
granskade underlag framgar av kallférteckningen i Bilaga 1.

Granskningen har f6ljt god revisionssed och insatserna har kvalitetssakrats internt, bland
annat genom avstadmning mot revisionsfragor, faktagranskning och strukturerad
dokumentation. Utdver intern kvalitetssdkring har samtliga intervjuade haft maéjlighet att
komma med synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sékerstélla att
revisionsrapporten bygger pa korrekta uttalanden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk beslutade av fullméktige. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamfdrbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdrs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets féreskrifter 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete samt
1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon

Sammanfattad version av dessa revisionskriterier finns i Bilaga 2.



2.1

2.1.1

Granskningsresultat

| féljande avsnitt presenteras granskningens resultat utefter kommunstyrelsens och de
granskade ndmndernas ansvar.

Kommundvergripande

Av Reglemente fér kommunstyrelsenl framgar att kommunstyrelsen &r kommunens
personalorgan. Detta innefattar bland annat personalansvar for samtlig kommunalt
anstalld personal och att ansvara for de fragor som faller inom personalorganets
verksamhetsomrade.

Det finns inget kommundvergripande styrdokument som specifikt avser hanteringen av
hot, vald och trakasserier. Intervjuade har delade dsikter om nyttan av ett dévergripande
styrdokument - vissa anser att det kan ge en enhetlig grund fér arbetet, medan andra
anser att de viktigaste punkterna redan regleras i lagstiftningen och att ett évergripande
styrdokument bara skulle upprepa den nationella styrningen inom omradet.

P& kommunens hemsida’ finns en Overgripande beskrivning av det ansvar arbetsgivare har
enligt gdllande foreskrifter och det ansvar som chefer i kommunen har for sina respektive
arbetsplatser. Vidare framgar bland annat att hot- och valdssituationer alltid ska anmalas i
kommunens incidentrapporteringssystem KIA samt dokumenteras och utredas. Darutéver
finns lankar till kommunens akutplan som innehaller information om bland annat
tillvdgagangssatt vid hot och vald och till kommunens rutin fér rapportering i KIA som
beskriver hur medarbetare ska ga till vaga for att genomféra en rapportering.

Verksamhetschefer i kommunen ansvarar for att det finns tillrackliga rutiner for att hantera
hot, vald och otillaten paverkan i sina respektive verksamheter. Kommunens sdkerhetsstab
och HR-stab bidrar pa olika vis med stod till verksamheterna i dessa fragor. Intervjuade
beskriver att HR-staben kan ge stdd kring det systematiska arbetsmiljdarbetet och att
Sakerhetsstaben ofta har relevant stdd att bista med i arbetet med hot, vald och
trakasserier.

Kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2024 innehaller inte ndagon punkt om hot och
vald eller otillaten paverkan.

Sakerhetsstaben

Kommunens sakerhetsstab ar vid granskningstillfallet under utbyggnad och beskrivs ha ett
brett uppdrag i kommunen. Sakerhetsstaben bestar av sju personer. Det finns dven en
sakerhetssamordnare inom varje verksamhet som &ar tankt att fungera som en kontaktvag
mellan verksamheterna och sdkerhetsstaben. Detta ar en tillikauppgift och innefattar inte
ett aktivt heltidsarbete inom omradet, utan utgdr en uppgift vid sidan av det personens
ordinarie arbete. Det framgar vid intervjuer att rollen inte &r helt tydlig avseende uppdrag.

Under hésten 2023 genomforde sakerhetsstaben Kartldggning Vélfardsbrottlighet och

otillaten paverkan i Nacka kommun® pa uppdrag av kommunstyrelsens trygghetsutskott.
Kartldggningen syftade till att svara pa hur det preventiva arbetet mot valfardsbrottslighet
och otillaten paverkan inom kommunen fungerar. Kartldggningen fokuserar primart pa
valfardsbrottslighet och i forlangning otillaten paverkan i det sammanhanget. |

' Beslutad av kommunfullmaktige 2023-11-13 § 330
% Hot och vald | Nacka kommun
® Daterad 2023-12-01


https://www.nacka.se/medarbetare/for-chefer/ditt-arbetsmiljoansvar/hot-och-vald/

2.1.2

kartldggningen Idmnas forslag pa bland annat resursforstarkning for verksamheterna och
att inféra rutiner for regelbundna riskanalyser inom kommunens verksamheter for att
starka arbetet mot valfardsbrottslighet och otillaten paverkan. Det Iamnas &dven ett férslag
pa att uppratta kommungemensamma riktlinjer fér polisanmalan for att tydliggdra nar och
hur en polisanmaélan ska gdras om vélfardsbrottslighet eller otillaten paverkan upptacks.
Intervjuade uppger att arbete pagar utifran de atgardspunkterna som foéreslogs i
kartldggningen. Flera intervjuade inom var granskning upplever att det &r otydligt nar en
polisanmdlan ska genomfdras, av vem samt vilket stdd som finns att fa fran kommunen och
de instdmmer i behovet av riktlinjer i fragan.

Under november 2023 arrangerade sékerhetsstaben en utbildning om otillaten paverkan
med utgangspunkt fran kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Av ovan nédmnda
kartldggning framgar att 158 medarbetare deltog i utbildningen. Enligt uppgift fick
deltagarna dven ta med sig material for vidareutveckling av egna verksamhetsrutiner pa
omradet. Enligt uppgift skickades information om utbildningstillfdllet ut cirka tva manader
innan tillfallet &gde rum. Intervjuade i var granskning som deltagit pa utbildningen upplever
att tillfallet varit givande. Andra intervjuade menar att informationen om
utbildningstillféllena varit svartillganglig samt skickats ut fér sent for att det skulle vara
majligt att planera in deltagande. Enligt kartlaggningen planeras ytterligare tillfallen for
samma utbildning under mars och april 2024. Av intervju framkommer att dessa
utbildningstillfallen planeras dga rum under maj 2024.

Intervjuade inom sdakerhetsstaben uppger att utbildning ar det viktigaste stédet som de
erbjuder verksamheterna. Utdver utbildning erbjuder sakerhetsstaben stéd i att exempelvis
ta fram atgarder vid otrygghet, hot och vald och att besvara fragor fran verksamheterna.
Sakerhetsstaben har ocksa aterkommande méten med sdkerhetssamordnarna kring olika
teman. Dessa genomfors fem till sex ganger per ar. Intervjuade inom sikerhetsstaben ser
dessa som en viktig bestandsdel i att formedla information och bygga en medvetenhet
kring olika fragor i verksamheterna. Intervjuade beskriver varierande erfarenheter av sin
kontakt med sékerhetsstaben. Vissa upplever att de har fatt bra stod och andra upplever
att det ar otydligt vad de kan forvdnta sig av sdkerhetsstaben, vilket stdd som finns att
tillga och i vilka situationer sékerhetsstaben kan kontaktas.

Sakerhetsstaben genomfdr inte ndgon sarskild uppféljning av férekomsten av hot, vald och
trakasserier. Intervjuade inom sdkerhetsstaben uppger dock att staben har pabérjat ett
samarbete med HR-staben for méjliggér en uppféljning av antalet incidenter. Pa
forekommen anledning och begéran kan sdkerhetsstaben kopplas in foér att bista i att
forebygga, hantera och félja upp en handelse, men funktionen genomfdr ingen
overgripande uppféljning.

HR-staben

HR-staben har det senaste aret inlett ett antal insatser for att stérka hanteringen av hot,
vald och otillaten paverkan. Till exempel har HR-staben borjat genomféra workshops med
olika verksamheter i den kommunala organisationen som syftar till att vara tematiska
tillfallen att diskutera dessa fragor. HR-staben har dven tagit fram ett arshjul till
verksamheterna avseende rutiner och teman att lyfta pa arbetsplatstraffar (APT).

Intervjuade uppger att det pagar ett arbete med att féra in hantering av hot och vald i
kommunens 6vergripande introduktion av nyanstdllda. Darutdver beskriver intervjuade att
det finns en malsattning att féra in fragan som en aterkommande punkt i medarbetarnas
mal- och utvecklingssamtal. HR-staben erbjuder ocksa I6pande stod till verksamheterna
genom bland annat att svara pa fragor och ge st6d i vidareutveckling av arbetet.



2.1.3 Overgripande uppféljning av hot, vald och trakasserier

| kommunens incidentrapporteringssystem KIA finns mdjlighet att rapportera tillbud och
handelser som involverar hot, vald och trakasserier. Intervjuade belyser att det finns vissa
problem med KIA, till exempel att systemet inte upplevs som anvandarvanligt samt att det
finns en ovana hos medarbetarna att anvanda systemet. Detta leder bland annat till att ratt
kategorier i systemet inte anvands, vilket gor det svart att genomféra en samlad
uppfdljning av rapporteringen i KIA och uppfattningen ar att den skulle bli missvisande.

HR-staben har enligt uppgift anstallt en HR-utvecklare med uppdrag att arbete med KIA for
att hantera de brister som finns och bidra med stdd till verksamhetschefer for att analysera
KIA-resultat. En annan aspekt av arbetet med KIA ar att férstarka rapportviljan. Vid
intervjuer framkommer att HR-staben betonat vikten av att incidenter rapporteras i KIA,
bland annat genom att ta upp fragan pa arbetsmiljéutbildningar fér verksamhetschefer i
samverkan med fackliga representanter. Enligt intervjuade pagar ett arbete med att utbilda
och informera verksamhetschefer om hur KIA ska anvandas. Intervjuade betonar ocksa
vikten av att verksamhetschefer uppmuntrar sina medarbetare att anmadla incidenter.

Sedan 2022 ingar fragor om hot och vald i kommunens arliga medarbetarundersékning.
Undersdkningen ar anonym, skickas till samtliga medarbetare och intervjuade uppger att
de brukar ha en svarsfrekvens pa mellan 88-90 procent. Fragorna i
medarbetarundersékningen handlar inte specifikt om hot och vald syftande till otillaten
paverkan, utan allmant om forekomsten. Intervjuade uppger dock att detta kommer tas
med i kommande medarbetarundersdkningar. Enligt intervjuade har
medarbetarundersékningarna visat pa att fler uppger att de blivit utsatta fér hot och vald
an vad som framgar av KIA-rapporter. Detta har tolkats som ett tecken pa ett morkertal.

Resultaten avseende frdgan om hot och vald fér 2023 rs medarbetarundersékning®
framgar av figuren nedan. Kategorin Enheter 2023 inrymmer de enheter som aktuella
granskningsrapport berdr och som inte ingar i kategori Vélfdrd skola 2023.

Jag har blivit utsatt for hot och/eller vald i
mitt arbete det senaste aret (% Ja)

Valférd skola 2023 9
Vélfard samhallsservice 2023 11
Enheter 2023 6
Totalt 2023 8
0 2 4 6 8 10 12

Tabell 1. Jag har blivit utsatt fér hot och/ eller vald i mitt arbete det senaste aret (% Ja).
Medarbetarundersékning 2023.

¢ Kommunstyrelsen informerades om undersdkningen 2023-11-27 § 360



2.1.4

2.1.5

Vidare innehaller medarbetarundersokningen en fraga till de som uppgett att de har blivit
utsatta fér hot och/eller vald. Denna fraga avser om de har rapporterat incidenten i KIA.
Figuren nedan beskriver resultatet fér den fragan.

Har du rapporterat i KIA att du blivit utsatt
for hot och/eller vald? (% Ja)

Valfard skola 2023 32
Valfard samhallsservice 2023 37
Enheter 2023 14

Totalt 2023 28

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tabell 2. Har du rapporterat i KIA att du blivit utsatt fér hot och/ eller vald? (% Ja).
Medarbetarundersékning 2023.

Stod till medarbetare

Kommunen erbjuder flera olika former av stéd till medarbetarna om de har blivit utsatta
for hot, vald och trakasserier. Dessa inkluderar bland annat psykologstdd fran ett
upphandlat féretag och stdd via féretagshdlsan. Intervjuade inom de olika verksamheterna
beskriver att dessa stdéd ar kanda och att medarbetare vid en incident kan s6ka stéd hos
sina respektive verksamhetschefer.

Fysisk sakerhet

Intervjuade beskriver genomgaende den fysiska sdkerhetsmiljon i stadshuset som god. Det
finns mdtesrum som har tva utgangar och som ar utformade sa att det inte ska finnas
nagra majliga tillhyggen i rummen. Métesrummen &r utrustade med larm och det gar att
tillkalla véktare vid behov. Intervjuade ger dock skilda bilder av om larmen uppnar dnskad
effekt. Vissa intervjuade upplever att det tar lIangt tid att fa hjélp om larm utléses, medan
andra upplever att hjdlp kommer omedelbart. En aspekt av den fysiska miljon som
intervjuade uppmarksammar ar att stadshusets matsal &r dppen for allmanheten, vilket
innebar att kommunens medarbetare &ter i ett utrymme dar de kan st6ta pa eventuellt
hotfulla personer.

Av dokumentet S§ hdr gor vi i Nacka - Intern sdkerhet’ framgdr ett tillvdgagdngssatt for
fysisk sékerhet. Bland annat far inte obehériga, som inte har ett drende dar, folja efter till
ytor som inte ar tillgdngliga for allmanheten i stadshuset. Medarbetare ska darutdver vara
observanta pa om obehdriga personer ror sin inom skalskyddet.

> Faststalld/ senast uppdaterad 2022-11-09



2.1.6 Var bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen pa en dvergripande niva har analyserat och f6ljt upp
forekomsten av hot, vald och trakasserier mot medarbetare. Det &r positivt att kommunens
medarbetarundersdkning innefattar en fraga om hot och vald. Vi gér dock bedémningen
att analysarbetet kan vidareutvecklas for att bidra till ett starkare och mer riktat arbete
mot hot, vald och trakasserier. Ett tydligt foérbattringsomrade &r att den nuvarande
uppfoljningen endast visar pa i viken utstrdckning hot och vald har férekommit, inte
anledningarna till forekomsten och inte heller férekomsten av trakasserier. Vi noterar dven
att resultaten presenteras mellan valfard skola, valfard samhallsservice och resterande
delar av den kommunala verksamheten, vilket begransar analysmojligheterna da 6vriga
delar av den kommunala verksamheten kan ha en varierande riskutsatthet. En samlad
uppfoljning av rapportering i KIA skulle kunna bidra till detta, under férutsattning att
statistiken i KIA &r kategoriserad korrekt och att tillbud ocksa rapporteras in. Det &r saledes
positivt att sékerhetsstaben och HR-staben har paborjat ett arbete for att starka KIA-
rapporteringen, sarskilt med hansyn till att arbetsgivare enligt arbetsmiljéverkets foreskrift
Vald och hot i arbetsmiljén ska utreda de risker fér vald eller hot om vald som finns i
arbetet.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte har genomfort en tillrdcklig risk- och
konsekvensbeddmning avseende hot, vald och trakasserier. Denna beddmning grundas dels
pa att kommunstyrelsens internkontrollplan inte innehaller ndgon punkt om fragan, dels att
kommunstyrelsen inte har beslutat om nagot évergripande styrdokument inom omradet.

Vi beddmer vidare att kommunstyrelsen pa ett dvergripande plan delvis har sakerstallt ett
aktivt férebyggande arbete for att minska risken for hot, vald och trakasserier.
Sdkerhetsstaben utgér en stédjande funktion och det ar positivt att arbetet har borjat
utvecklas. Det ar ocksa positivt att sdkerhetsstaben har genomfért utbildningar inom
otillaten paverkan, men vi noterar att vissa verksamheter har haft svart att delta till foljd av
upplevd bristande framférhalining. Vi gor bedomningen att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att berdrda verksamheter far mojlighet att ta del av utbildningen. Detta &r
sarskilt viktigt med hansyn till krav i arbetsmiljélagen att arbetstagaren ska ha den
utbildning som behdvs for att undvika risker i arbetet. Vi gér vidare bedémningen att det
forebyggande arbetet begrdnsas av att det saknas politiskt beslutade styrdokument pa
dvergripande niva. Hanteringen av hot, vald och trakasserier &r verksamhetsné&ra och det
ar rimligt att verksamheterna sjalva utformar sina rutiner. Var bedémning &r dock att ett
Overgripande politiskt beslutat styrande dokument skulle signalera dels vikten av denna
fraga, dels att verksamheterna maste ta fram och kontinuerligt arbeta med egna rutiner
inom omradet. Vi gor darutdver bedémningen att det &r otydligt for vissa medarbetare nar,
hur och av vem en polisanmalan ska genomféras och vi instammer i atgardsforslaget fran
sakerhetsstabens kartldggning avseende valfardsbrott och otillaten paverkan att en
kommunal riktlinje for polisanmalan skulle bidra med en stdrre klarhet i arbetet.

Vi gor bedémningen att det pa ett 6vergripande plan finns goda forutsattningar for att
motverka och hantera effekterna av hot, vald och trakasserier. Vi gor bedémningen att
stadshuset har relativt goda fysiska skyddsatgarder, med tillgang till bland annat métesrum
som har tva utgangar och &r utrustade med larm. Vi gér samtidigt beddmningen att det &r
viktigt att medarbetare kanner sig trygga med att ett utlést larm ocksa snabbt far effekt. Vi
ser positivt pa det stod i form av bland annat psykologstdd som erbjuds till anstallda som
blivit drabbade.



2.2

2.2.1

2.2.2

Kommunstyrelsen - valfard skola

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens egenproduktion av skolverksamhet. Denna
hanteras under valfard skola. Inom ramen for skolverksamhet finns myndighetsutévning
framforallt i betygssattning och i skolplacering.

Analys av forekomst

Som framgar i avsnitt 2.1.3 innehaller den arliga medarbetarundersdkningen en fraga om
utsatthet for hot och vald, med en uppdelning dar resultatet for valfard skola framgar. Det
senaste arets resultat visade pa att nio procent av medarbetarna inom valfard skola hade
blivit utsatta for nagon form av hot och/eller vald. Kommunstyrelsen har tagit del av
medarbetarundersdkningen. Utdver medarbetarundersékningen har inte kommunstyrelsen
under 2023 eller 2024 genomfért nagon sarskild uppfdljning eller analys av férekomsten
av hot och vald i skolan.

Intervjuade uppger att hot, vald och trakasserier mot Iarare inom skolan férekommer, men
inte huvudsak i relation till myndighetsutévning. Intervjuade beskriver att de flesta
handelser involverar elever, sarskilt i de yngre dldrarna. Dessa syftar inte till otilldten
paverkan, utan snarare att eleverna &r utatagerande utan tydligt syfte. Bland de &ldre
eleverna uppger intervjuade att det kan férekomma hot, vald och trakasserier som syftar
till otillaten paverkan framférallt i anslutning till betygssattningen, men att detta &r mindre
vanligt. Det har &ven hant att vardnadshavare forsokt att otillatet paverka betygsattning
genom i huvudsak patryckningar som kan betraktas som trakasserier.

Intervjuade ser ett sarskilt forbattringsomrade avseende hot, vald och trakasserier mot
skolledare, da de upplevs vara utsatta till en betydande utstrackning. Framfor allt i form av
paverkan fran vardnadshavare i samband med klassindelning av elever. Samtidigt uppger
intervjuade att skolledare endast i en mycket liten utstrackning rapportera detta i KIA. Det
har heller inte genomférts nagon sarskild uppféljning avseende skolledares utsatthet.
Vidare belyser intervjuade att forskolepedagoger kan ha svart att anmala tillbud i KIA, da
forskolor ofta har en begransad tillgang till datorer. Intervjuade patalar att skolenheter ofta
genomfor uppfdljningar och atgarder efter handelser i praktiken, men att det inte
registreras i KIA. Detta uppges primart vara kopplat till svarigheter med att anvanda
systemet.

Forebyggande arbete och rutiner

Inom valfard skola har rektorer och bitrddande rektorer ansvaret fér hanteringen av hot,
vald och trakasserier samt det férebyggande arbetet. Det finns inga dvergripande rutiner
framtagna avseende omradet. Valfard skola har ett centralt verksamhetsstéd dit rektorer
och skolledare kan vanda sig med fragor samt fa stdd i rutinutveckling. Verksamhetsstodet
har enligt uppgift regelbundna méten med chefsgruppen inom valfard skola, dar bland
annat hanteringen av hot, vald och otillaten paverkan kan diskuteras. Intervjuade belyser
att det kan vara svart for verksamhetsstodet att arbeta proaktivt med dessa fragor, da
verksamhetsstédet har begransade resurser. Intervjuade ser en risk fér personberoende
hos rektorer och skolledare i arbetet med att férebygga och hantera hot, vald och
trakasserier.

Det har inte genomforts nagra sarskilda utbildningar om otillaten paverkan inom valfard
skola. Vissa utbildningar har genomfdrts som kan ha relevans for hanteringen av hot- och
valdssituationer, exempelvis utbildning avseende pagaende dodligt vald.

Intervjuade inom valfard skola beskriver att det finns ett kontaktnat mellan
sakerhetsstaben och valfard skola, sarskilt verksamhetsstddet, men att det kontaktnatet till
stor del &r personbundet och inte utformat efter nagra specifika dokumenterade rutiner.
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2.2.3

2.2.4

2.3

2.3.1

Kontakt sker till stor del utifran personkdnnedom bland de anstallda. For verksamheterna
inom valfard skola gar kontakten med sakerhetsstaben ofta genom verksamhetsstédet.

Intervjuade uppger att den fysiska sdkerheten pa kommunens skolor inte dr dalig, men att
manga av kommunens skolor, sarskilt de dldre lokalerna, &r lattillgdngliga for utomstaende.
Till exempel &r skolorna ofta olasta och intervjuade patalar att detta kan innebéra en
svaghet i den fysiska sakerheten, samtidigt som de ser ett varde i att ha relativt 6ppna
skolor. Vidare patalar vissa intervjuade att en 6kning av atgarder for den fysiska
sékerheten kan vara svara att berattiga, givet upplevelsen av att det ar ovanligt med hot
och vald fran utomstaende.

Stod till medarbetare

Intervjuade namner att det kommungemensamma stddet fér personer som utsatts for hot,
vald och trakasserier (se avsnitt 2.1.4) finns tillgangligt fér samtliga anstéllda inom valfard
skola. Vidare berattar intervjuade att anstdllda inom den kommunala skolverksamheten
ofta vander sig till sina lokala skolledare om de inte kdnner till vilket stdd som finns att fa.
Anpassningar kan ocksa géras genom exempelvis &ndringar i arbetsuppgifter. Intervjuade
uppger att samma stdd ar tillgangligt oavsett om en handelse skulle ske under eller utanfér
arbetstid och arbetsplats.

Var beddémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen pa ett dévergripande plan har f6ljt upp férekomsten
av hot, vald och trakasserier inom vélférd skola. Denna bedémning grundar sig pa att
medarbetarundersdékningen specifikt redogér for svar inom valfard skola. Likt med det
Overgripande analysarbetet ser vi dock en férbattringspotential avseende uppféljningen av
KIA-anmalningar, vilket inte sker i nuldget.

Vi gor vidare bedémningen att kommunstyrelsen delvis har vidtagit tillrdckliga atgarder for
att forhindra, motverka och hantera effekterna av hot, vald och trakasserier. Ett stort
ansvar vilar pa verksamheterna sjalva, vilket &r rimligt. Vi bedémer dock att det kan finnas
en betydande risk att det blir upp till varje verksamhet och skolledare att sjdlva utforma
rutiner och omfattning av arbetet, sarskilt med tanke pa avsaknaden av bade politiskt
beslutade styrdokument och gemensam rutin inom vélfard skola. Vi ser dock positivt pa att
valfard skolas centrala verksamhetsstéd finns tillgangligt for att stédja verksamheterna i
detta arbete.

Socialn@mnden

Socialtjanstens myndighetsutévande uppdrag innebdar utredning och att fatta beslut fér de
individer som ar i behov av socialtjanstens insatser samt att folja upp beslutade insatser.
Socialndmnden omfattar bland annat barn- och familjeenheten vars malgrupp ar barn och
unga samt omsorgsenheten som bland annat utreder stdd om assistansersattning samt
utreder behovet av stéd- och behandlingsinsatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning och/eller missbruksproblematik. Den myndighetsutévande delen
inom socialtjansten har omkring 150 medarbetare. Detta inkluderar dven dldreenheten,
som inte ingar i denna granskning da den arbetar mot dldrendmnden.

Analys av forekomst

Inom socialtjanstens myndighetsutévande verksamheter kan anmalningar om hot, vald och
trakasserier anmalas vid KIA. Det framkommer vid intervjuer att anstéllda uppmanas att
anmala och att det lyfts pa veckomdéten och regelbundna arbetsplatstraffar (APT).
Anmaélningarna sammanstalls arligen och skyddsombud deltar vid genomgang.
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2.3.2

Anmalningar kring hot, vald och trakasserier upplevs inte som sa vanligt fdrekommande.
Intervjuade namner att det kan finnas ett mérkertal, bland annat pa grund av att det kan
finnas olika tolkningar kring vad som uppfattas som ett hot eller forsok till att paverka
myndighetsutdvningen, att det kan vara situationsbaserat eller finnas en yrkeskultur av att
inte anmala i syfte att behalla en relation till en klient. Socialnédmnden tar inte del av eller
analyserar incidentrapporteringen i KIA pa ett systematiskt satt.

Det framkommer i intervjuer att det i verksamheten sker riskanalyser infér klientmoéten
som bland annat baseras pa tidigare erfarenhet och karaktar av drende. Intervjuade lyfter
att det inte enbart &r klienter som kan uttrycka hot eller paverkan i syfte att paverka ett
beslut, utan dven anhériga eller féretradare for utférarverksamheter. De situationer dar
hot, vald eller trakasserier &r vanligast férekommande beskrivs vara nar ett

myndighetsbeslut gatt ndgon emot alternativt nar ndgon av tvangslagstiftningarna LVU®

eller LVM' anvinds. Det framkommer &ven att det sker mer subtila sétt att paverka
utredning och beslut sdsom krav om att prata med chef eller att kontakta juridiskt ombud
eller media alternativt att méten blir inspelade utan handlaggarens vetskap.

| Bilaga Riskanalys 2024 Socialnéimndens, socialnamndens internkontrollplan, ingar
"Otillbérlig paverkan”. | beskrivningen av risken framgar "Risk att tjgnstepersoner fattar
felaktiga beslut eller avstar att genomféra kontroll. Tjanstepersoner riskerar att utsattas
for hot, vald och trakasserier.” Risken varderas som en trea i konsekvens och en trea i
sannolikhet pa en framgradig skala. Som atgard och kontroll fér risken anges att alla
berdrda medarbetare ska ha fatt utbildning i otillbérlig paverkan. Omradet fanns inte med i
internkontrollplan for 2023.

Forebyggande arbete och rutiner

Rutin for att férebygga hot och vald inom socialtjanstens verksamhet beskriver hur
medarbetare ska hantera hot och vald inom socialtjanstens verksamhet. Det framgar av
rutinen att den ska uppdateras regelbundet, men vi noterar att rutinen senast
uppdaterades 2017- 09- 20. Under 2023 genomférdes en revisionsgranskning avseende
interna kontroller kopplat till risken for fusk med assistansersattning. Granskningen
rekommenderade socialndmnden att sékerstélla att risken for otillbérlig paverkan mot
utredande handldggare och andra medarbetare inkluderas i rutinen for hot och vald, vilket
vi inte kan bekrafta har skett. Darutdver finns dven rutinen Rutin fér kundmdten Méten i
stadshuset och p§ annan plats, larminformation, férebygga och hantera hot och vild™® som
beskriver hur socialtjansten ska hantera kundméten i olika sammanhang.

Samtliga medarbetare har tillgang till befintliga rutiner via kommunens intranat och
verksamhetsplattformen Stratsys. Rutinerna ingar i introduktionen av nyanstéllda samt gas
arligen igenom pa arbetsplatstraffar (APT). Det framgar en upplevelse av att medarbetarna
har kdnnedom om rutinerna och efterlever dem i arbetet. Till exempel att det flesta besdk
sker i stadshuset och inte i klientens hem, att man gar tva handldggare vid hembesdk samt
anvander personlarm vid besok. Detta kan dock skilja mellan enheter, till exempel pa grund
av olika klientmalgrupper.

En annan aspekt av att arbeta férebyggande som framkommer vid intervjuer ar att jobba
relationsskapande med klienten och att kunna informera och férklara kring handldggningen

Lag (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Beslutad av socialndmnden 2023-12-12 § 145

Det framgar inte vem som har beslutat om rutinen. Rutinen &r uppdaterad 2017-09-20
1o Senast uppdaterad 2023-07-26. Faststalld av enhetschef barn- och familjeenheten.

O 0 N o
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2.3.3

2.3.4

2.4

och beslutet. Likasa framkommer uppfattningen om att en kunskap hos brukare, anhériga
och andra berérda kring socialtjdnstens generella arbete férebygger missuppfattningar. |
och med 'LVU-kampanjen' under aret har barn- och ungdomsenheten informerat i
foreningar och civilsamhallet kring socialtjanstens arbete, vilken upplevs har gett effekt.

Stod till medarbetare

Vid intervjuer framgar en uppfattning om att enheterna borjat prata mer om hot, vald och
trakasserier an vad man tidigare gjort. Det finns en upplevelse av att medarbetarna lyfter
ndr nagonting har hant eller kdnns hotfullt och att det finns ett kollegialt stod i
arbetsgrupperna. Intervjuade omnamner ocksa att det &r 15tt att na sin gruppledare eller
chef f6r stod om situationer uppstar, dven utanfor kontorstid. Intervjuade uttrycker att de
har extern handledning som kan vara ett forum att lyfta den héar typen av fragor. Finns
behovet har handldggare bland annat fatt praktisk hjalp i form av taxiresor hem samt det
kommunévergripande stéd som aterges i avsnitt 2.1.4.

Av Rutin for att férebygga hot och vald inom socialtjanstens verksamhet framgar att "Alla
incidenter da vald eller hot om vald férekommer ska polisanmaélas samt anmélas som
arbetsskada eller tillbud. Alla anstdllda férvantas medverka vid eventuella polisutredningar
efter att en anmaélan har gjorts.” | samma rutin framgar att ansvarig chef polisanméler, att
Nacka kommun &r ansvariga fér anmalan och att malsdgandes person- och
kontaktuppgifter noteras separat hos polisen. Vid intervjuer framgar att det finns en
osdkerhet och problematik kring att polisanmala hot och vald och att det &r den enskilda
handldggaren som blir malsdgande vid de anmalningarna. Detta gor att det finns en risk att
medarbetarna avstar fran att anmaéla av radsla for vilka konsekvenser det kan medféra. Det
framkommer dven olika upplevelser om vilken omfattning man som medarbetare
uppmuntras att polisanmadla.

Var bedémning

Var bedémning &r att socialndmnden har en begrénsad bild gallande omfattningen av hot,
vald och trakasserier i socialnédmndens verksamheter i och med att alla tillbud inte anmals
och att det kan finnas ett morkertal. Vi ser positivt pa att fragan om hot och vald ingar i
medarbetarenkaten, men kan vidareutvecklas ytterligare i sin analys da socialndmndens
verksamheter enbart presenteras tillsammans med andra verksamheter som Enheter
2023. Vi bedémer att det &r positivt att omradet "Otillbérlig paverkan” ingar i
interkontrollplanen fér 2024.

Vi gor vidare bedémningen att socialndmnden delvis har vidtagit tillrdckliga atgarder for
att forhindra, motverka och hantera effekterna av hot, vald och trakasserier. Vi ser positivt
pa att det finns en verksamhetsnéra rutin upprattad fér hot och vald, men anser att en
generell dversyn behdver goras samt att omradet otillb6rlig paverkan behover tillkomma,
liksom tidigare revisionsgranskning rekommenderat.

Av granskningen iakttagelser framkommer att det finns en otydlighet kring hanteringen av
polisanmadlningar och vi ser positivt pa att en dversyn gors.

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden ansvarar enligt reglementet fér bland annat
kommunens uppgifter inom miljé- och halsoskyddsomradet, i den man uppgifterna inte
aligger kommunstyrelsen eller annan ndmnd, samt for kommunens uppgifter inom plan-
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2.4.1

2.4.2

och byggvasendet i den man uppgifterna inte aligger kommunstyrelsen eller annan ndmnd.
For detta arbetar nédmnden ofta med bygglovsenheten som i sin myndighetsutévning
handldgger och utfardar bygglov och miljétillsynsenheten som har i sitt uppdrag att bland
annat utfarda tillstand och utdva tillsyn.

Analys av forekomst

Den kommungemensamma medarbetarundersdkningen innefattar hot och vald och
redogér som framgar av avsnitt 2.1.3 for resultatet for "Enheter 2023". Detta innefattar
verksamheterna som &r understallda miljé- och stadsbyggnadsndmnden, men det framgar
inte nagot specifikt resultat for just de enheterna. Néamnden tar inte del av
medarbetarundersékningen. Ndmnden har inte heller tagit del av eller genomfdrt nagon
uppfdljning av KIA-rapportering.

| Internkontrollplan 2024 Miljé- och stadsbyggnadsnamnden?! ingar "Hot och hat mot
tjanstepersoner” som en risk. Risken varderas som en fyra i konsekvens och en trea i
sannolikhet pa en femgradig skala. Som atgard for att eliminera risken framgar rutiner och
genomgang vid APT, med kontrollmomentet att kontroll att detta genomférs enligt ett
framtaget arshjul.

Namnden har inte i 6vrigt genomfért ndgon analys eller uppfdljning avseende hot, vald och
trakasserier. Intervjuade inom ndmndens presidium uppger att ndmnden avsiktligt har varit
begransad i sin uppfdljning av personalfragor da personalansvaret vilar pa
kommunstyrelsen.

Av intervju framgar att bade bygglovsenheten och miljétillsynsenheten genomfér
informella riskanalyser infor besdk hos och mdte med verksamhetsutdvare. Utifran dessa
kan ytterligare sdkerhetsatgarder vidtas. Intervjuade uppger dock att det sallan
forekommer att ytterligare sdkerhetsatgarder ar nédvandigt. | stallet beskriver intervjuade
att det &r mycket ovanligt med hot, vald och trakasserier inom ndmndens
verksamhetsomrade. Den vanligast férekommande situationen dér vissa ytterligare
atgarder beddoms nédvandiga &r nar det &r en ny verksamhetsutévare som enheterna
hanterar och som de darmed inte ar bekanta med.

Forebyggande arbete och rutiner

Det finns ingen gemensam rutin for alla verksamheterna inom namndens
verksamhetsomrade. Enligt uppgift utgér den kommungemensamma rutinen pa
kommunens hemsida (se avsnitt 2.1) grunden for verksamheterna inom ndmndens
ansvarsomrade.

Bygglovsenheten har upprattat rutinen Hot & vald*?. Rutinen beskriver bland annat
ansvarsférdelningen mellan arbetsgivaren och arbetstagaren avseende situationer med hot
och vald. Vidare innehaller rutinen en beskrivning av majliga risksituationer, olika former
av hot samt atgarder som ska vidtas for att minimera risk. Bland annat framgar att
fastighetsagare i férsta hand ska tas emot genom bokade besdk, helst pa en dppen
besdksplats i korridor eller ndrliggande besdksutrymme. Vidare framgar exempelvis att
platsbesdk ska framga av kalenderbokning och huvudregeln &r att det ska vara tva
handldggare vid tillsynsbesdk. | rutinen betonas vikten av kommunikation for att férebygga
situationer dar det kan finnas en risk for hot och vald - om negativa besked férmedlas pa
ett bra satt kan det enligt rutinen minska risken for att en situation eskalerar. Av rutinen

H Beslutad av miljo- och stadsbyggnadsndamnden 2023-12-06 § 227
'? Rutinen &r inte daterad och det framgar inte vem som har faststéallt den.
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framgar dven hur bade medarbetare och chefer ska ga till vdga vid en krissituation samt
nar och hur en polisanmalan ska genomfdras.

Intervjuade uppger att rutinen ingar i bygglovsenhetens arshjul och medarbetare
uppmarksammas darmed arligen pa att rutinen finns. Intervjuade uppger att rutinen ar
tillganglig for alla medarbetare inom enheten, men att avvikelser fran rutinen kan
forekomma, sarskilt nar det ar mer erfarna handlaggare som hanterar kanda verksamheter.
Enligt uppgift &r en malsattning att se 6ver och eventuellt uppdatera rutinen en gang per
ar. Den malsattningen har enligt intervjuade inte natts de senaste aren till fljd av att
Covid-pandemin ledde till att andra arbetsuppgifter behévde prioriteras. Intervjuade lyfter
att rutinen inte har tagits fram utifran en specifik riskanalys och att det ddrmed finns en
risk for att rutinen kan vara felriktad eller missa viktiga aspekter av omradet.

Intervjuade uppger att ett betydande fokus inom bygglovsenheten har varit att utbilda och
utveckla kring att ha ett forklarande tillvdgagangssatt. Malsattningen har varit att stérka
upp rattssékerheten i besluten som tas och vidareutveckla det férklarande arbetet sa att
dven ett negativt beslut mottas pa ett tryggt satt. Enheten har dven haft en utbildning
kring hantering av rattshaveristiskt beteende. Enheten har inte deltagit i den
kommungemensamma utbildningen om otillaten paverkan, men planerar att delta vid
tillfallet i maj.

Intervjuade inom bygglovsenheten belyser att enheten i nuldget inte anvander sig av larm
och att det saknas en riskanalys och samlad bild dver vilka arbetskldder som ar nédvandiga
for olika arbetsplatsbesdk. | dvrigt beskriver intervjuade en ndjdhet med den fysiska
sakerheten inom bygglovsenheten.

Miljotillsynsenheten har Rutin for hotfulla situationer®. Rutinen beskriver hur medarbetare
inom enheten ska agera vid kontakt med personer som ar hotfulla, aggressiva eller framfér
sjalvmordshot. Rutinen innehaller bland annat en checklista fér besok i stadshuset och vid
inspektion. Utdver tillvdgagangssatt for att forebygga och hantera en héndelse innehaller
rutinen dven instruktioner for tillvdgagangssatt efter en handelse. Av dessa framgar att en
utsatt medarbetare ska kontakta chef eller arbetskamrat samt kan kontakta
foretagshalsovarden. Intervjuade uppger att rutinen ingar i enhetens arshjul och dérmed
arligen uppmarksammas vid arbetsplatstraffar. Nyanstéllda har en genomgang av enhetens
samtliga rutiner.

Utdver rutinen uppger intervjuade att enheten har arbetat férebyggande genom att bland
annat medvetet starka bemdtandet och den pedagogiska aspekten av arbetet.
Malsattningen &r att verksamhetsuttvare ska fa en forstaelse av varfor utfallet &r som det
ar.

| regel genomfors olika tillsynsbesdk av en handlaggare. Om enheten saknar kdnnedom om
en verksamhetsutdvare alternativt kdanner till att utévaren kan agera hotfullt genomférs
besdket av tva handldggare. Infor besok skrivs plats och tid for beséket ner i gruppens
kalender. Intervjuade upplever att dessa rutiner har god efterlevnad. Enheten har inte
deltagit i den kommungemensamma utbildningen om otillaten paverkan framfor allt till
foljd av att amnet inte har uppfattats som relevant for enheten. Intervjuade uppger att
enheten har tillgang till personlarm om det skulle behdvas, men att det i praktiken inte
forekommer att det behdvs.

B Rutinen &r senast uppdaterad 2024-04-04. Det framgar inte vem som faststallt rutinen.
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2.4.3

2.4.4

2.5

Stod till medarbetare

Medarbetar har tillgang till det kommundvergripande stédet som framgar i avsnitt 2.1.4.
Intervjuade uppger att de kanner till det och att det gar att Iyfta uppkomna situationer
inom gruppen eller med enhetschef.

Var bedémning

Namnden tar inte del av nagon uppféljning eller analys av férekomsten av hot, vald och
trakasserier. Personalansvar ingar inte i ndmndens uppdrag, dock anser vi att det &r en
brist att informationen om férekomsten inte nar namnden. Vi noterar att intervjuade inom
bade bygglovsenheten och milj6tillsynsenheten uppger att hot, vald och trakasserier ar
valdigt ovanligt, men med hdnsyn till de risker som bygglovs- och tillsynsverksamheterna
kan innefatta gor vi bedémningen att detta ar ett omrade som bér bevakas. Med hansyn till
de problem som har patalats kring KIA och eventuella morkertal (se avsnitt 2.1.3) gor vi
beddmningen att det finns en risk att eventuella problem inte upptacks.

Det ar positivt att de olika enheterna har etablerat egna rutiner for arbetet med att hantera
och férebygga hot och vald och vi gér bedomningen att dessa ldgger en god grund for ett
dndamalsenligt férebyggande arbete. Vi ser positivt pa de satsningar som har gjorts i att
starka upp den pedagogiska aspekten av de olika enheternas arbete. Pedagogiska, tydliga
och rattssdkra beslut ar en viktig del i det férebyggande arbetet. Vi instdmmer i den
synpunkt som har framférts inom bygglovsenheten att handldggare borde ha mdjligheten
att anvénda personlarm. Aven om uppfattningen finns att personlarm inte &r nédvandigt &r
det viktigt att mojligheten finns for att sdakerstalla att handldggare kan kdnna sig trygga i
sin yrkesutévning.

Otillaten paverkan mot fortroendevalda

Kommunens sékerhetsstab bistar fortroendevalda samt partier med radgivning och stod i
sakerhetsfragor. Intervjuade inom sdkerhetsstaben betonar att kommunen inte har nagot
formellt ansvar for att erbjuda stod till fértroendevalda och att arbetsgivaransvaret inte
omfattar fortroendevalda. Intervjuade uppger ocksa att kommunen har valt att ta ett
utdkat ansvar for de fortroendevalda, vilket innebar att samma stéd fran bland annat
sakerhetsstaben och HR-staben erbjuds till fértroendevalda som till anstallda.

Sakerhetsstaben har enligt uppgift genomfért utbildningspass om hot och vald. Intervjuade
inom sékerhetsstaben uppger att en malsattning ar att genomféra utbildning inom otillaten
paverkan for fortroendevalda under hosten 2024. Intervjuade betonar att kommunens
insatser for fértroendevalda maste ske i samverkan med partiernas egna
sakerhetsansvariga.

P& kommunens hemsida'* finns information om hot och v&ld mot fértroendevalda. Denna
sida samlar rad och tips kring hur fortroendevalda ska agera vid kréankningar, trakasserier,
hot, vald och annan otillaten paverkan. Av sidan framgar hur fértroendevalda ska agera vid
akuta hot- och valdssituationer, om ett hot dvergar till handling samt vid icke-akuta
situationer. Bland annat framgar att polisen ingriper vid akuta situationer, medan
kommunens sdkerhetsstab bitrader fortroendevalda vid upprattande av hotbildsanalyser.
Av hemsidan framgar att fortroendevalda har méjlighet att ta del av samma upphandlade
stéd i form av bland annat psykologstdéd som kommunens anstdllda har.

Det genomfors ingen sarskild uppfdljningen av fdrekomsten av hot, vald eller otillaten
paverkan mot fortroendevalda. Intervjuade fértroendevalda ger en relativt samstammig
bild av att hot, vald och trakasserier mot fortroendevalda som syftar till otilldaten paverkan

1 Hot och vald mot fértroendevalda | Nacka kommun
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2.5.1

ar ovanligt. En vanlig problematik uppges vara hat och oférskamdheter mot
fortroendevalda, men dessa syftar enligt intervjuade séllan till att paverka ett specifikt
beslut. Intervjuade fortroendevalda ger vidare en samstammig beskrivning av att
kommunens stdd till fortroendevalda i dessa fragor har fungerat bra och intervjuade
uppger éver lag att de ar néjda med det stdd som erbjuds. Vissa intervjuade
fortroendevalda uppger dock att det ibland ar otillracklig information kring
sakerhetssituationen. Detta avser framférallt sammantraden i kommunfullmaktige dar
ledam&terna har informerats att det kan férekomma protester, men inte exempelvis hur
allvarligt sakerhetsstaben bedémer att situationen ar.

Var bedémning

Vi gor beddmningen att kommunstyrelsen erbjuder ett tillrackligt stdd till kommunens
fortroendevalda avseende fragor om hot, vald och trakasserier. Detta givet att kommunen
inte har nagot formellt ansvar for fortroendevaldas sdkerhet utanfér sammantraden och
andra tillfallen da de ut6var fortroendeuppdraget. Vi ser positivt pa att kommunen, trots
avsaknad av formellt ansvar, erbjuder stod till fértroendevalda genom bland annat
kommunens sdkerhetsstab. Avsaknaden av samlad analys och uppféljning avseende
féorekomsten av hot, vald och trakasserier mot fértroendevalda ar rimlig utifran
kommunens ringa formella ansvar inom omradet. Vi gér dock bedémningen att en mer
utvecklad uppfdljning skulle vara gynnsam for att starka arbetet med att st6tta
fortroendevalda i dessa fragor.

17



Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Har kommunstyrelsen och
namnderna analyserat och
foljt upp forekomsten av hot,
vald och trakasserier mot
tjansteman och
fortroendevalda?

Ar analyser och uppféljning
dokumenterad pa
dndamalsenligt vis?

Anvands analyser och
uppfdljningar i
sakerhetshéjande
forbattringsarbete?

Har kommunstyrelsen och
namnderna genomfort risk-
och konsekvensbedémningar
avseende hot, vald och
trakasserier?

Har kommunstyrelsen och
namnderna sdkerstallt ett
aktivt férebyggande arbete for
att minska risken fér hot, vald
och trakasserier?

Svar

Delvis. Kommunstyrelsen tar del av kommunens arliga
medarbetarundersékning. Denna innehaller en fréga om hot
och vald, men fragan técker inte in om hdndelsen utgjorde ett
paverkansférsok. Undersokningen presenterar ocksa resultatet
uppdelat mellan valfard skola, valfard samhallsservice och
ovriga delar av kommunen, vilket innebar att det finns
begransade mojligheter att félja upp férekomsten inom olika
enheter. Det ar vid granskningstillfallet inte mgjligt att
genomfdra en representativ uppféljning av rapporter fran
kommunens incidentrapporteringssystem KIA vilket &r en brist.
Vi ser dock positivt pa pagdende arbete med att mojliggéra en
mer fordjupad uppféljning av rapportering i KIA.

Medarbetarundersdkningen ar dokumenterad. | évrigt finns
inte nagra sarskilda uppfoljningar eller analyser.

Medarbetarundersékningen har anvants som utgangspunkt for
att vidareutveckla kommunens arbete med att férebygga hot
och vald. En malsattning med det pagaende arbetet med att
forbattra uppfoljningen av KIA &r att det ocksa ska utgora
underlag for vidareutvecklingen av sdkerhetsarbetet.

Delvis. Kommunstyrelsen har inte inkluderat omradet i sin
internkontrollplan. De granskade ndmnderna har hot och vald
eller otilldten paverkan som riskomraden i sina
internkontrollplaner. | dvrigt har inte styrelsen eller namnderna
genomfdrt nagra sarskilda risk- och konsekvensbeddmningar
inom omradet. Verksamheterna sjélva genomfér i varierande
grad informella risk- och konsekvensbedémningar infor
exempelvis enskilda kundbesok.

Delvis. | enlighet med Nackas styrmodell hanteras en
betydande del av det férebyggande arbetet pa
verksamhetsniva. Var bedémning &r att detta arbete varierar
mellan enheterna, men att de mest riskutsatta enheterna ocksa
har ett mer aktivt férebyggande arbete. Ett 6vergripande stod
finns i form av kommunens HR-stab och sdkerhetsstab. Var
beddmning &r att dessa till stor del erbjuder ett &ndamalsenligt
stdd. Vi ser positivt pa att sékerhetsstaben har bérjat
genomfdra utbildningar som avser otilldten paverkan och gor
beddmningen att kommunstyrelsen bor sdkerstdlla att dessa
fortsatter och att fler medarbetare tar del av dem. Det finns
inget politiskt beslutat styrdokument fér hanteringen av hot,
vald och otilldten paverkan. Var bedémning &r att ett
overgripande politiskt beslutat styrande dokument skulle
signalera dels vikten av denna fraga, dels att verksamheterna
maste ta fram och kontinuerligt arbeta med egna rutiner inom
omradet.
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Har kommunstyrelsen och
namnderna vidtagit tillrackliga
atgarder for att forhindra,
motverka och hantera
effekterna av hot, vald och
trakasserier?

Finns sdkerhetsrutiner for hur
uppkomna situationer ska
hanteras och ar dessa kanda
bland medarbetare och
fortroendevalda?

Vilka fysiska skyddsatgadrder
finns?

Hur hanteras hot, vald och
trakasserier utanfor
arbetsplatsen?

Vilket stéd erbjuds anstéllda
och fortroendevalda som blivit
utsatta?

Nacka den 22 maj 2024

Josefine Algotsson

Verksamhetsrevisor

| huvudsak. Det finns, som tidigare etablerat,
forbattringsomraden avseende det férebyggande arbetet. Var
bedémning ar dock att kommunstyrelsen och ndmnderna i
stort har vidtagit tillréckliga dtgadrder fér att motverka och
hantera effekterna av hot, vald och trakasserier.

Ja. Det finns sdkerhetsrutiner for hur sdkerheten inom
stadshuset ska hanteras. Detta inkluderar mojlighet att tillkalla
vaktare. Verksamheterna har i varierande grad ocksa egna
rutiner fér hantering av hot och vald vid exempelvis hembesok.
Vi har i granskningen inte fatt nagra indikationer pa att
rutinerna inte ar kanda.

Stadshuset har ett skalskydd och det finns méjlighet att tillkalla
vaktare. Det finns métesrum i stadshuset som ar utformade fér
att sdkert kunna ta emot potentiellt hotfulla eller valdsamma
personer. Detta inkluderar bland annat att ha tva utgangar och
larm. Darutéver finns bland annat mdjlighet for
verksamheterna att anvanda larm vid hembesdk.

Hot, vald och trakasserier utanfér arbetsplatsen hanteras pa
samma satt som pa arbetsplatsen. Detta innefattar att
verksamhetschef stéttar den drabbade och erbjuder vidare
stdd genom bland annat féretagshalsan. Vid en akut handelse
utanfér arbetsplatsen ska polis tillkallas.

Kommunen har ett upphandlat halso- och psykologstéd. Detta
kan nyttjas av bade anstéllda och fértroendevalda som blivit
drabbade. Darutéver kan stdd forekomma i form av exempelvis
att verksamhetschef anpassar den drabbades arbetsuppgifter.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Sdkerhetschef
Stabs-och sdkerhetsdirektor
Bitradande sdkerhetschef,
Sdkerhetsstrateg
HR-direktor
Enhetschef, omsorgsenheten
Gruppchef, omsorgsenheten
Tva socialsekreterare, omsorgsenheten
Enhetschef, barn- och familjeenheten
Gruppchef, barn- och familjeenheten
Socialsekreterare, barn- och familjeenheten
Enhetschef, bygglovsenheten
Tillsynshandlaggare, bygglovsenheten
Inspektoér, bygglovsenheten
Tf. enhetschef, miljétillsynsenheten
Tva handldggare, miljotillsynsenheten
Tva livsmedelsinspektorer, miljétillsynsenheten
HR-specialist, valfard skolas verksamhetsstod
Utbildningsstrateg, valfard skolas verksamhetsstdd
Verksamhetschef, valfard skolas verksamhetsstdd
Lokal férbundsordférande, Sveriges Skolledare
Huvudskyddsombud, Akademikerférbundet SSR
Huvudskyddsombud, Vision
Huvudskyddsombud, Sveriges Ldrare
Huvudskyddsombud, Sveriges Ldrare
Kommunstyrelsens presidium
Milj6- och stadsbyggnadsnamndens presidium
Socialndmndens presidium

Dokument
Reglemente for kommunstyrelsen
Reglemente for miljé- och stadsbyggnadsnédmnden
Reglemente for socialnamnden
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2024
Milj6- och stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan 2024
Socialndmndens internkontrollplan 2024
Sa har gor vi i Nacka Intern sdkerhet
Kartlaggning Valfardsbrottslighet och otillaten paverkan i Nacka kommun
Medarbetarundersékningens resultat 2023
Rutin for att férebygga hot och vald inom socialtjanstens verksamhet
Rutin foér kundmoten
Rutin vid hotfulla situationer
Rutin Hot & vald



Bilaga 2 - RevisionskKriterier

Kommunallagen (2017:725)

| 6 kap. 6 § i Kommunallagen (2017:725) konstateras att ndmnderna, var och en inom sitt
omrade, ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten.

| 6 kap. 1 § faststdlls att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljdlagens (1977: 1160) 3 kap. 1 a § faststaller att arbetsgivare och arbetstagare
ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo. Av 3 kap. 2 § framgar att
arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behévs for att férebygga att arbetstagaren
utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sddant som kan
leda till ohalsa eller olycksfall ska dndras eller ersattas sa att risken for ohdlsa eller
olycksfall undanréjs. Av 3 kap. 3 § framgar att arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren
upplyses om de risker som kan vara férbundna med arbetet och férvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behdvs och vet vad som maste iakttas for att undga
riskerna i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Vald och hot i arbetsmiljon (1993:2)

Arbetarskyddsstyrelsens'® féreskrifter om atgarder mot Vald och hot i arbetsmiljon
(1993:2) géller for arbete dar det kan finnas risk for vald eller hot om vald. Arbetsgivaren
ska, enligt foreskrifterna, utreda de risker for vald eller hot om vald som finns i arbetet och
vidta atgarder som féranleds av utredningen. Sarskilda sékerhetsrutiner ska finnas for
arbete som kan medfdra risk fér vald eller hot om vald, vilka ska hallas aktuella och féljas
upp fortlépande. Dessa rutiner ska vara kdnda av alla arbetstagare berérda av riskerna.
Arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och fa tillrdckliga instruktioner
for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredstdllande trygghet. Arbetstagarna ska
ha mojlighet att snabbt tillkalla hjalp vid en valds- eller hotsituation. Som ett led i detta ska
arbetsgivaren se till att:

Det finns larmutrustning dar sa kravs for sdkerheten

Det finns faststallda rutiner fér vem som ska ta emot larm och for dtgarder som ska
vidtas nar larm utldses

Ovning av sdkerhetsrutiner och atgérder vid larm genomfdrs regelbundet
Larmutrustning underhalls och kontrolleras
Det finns andra tekniska hjdlpmedel om det behovs

Om en arbetsuppgift innebar en pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras
som ensamarbete.

Foreskrifterna faststaller ocksa krav pa dokumentation och uppféljning. Tillbud och
handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas. Enligt

** Nuvarande Arbetsmiljéverket.
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kommentarerna ar det viktigt att det finns rutiner fér att uppmarksamma, rapportera och
folja upp alla tillbud och hdandelser med inslag av vald och hot. Rutinerna bér ocksa
innefatta att vald och allvarliga hot om vald anmals till yrkesinspektionen®®, polisen och
Forsdkringskassan. Vidare ska risker och tillbud som uppmdarksammas av arbetstagare
meddelas till arbetsledare, skyddsombud eller annan avtalad person. Rutiner ska ocksa
finnas pa plats for att snabbt ge hjélp och stod till arbetstagare som blivit utsatta fér vald
eller hot om vald.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (2001:1)

Arbetsmiljdverkets féreskrifter om Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) faststaller
att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga
verksamheten, vilket kommentarerna till féreskrifternas tillampningsomrade klarlagger
handlar om att arbetsmiljéfragor ska hanteras i verksamheten pa samma satt som
produktion och ekonomi - som en naturlig del av verksamheten och inte som ett separat
system.

Inom ramen for detta har arbetsgivaren enligt féreskrifterna ansvar foér att bland annat ge
arbetstagarna och skyddsombuden mdojlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet. Den har
ocksa ansvar for att de som far arbetsuppgifter relaterat till arbetsmiljéarbetet har
tillrdckliga kunskaper om exempelvis regler som har betydelse fér arbetsmiljon och
forhallanden som kan innebéra risker fér ohédlsa. Enligt kommentarerna inkluderar regler
som har betydelse i férsta hand arbetsmiljélagen, arbetsmiljoférordningen och olika
foreskrifter fran arbetsmiljéverket. Av kommentarerna framgar vidare att dessa
forhallanden bland annat inkluderar de halsoméssiga effekterna av vald och hot.

Arbetsgivaren har dven ansvar att se till att arbetstagarens kunskap om arbetet och
riskerna i arbetet ar tillrdckliga foér att ohdlsa ska férebyggas och en tillfredstéllande
arbetsmiljo uppnas. Enligt kommentarerna inkluderar detta kunskap om bade de risker som
de egna arbetsuppgifterna medfér och om andra risker som arbetstagaren kan komma i
kontakt med i arbetet. Vidare ska det ocksa vara tydligt for arbetstagaren vem hen ska
vénda sig till gallande arbetsmiljéfragor.

'® Nuvarande Arbetsmiljéverket.
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