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Granskning av atgarder mot otillaten paverkan i form av hot, vald och trakasserier

EY har pa vart uppdrag granskat kommunens atgarder mot otillaten paverkan i form av hot, vald och
trakasserier. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har vidtagit tillrackliga och
andamalsenliga atgarder for att forebygga, motverka och hantera otillaten paverkan. Granskningen
har omfattat kommunstyrelsen, socialndmnden samt miljé- och stadsbyggnadsnamnden. Var
overgripande beddomning ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis har sakerstallt goda
forutsattningar for att hantera hot, vald och trakasserier, men att det finns behov av forbattring
avseende riskanalys, styrning och uppféljning inom omradet.

Kommunstyrelsen genomfér i kommunens medarbetarundersékning en 6vergripande uppféljning av
férekomsten av hot och vald. Denna uppféljning ar ett viktigt verktyg for att bedriva ett
andamalsenligt arbete, men vi gbér bedomningen att uppfdljningen kan utvecklas ytterligare.
Medarbetarundersékningen tacker i nuldget inte in majlig orsak till hot och vald, det vill siga om den
drabbade tror att incidenten syftade till exempelvis att paverka myndighetsutovning. Vi noterar ocksa
att det i nulaget inte finns forutsattningar att genomféra dndamalsenliga uppféljningar av
forekomsten av hot och vald i kommunens incidentrapporteringssystem KIA. Vi menar att en mer
fordjupad uppféljning i medarbetarundersokningen samt en uppféljning av incidenter i KIA skulle ge
forutsattningar for att mer tydligt utforma rutiner och atgarder efter faktiska behov.

| enlighet med Nacka kommuns styrmodell ar en betydande del av ansvaret for arbetet med att
forebygga och hantera hot, vald och trakasserier vilande pa verksamhetschefer. Granskningen har
visat att verksamheterna i varierande utstrackning har rutiner for detta, men i regel att de mest
riskutsatta verksamheterna ocksa har de mest utvecklade rutinerna. Det finns inte nagot politiskt
beslutat styrdokument inom omradet. Vi gér bedémningen att fragan ar verksamhetsnara och
detaljerade rutiner bor utformas inom verksamheterna sjalva. Dock kan man rakna med att ett
politiskt beslutat 6évergripande styrdokument skulle bidra till att dels signalera vikten av att arbeta
forebyggande med fragan, dels bidra till att sdkerstélla att samtliga verksamheter har rutiner pa plats.

Kommunens sdkerhetsstab och HR-stab ger bade ett stod till verksamheterna i férebyggande,
hantering och uppféljning av hot, vald och trakasserier. Vi ser positivt pa deras roll och gor dven
bedémningen att det ar bra att de mer aktivt har boérjat diskutera fragan.

Kommunen har foérstarkt och fordjupat sin syn inom omradet hot, vald och trakasserier. Som ett
resultat harav ser vi att det pagar ett arbete med etablering av nya och anpassning av befintliga
rutiner.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar kommunstyrelsen att:

Utvardera behovet av ett politiskt beslutat kommundvergripande styrdokument for arbetet
med att forebygga och hantera hot, vald och trakasserier.

Sakerstall att det finns ett andamalsenligt inrapporteringssystem.

Fordjupa medarbetarundersokningen genom att exempelvis inkludera en fraga om upplevd
orsak till en hot- eller valdsincident.

Sakerstalla att samtliga enheter som ar utsatta for en risk for hot, vald och trakasserier
syftande till otillaten paverkan har tillrackliga och férankrade rutiner for att forebygga och
hantera hot, vald och trakasserier.
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Utifran krav i arbetsmiljolagen sékerstélla att samtliga riskutsatta medarbetare har fatt en
tillrdcklig utbildning avseende hantering av hot, vad och trakasserier.

Sakerstalla att det genomfors tillrackliga och kontinuerliga risk- och konsekvensanalyser
avseende hot, vald och trakasserier.

Vi 6nskar svar pa granskningen fran kommunstyrelsen, socialndmnden och miljé- och
stadsbyggnadsnamnden senast 2024-09-09.

For revisorerna i Nacka kommun

Dan Johansson Monia Sturén
Sammankallande Vice sammankallande
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