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Syfte

Zendera

Syftet med FOKUS-uppféljningen ar att driva pa
utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
dialogen pa varje arbetsplats om de konkreta atgarder
som prioriteras for att forbattra arbetssatten, arbetsmiljon
och verksamheten i sin helhet.

Hallbart medarbetarengagemag (HME) och
kommunstyrelsens tre andra malindikatorer
foljs upp genom FOKUS-uppféljningen.
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Zendera

Generellt

Frageformular och svarsskala

Minst 5 svar for att redovisa resultatet och
Cirka 50 fragor fritext pa gruppniva
Valda fragor fran MU 2022

Genomforande:
9- 27 mars manad via epost

Skala 1-5: Jamférelsen utgdrs av kommuner i Zonderas

instammer inte alls - instammer helt, databas
Kan gj ta stallning

Positiva, neutrala och negativa svar

Redovisning av resultat

o . . Andel som har svarat

Resultat Frekvens
: | : |
50% 100%
Arets resultat ki O o8 8 4,00 100%
Forra matning 2 HE 21 3,45 98%

Jamforelse s ~ 22 20 3,46 95%
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Zendera

Resultat och analys



Svarsstatistik

Totalt

Enheter

Valfard samhallsservice

Valfard skola

FOKUS 2023

84%
92%
7%
84%

3358 (3995)
755 (822)
577 (750)
2007 (2400)

Zendera

FOKUS 2022
3426 (3856) 80% 3179 (3993)
746 (796) 92% 731 (798)
573 (738) 72% 545 (757)
2087 (2301) 78% 1884 (2417)




Totalindex Tl

Viktad andel positiva svar
(4 eller 5) av totalt antal svar.

Varje fraga ar viktad beroende av
deras paverkan pa
nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt
(4 eller 5) pa samtliga fragor blir
Tl = 100.

Om ingen deltagare svarat positivt
pa nagon fraga blir TI = 0.

Zendera

Sammanfattande resultat pa enkaten
Andel positiva svar alla fragor ingar

Viktade mot nyckelfragorna

. Mitt arbete engagerar mig (et1)
. Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats (et2)

ool e

Enheter 75,6 76,2



B —
Resultat per frdgeomrdde — jimforbara frdgor med extern jamforelse Zendera

Grafiken visar andel positiva svar per jamférbara fragor i omradet, 4:or och 5:or
Frageomrade (antal jamforbara fragor / antal fragor i omradet)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

80
80
79 m Totalt
79
79

Hallbart medarbetarengagemang (9/9)
m Valfard skola

Engagemang och trivsel (3/7) . m Valfard Samhéllsservice

Enheter

Arbetsforutsattningar och balans (7/12)
m Ext. jAmforelse

Effektivitet och utveckling (5/10)

Snitt andel

Snitt andel ositiva svar
Kommunikation och larande (2/5) N positiva svar P Nacke
ext. jmf.

kommun

0
1% 74%

78

Styrmodell och bemétande(1/5)
81

51
Kommunledningen (2/2) 61

63
43 | |

Enheter
76%




Totalindex (Tl) ZQndera
FOKUS 2023 Antal svar 2022
Totalt 74 3358 (3995) 75
Enheter 76 755 (822) 76
Vélfard samhallsservice 6 577 (750) 4

Valfard skola 2 2007 (2400) 75



Totalindex Tl per bakgrund - Kommunen total

Baseras pa gemensamma fragor 2022-2023

FOKUS 2023

Kon

Kvinnor 73 75
Man 75 76
Chefer 87 87
Medarbetare 73 74
29 ar och yngre 71 74
30-39 ar 72 75
40-49 ar 74 75
50-59 ar 75 75
60+ ar 74 76

Anstallningstid

Upp till 1 &r 78 82 |
1-5 r 74 76
6-9 ar 73 74
10-15 ar 70 72
16 ar och langre 74 75
Tillsvidare 73 74
Visstid 80 83

Heltid/Deltid
Heltid 74 75
Deltid 76 76




Fordelning av Tl bland grupper

Forandringar FOKUS 2023 - 2022

% andel av grupper
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Resultatindikatorer - Gversikt Zendera

90

80-05180 80 8180
798079 7979 7779 797877

473 717170
6766 46566

m Totalt FOKUS 2023
Totalt MU 2022
VS FOKUS 2023
VS MU 2022

mVSS FOKUS 2023
VSS MU 2022

" Enheter FOKUS 2022
Enheter MU 2022

Attraktiv arbetsgivare Vardering Nojdhet
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Fragor med hég paverkan
pa totalindex (Tl) - Topp 10

Ert unika
Stolthet/Engagemangs-DNA

Zendera

al
etb
eto
a3
a2
et3
etr/
a9
ab2
eus

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag trivs pa min arbetsplats

Jag ser fram emot att ga till arbetet

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Jag kan rekommendera andra att sbka jobb pa min arbetsplats
Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Jag har tydliga mal att arbeta mot

Vi arbetar med standiga forbattringar

Trivsel och nojdhet

Meningsfullhet
Tydliga mal och forvantningar

13



Zendera
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——
Hallbart medarbetarengagemang zqndera

Frageomrade: 80 (81)

Motivation
al Mitt arbete kanns meningsfullt 90% * 92% 92% 90%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 76% * 78% 78% 76%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 4% * 76% 4% 73%
Ledarskap
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 73% 4% 4% 2%
ab Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare 81% 83% 83% 82%
a6 Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 79% 80% 80% 79%
Styrning
ar Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 87% 86% 83%
a8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 67% 1% 68% 65%
a9 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 89% * 90% 87% 87%

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r .



Hallbart medarbetarengagemang zqndera
Frageomrade: 80 (81)
Resultat Medel
| ' | A |
| | ' |
0% 50% 100%
Enheter FOKUS 2023 @ 416
Enheter 2022 A 42
Vlfard samhallsserv FOKUS 2023 4.19
Vilfard samhallsserv 2022 8 RT:
Valfard skola FOKUS 2023 80 AN G T
Valfard skola 2022 B 42

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
16



Hdllbart medarbetarengagemang (HME) ZQndera

FOKUS 2023 2022 Kolada 2022
HME 79 80 80
Motivation 80 81 80 Motivation
Ledarskap 79 79 79
Styrning 80 81 80 HME

HME Kvinnor 79 80 80 Ledarskap
HME Man 80 80 80

Styrning

Utdrag Kolada: xxx 17



T ———
HME per verksamhet Zendera

B
HME-grupp — Foérskola 76 81 82
HME-grupp — Grundskola inkl. férskoleklass 80 80 81 Motivation
HME-grupp — Gymnasieskola 83 83 81
HME-grupp — Individ- och familjeomsorg 79 81 78 HME
HME-grupp — Infrastruktur, skydd m.m. 80 81 77
HME-grupp — Kultur och fritid 80 78 79 Ledarskap Styrning
HME-grupp — Omsorg om personer med funktionsnedséattning 82 79 80
HME-grupp — Sarskilt boende, aldreomsorg 76 75 77



Engagemang och trivsel

Frageomrade: 78 (78)

Zendera

et1
et2
etd
eto
et3
et/
et

Mitt arbete engagerar mig

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag trivs pa min arbetsplats

Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats
Jag ar totalt sett ndjd med min arbetssituation

Jag kan rekommendera andra att stka jobb inom Nacka kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl

90%
85%
82% *
81% *
M%*
70% *
67%

89%
84%
82%
82%
1%
2%
66%

89%
83%
80%
80%
69%
2%
67%

66%
63%

Resultatindikator

Resultatindikator
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——
Engagemang och trivsel ZQndera

Frageomrade: 78 (78)

Medel
Enheter FOKUS 2023 4.17
Enheter 2022 4.15
Valfard samhallsserv FOKUS 2023 4.15
Valfard samhallsserv 2022 4.04
Valfard skola FOKUS 2023 4.11
Valfard skola 2022 413

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 20



Analys — Motivation

Zendera

Frustrerade Motiverade
45 Totalt: 21% (19,20,19,20) Totalt: 69% (70.68,71,70)
V Skola: 23% (22, 21,21,20) V Skola: 8% (69, 69,72,72)
V Samhadlle: 19% (18,18,17,21) V Samhadalle: 70% (67,67,70,66)
Enheter: 17% (14, 17,17,21) Enheter: 71% (73, 67,69,67)
Fraga etl Extern jmf: 20% Extern jmf: 68%
Mitt arbete
engagerar mig Omotiverade
Totalt: 9% (9.10,8))
1,2,3 V Skola: 8% (7.8,6.7)
V Samhadlle: 9% (13,13,10,10)
Enheter: 10% (10,13,11,10)
Extern jmf 10 %
Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5 Fragaet7
Jag ar totalt sett nojd
med min
arbetssituation

()=2021, 2020, 2019, 2018 y



T
Analys — Jobbmatchning Zendera

"Geografisk” forflyttning/

Bra matchning

Utveckling
45 Totalt: 7% (6,7.8) Totalt: 75% (75,73.76)
V Skola: 76% (77,75,79)
Vv SkoIg: 7% (6,7.8) V Samhalle: 72% (72,70,74)
V Samhalle: 7% (7.6,8) Enheter: 73% (74,70,70)
Enheter: 7% (6.8.8)
Fraga et5
Jag trivs med mina
arbetsuppgifter
Arbeta kvar?
Totalt: 12% (12,13,10)
12,3 V Skola: 11% (11,11,8)
V Samhéille: 16% (16,18,12)
Enheter: 13% (11,12,13)
Fraga et6
Svarsskala 1-5 1,23 4,5 Jag trivs p& min arbetsplats

= 2021, 2020, 2019
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Zendera

Fragorm \Féga
Fragor med hég paverkan Fraga

pé total nojdhet eté  Jag trivs pd min arbetsplats*

et5 Jag trivs med mina arbetsuppgifter*

a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet*

et3 Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats
et2 Jag dr stolt éver det arbete vi utfér pd min arbetsplats

eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

etl Mitt arbete engagerar mig

ab1l Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till
eu’ Vi hanterar forslag pa ett bra satt

eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

Trivsel och stolthet

Effektivt organiserat arbete
Rimliga krav

23



Zendera
Tio i fopp

FI'éIgOI’ med hég péverkan et6 Jag trivs pa min arbetsplats*
pa bendgenheten att
rekommendera
arbetsplatsen

et7 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation

et2 Jag dr stolt éver det arbete vi utfér pd min arbetsplats

a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet*

etd Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun
et5 Jag trivs med mina arbetsuppgifter

eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

eu8 Vi arbetar med standiga forbattringar

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering

sbl Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen formaga - samt for deras
vilja att ta ansvar

eu’ Vi hanterar forslag pa ett bra satt

Trivsel och stolthet
Effektivt organiserat arbete

Varderingar
Innovativt klimat

24



Arbetsforutsattningar och balans

Frageomrade: 71 (70)

Nr

ab3
ab5
ab2
ab4
ab1
ab10
ab11
ab7
ab9
ab12

ab8

abb

Jag har kompetens for att na malen

Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter

Jag har tydliga mal att arbeta mot

Jag har tillgang till den information jag behover

Kraven som stélls pa mig ar maojliga att leva upp till

Jag har balans mellan arbete och fritid

Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid

Den stress som férekommer i mitt arbete kan jag hantera

Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning
Jag ar n6jd med min sémn

Jag kan aterhamta mig under arbetsdagen, t.ex. genom variation i
arbetet, mikropauser, gemenskap

Jag har en rimlig arbetsbelastning

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl

93%
84%
81% *
78%
1%
68%
67%
67%
61%
60%

60%

58%

93%
84%
81%
80%
2%
68%
67%
66%
59%
61%

57%

57%

81%
79%

2%
65%

65%

62%
60%

57%

89%
84%
9%
7%

66%
56%

60%

Zendera

25




Arbetsforutsattningar och balans Zendera
Frageomrade: 71 (70)
Resultat Medel
T
0% 50% 100%
Enheter FOKUS 2023 4.02
Enheter 2022 4.05
Valfard samhallsserv FOKUS 2023 4.09
Valfard samhallsserv 2022 4.01
Valfard skola FOKUS 2023 3.83
Valfard skola 2022 3.84

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 26



Analys — Stress

4,5

Fraga abl
Kraven som stalls
pa mig ar mojliga

att leva upp till

1,2,3

Svarsskala 1-5

Kampar pa

Totalt: 12% (13,14,13)

V Skola: 14% (15,16,14)
V Samhalle: 8% (10,12,11)
Enheter: 7% (11,11,12)

Riskzon

Totalt: 21% (21,22,19)

V Skola: 24% (24,25,21)
V Samhalle: 16% (19,19,15)
Enheter: 16% (15,17,15)

1,2,3

Arbetar effektivt

Totalt: 59% (59,56,60)

V Skola: 53% (54,51,56)
V Samhadlle: 68% (64,62,65)
Enheter: 66% (67,66,67)

Zendera

4,5

() =2021, 2020

>  Frdga ab?
Den stress som
forekommer i mitt
arbete kan jag hantera

27



Effektivitet och utveckling

Frageomrade: 65 (69)

Zendera

eud Vi har ett bra samarbete

eu8 Vi arbetar med standiga forbattringar

eur Vi hanterar férslag pa ett bra satt

eu9 Alla bidrar till ett positivt samarbetsklimat

eud Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna

eu10 Jag har effektiva digitala stéd for mina arbetsuppgifter
eu6 Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt
eu3 Vi prioriterar ratt saker

euz2 Vi har tydliga beslutsvagar

eu Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl

73%
1% *
69%
67%
66%
64%
62%
62%
61%
60%

76%
74%
2%
1%
73%
66%
66%
64%
64%
63%

28



Effekfivitet och utveckling Zendera
Frageomrade: 65 (69)
Resultat Medel
SR
0% 50% 100%
Enheter FOKUS 2023 El :ss
Enheter 2022 E 3.90
Valfard samhallsserv FOKUS 2023 3.89
Vlfard samhalisserv 2022 3.88
Valfard skola FOKUS 2023 3.72
Valfard skola 2022 3.82

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl

29
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Kommunikation och IGrande Zendera

Frageomrade: 73 (75)

MU 2022
kl2  Videlar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 78% 80% 7% 69%
kI3 Vivisar varandra uppskattning fér bra prestationer 75% 7% - -
kI5  Vilarav misstag 73% 75% 2% -
ki1 Vi har en 6ppen kommunikation 72% 75% 72% 7%
kl4  Vidiskuterar |[dpande vart uppdrag utifran malen 67% 67% 65% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 30



Kommunikation och IGrande Zendera
Frageomrade: 73 (75)
Resultat Medel
I | | | I
| | |
50%
Enheter FOKUS 2023 417
Enheter 2022 414
Valfard samhallsserv FOKUS 2023 4 21
Valfard samhallsserv 2022 411
Valfard skola FOKUS 2023 3.89
Valfard skola 2022 3.89

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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Arbetsmiljdarbete Zendera

Frageomrade: 73 (72)

Nr FOKUS 2023 2022
amb Jag ar medveten om vilka risker som finns i mitt arbete 85% 84%

Vara arbetsplatstraffar (APT) ar ett aktivt forum for dialog om arbetsférutsattningarna

am3 och hur vi ska utveckla arbetsmiljon

61% 60%

Vi har regelbundna arbetsplatstraffar (APT) Totalt FOKUS 2023 3209 Ja, 121 Nej

Totalt 2022 3168 Ja, 198 Nej
Jag har blivit utsatt for hot och/eller vald | mitt arbete det senaste aret Totalt FOKUS 2023 EN 265 Ja, 3044 Nej
Totalt 2022
Har du rapporterat i KIA att du blivit blivit utsatt for hot och/eller vald? EE:E Sg;;s 2023 R 125 Ja, 136 Nej

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 32




Styrmodell och bemdtande

Frageomrade: 74 (74)

Nr

sb5

sb1

sb2
sb4

sb3

Vi bemdter kunder och Nackabor professionellt

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundldggande
vardering Fortroende och respekt fér manniskors kunskap och egen
formaga - samt fér deras vilja att ta ansvar

Vi har diskuterat vad visionen och varderingen innebar i vart arbete
Vi diskuterar synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas

Vi har diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns
ambition -Vi ska vara bast pa att vara kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl

92%

7%

68%
67%

64%

92%

79%

68%
67%

62%

91%

7%

65%

Zendera

59%

33




Styrmodell och bemdtande Zendera
Frageomrade: 74 (74)
Resultat Medel
]
0% 50% 100%
Enheter FOKUS 2023 4.1
Enheter 2022 4.08
Valfard samhaéllsserv FOKUS 2023 418
Valfard samhallsserv 2022 4.1
Valfard skola FOKUS 2023 3.95
Valfard skola 2022 3.99

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 34
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Kommunledningen Zendera

Frageomrade: 56 (54)

k2 Nacka kommuns ledning ar éppen i sin kommunikation 56% 55% 56% 40%
k1 Jag har fértroende fér Nacka kommuns ledning 55% 53% 54% 45%

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 35



Kommunledningen Zendera
Frageomrade: 56 (54)
Resultat Medel
Y
0% 50% 100%
Enheter FOKUS 2023 3.67
Enheter 2022 3.60
Valfard samhallsserv FOKUS 2023 3.65
Valfard samhallsserv 2022 3.52
Valfard skola FOKUS 2023 3.41
Valfard skola 2022 3.43

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 36



Nacka kommuns anseende Zendera

Frageomrade: 64 (67)

\g FOKUS 2023 2022 FOKUS 2022
ag1l Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 1% 73% 69%

ag3  Nacka kommun ar en arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmajligheter 62% - -

ag2  Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfért med andra kommuner 58% 60% 56%

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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Nacka kommuns anseende Zendera

Frageomrade: 64 (67)

Medel
Enheter FOKUS 2023 3.98
Enheter 2022 3.96
Valfard samhallsserv FOKUS 2023 3.81
Valfard samhallsserv 2022 3.74
Valfard skola FOKUS 2023 3.60
Valfard skola 2022 3.77

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r

* Fraga med hog paverkan pa Tl 38



Fysisk akfivitet — upplevd halsa

Resultat

Zendera

Medel

fm1

fm2

fm3

1
| |
0% 50%

|
!
100%

Hur mycket ror du dig och anstranger dig kroppsligt pa fritiden? Om din aktivitet varierar mycket t ex sommar och vinter, sa forsok att ta ett

genomsnitt. Fragan galler det senaste aret.

1 - Stillasittande fritid Totalt EOKUS 2023
Jag ar nastan helt fysisk inaktiv: laser, ser pa TV och film, anvander dator
eller har annan stillasittande sysselsattning pa fritiden Totalt 2022

2 - Nagon f?/sisk aktivitet pa fritiden under minst 4 timmar per vecka 1ot51t FOKUS 2023
Jag cyklar eller promenerar exempelvis till arbetet, promenerar eller agnar
mig at tradgardsarbete etc Totalt 2022

3 - Regelbunden mattlig fysisk aktivitet och trdning under minst 2 till 3
timmar per vecka
Jag dgnar mig at regelbunden mattlig fysisk aktivitet och tréning t ex

Totalt FOKUS 2023

I6pning, traning pa gym, simning, tungt tradgardsarbete etc. Totalt 2022
4 - Regelbunden hard trining och tévlingsidrott (aktivitet med hog
Jag dgnar mig at regelbunden hard traning med hdg intensitet — t ex
|6pning, skidakning, traning pa gym, simning, padel etc flera ganger i Totalt 2022
veckan

- . Totalt FOKUS 2023
Jag upplever att jag har en god halsa Totalt 2022
Kanner du till Prius Health som ar varldens forsta forskningsbaserade Totalt FOKUS 2023
halso- och livsstilsverktyg med reflekterande fragor for halsa och
vialmaende? Information om Prius Health hittar du p& Nackas webb. Totalt 2022

221 svar
212 svar

1213 svar
1285 svar

1460 svar

1451 svar

351 svar

352 svar

6] 3.86

855 Ja, 2423 Ne
672 Ja, 2443 Ne
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Arbetsforutsdttningar och balans per fysisk aktivitetsnivd zqndera
Aktivitetslevel 1 FOKUS 2023 3.50
e Jag har en rimlig Aktivitetslevel 2 FOKUS 2023 3.56
arbetsbelastning Aktivitetslevel 3 FOKUS 2023 3 61
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2023 3.69
Sen < Aktivitetslevel 1 FOKUS 2023 3.70
en stress som " E

b7 faon o TeSS Som. Aktivitetslevel 2 FOKUS 2023 [ ] 376
arbete kan jag hantera  Aktivitetsievel 3 FOKUS 2023 68 3.85
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2023 3.97
Jag kan aterhamta mig  Aktivitetslevel 1 FOKUS 2023 3.44
b8 ?gger earr]gﬁfls\?aaﬁaet?én -~ Axtivitetslevel 2 FOKUS 2023 3.56
eirbétget mikropauser,  Aktivitetslevel 3 FOKUS 2023 367
gemenskap Aktivitetslevel 4 FOKUS 2023 3.81
o ~ Aktivitetslevel 1 FOKUS 2023 3.45
Jag kan aterhamta mig  ayiivitetslevel 2 FOKUS 2023 3.61

ab9 mellan perloder av o
hﬁgre arbetsbelastning Aktivitetslevel 3 FOKUS 2023 3.74
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2023 LA 3.85
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Zendera

Extern jamforelse - summering




B —
Frdgor med positiv differens till extern jGmforelse 1/2 zqndera

Totalt Enheter Ext. jmf. Differens

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande
sb1 vardering Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen| 77% 81% 78% 75% 59% 18%
formaga - samt for deras vilja att ta ansvar
k2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 56% 61% 61% 53% 40% 16%
ab11 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 67% 72% 74% 63% 56% 11%
k1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 55% 64% 61% 50% 45% 10%
eu7  Vihanterar forslag pa ett bra satt 69% 72% 74% 67% 59% 10%
kl2 Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter 78% 81% 77% 77% 69% 9%
et4 Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 67% 74% 66% 64% 63% 4%
a7’ Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 82% 88% 89% 83% 4%
ab3  Jag har kompetens for att na malen 93% 92% 93% 94% 89% 4%
et7 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation . /0% J 73% 71% 69% 66% 4%

> 29 jamforbara fragor

> 19 fragor med hogre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




B —
Frdgor med positiv differens till extern jGmforelse 2/2 zqndera

Totalt  Enheter VSS VS Ext. ymf. Differens
a8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvdrderas pa ett bra satt 67% 65% 70% 67% 65% 2%
ab10  Jag har balans mellan arbete och fritid 68% 75% 74% 64% 66% 2%
a9 Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete 89% 83% 89% 91% 87% 2%
ab9 Jag kan adterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 61% 69% 70% 55% 60% 1%
ad Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 73% 75% 73% 72% 72% 1%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 74% 73% 72% 74% 73% 1%
ab4 Jag har tillgang till den information jag behdver 78% 74% 82% 78% 77% 1%
ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot 81% 75% 82% 82% 80% 1%
ab5 Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter 84% 84% 91% 82% 83% 1%

> 29 jamforbara fragor
> 19 fragor med hogre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




Fradgor med negativ differens till extern j@mforelse zqndera
Totalt Enheter ' Differens
eu5 Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 66% 73% 70% 62% 79% -13%
eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 62% 67% 66% 59% 68% -6%
ki1 Vi har en 6ppen kommunikation 72% 75% 70% 72% 77% -5%
eud Vi har ett bra samarbete 73% 78% 74% 70% 78% -5%
a5 Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 81% 83% 80% 81% 82% -1%
eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt 60% 59% 62% 59% 60% 0%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 76% 78% 73% 76% 76% 0%
26 éI\‘/rllione?(;‘:irmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 29% 829% 299% 78% 29% 0%
al Mitt arbete kdnns meningsfullt 90% 87% 89% 92% 90% 0%
et1 Mitt arbete engagerar mig . 90% ) 88% 89% 91% 90% 0%

> 29 jamforbara fragor
> 5 fragor med lagre resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas




10 storsta foréndringarna uppdt zqndera
2022 - FOKUS 2023
N FOKUS 2023 2022

Jag kan aterhamta mig under arbetsdagen, t.ex. genom variation i arbetet,

ab3 mikropauser, gemenskap 60% (+3) o1
ab9 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hdgre arbetsbelastning 61% (+2) 59%
k1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 55% (+2) 53%
a3 refor teatingara och hur v <ka stveokia arbetamion 61% (+1)  60%
am5 Jag ar medveten om vilka risker som finns i mitt arbete 85% (+1) 84%
et  Mitt arbete engagerar mig 90% (+1) 89%
et4d  Jag kan rekommendera andra att sdka jobb inom Nacka kommun 67% (+1) 66%
k2 Nacka kommuns ledning ar dppen i sin kommunikation 56% (+1) 55%
et2  Jag ar stolt dver det arbete vi utfér pa min arbetsplats 85% (+1) 84%

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r




10 storsta férandringarna nedat Zendera

2022 - FOKUS 2023

\[§ FOKUS 2023 2022
eub Vitar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 66% (—7) 73%
eu9 Alla bidrar till ett positivt samarbetsklimat 67% (—4) 1%
eu6 Vitar tagiproblem som hindrar oss att arbeta effektivt 62% (—4) 66%
a8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 67% (—4) 1%
kI Vi har en dppen kommunikation 2% (-3) 5%
eu8 Viarbetar med standiga forbattringar 1% (-3) 4%
eu7  Vihanterar forslag pa ett bra satt 69% (-3) 2%
eud  Vihar ett bra samarbete 3% (-3) 6%
eu?2 Vihar tydliga beslutsvagar 61% (—3) 64%
eul  Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt 60% (—3) 63%

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:0r




Slutsatser andera

Goda omraden

Stark svarsfrekvens — for en fokusmatning

Overlag stabilt resultat pa hdg niva, starkt resultat for Valfard Samhallsservice
Resultatindikatorer ambassadérer som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare 6kar
Starka varden fér engagemang och trivsel samt arbetsférutsattningar
Grundlaggande varderingar genomsyrar arbetsplats
Kommunledningen — fértroende och kommunikation

Prioriterade omraden !

Nagot sjunkande Totalindex-varden for Valfard skola samt fér yngre och nyanstallda

HME nagot under Koladas jamforelse, resultatindikatorn néjdhet och den grundlaggande
varderingen backar

Arbetsforutsattningar och balans nagot svagare for Valfard skola

Generellt sjunkande varden for effektivitet och utveckling: effektivt organiserat arbete, tydliga
beslutsvagar, gemensamt ansvar etc.

Bilden av Nackas anseende samt synen pa kommunen som féregangare sjunker nagot
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Ndsta steg

Zendera

17 april alla chefer har fatt tillgang till resultat
19 april alla medarbetare har fatt tillgang till resultat

Presentation av analys av resultatet for chefer och fackliga foretradare:
20 april Valfard Skola

25 april Valfard Samhallsservice

27 april enheter i stadshuset

8 maj SLG

Genomgang av resultat i grupperna
(Arbete med befintlig handlingsplan)

Extra stod for grupper med rott resultat pa totalindex och/eller pA HME
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