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Zendera

Bakgrund och metod

O
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Syfte

Zendera

Syftet med FOKUS-uppfoljningen ar att driva pa
utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
och dialogen pa varje arbetsplats om de konkreta
atgarder som prioriteras for att forbéttra arbetssatten,
arbetsmiljon och verksamheten i sin helhet.

Hallbart medarbetarengagemag (HME) och
kommunstyrelsens tre andra malindikatorer
foljs upp genom FOKUS-uppfdljningen.

Centrala delar i medarbetarpolicyn, som aven ar
kommunens arbetsmiljépolicy, foljs upp genom
FOKUS-uppfdljningen.




Generellt

Genomfordes

10 mars — 28 mars
via internet
6 paminnelser

Avgransningar deltagare

Timavlbnade samt medarbetare med
100% franvaro deltog inte i
undersokningen

Positiva svar Neutrala svar

Resultat

Frageformular

50-tal fragor
Utgangspunkt formular 2021, kortare enkét

Skala 1-5

instdmmer inte alls - instdmmer helt,
Kan gj ta stallning

Positiva, neutrala och negativa svar

Zendera

Redovisning av resultat

Minst 5 svar for att redovisa resultatet pa
gruppniva

Minst 50 svar for fritextfragor

Jamforelse utgors av kommuner i
Zonderas databas

Andel som har svarat
pd& frédgan

Frekvens

Arets resultat
Forra aret
Jamforelse

| |
50% 1 ol}

| |
8 R
3,45
3,46

(=)

100%
98%
95% 5



Svarsstaftistik ZQn d era

FOKUS 2022 MU 2021 PULS 2021
Totalt 80% 3179 (3993) 90% 3516 (3917) 70% 2972 (4246)
Valfard skola 78% 1884 (2417) 89% 2122 (2375) 67% 1738 (2594)
Vvalfard samhallsservice 72% 545 (757) 85% 637 (746) 61% 515 (849)

Enheter 92% 731 (798) 95% 742 (781) 89% 667 (746)
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Zendera

Resultat och analys




e
Totalindex - Tl ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2021-2022

Sammanfattande resultat pa enkéaten Totalindex — TI:

Andel positiva svar alla fragor ingar

Viktad andel positiva svar (4 eller 5) av totalt
) . antal svar.
Viktade mot nyckelfragorna

« Mitt arbete engagerar mig (etl)
« Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (et2)

Varje fraga ar viktad beroende av deras
paverkan pa nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5) pa
samtliga fragor blir TI = 100.

FOKUS 2022 2021 Om ingen deltagare svarat positivt pA ndgon

fraga blir TI = 0.




e
Totalindex - Tl ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2021-2022

FOKUS 2022 Antal svar 2021

Totalt 73,8 3179 (3993) 74,1
valfard skola 73,4 1884 (2417) 74,3
Valfard samhallsservice 73,6 545 (757) 73,4

Enheter 74,9 731 (798) 73,8
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Resultatindikatorer - &versikt ZQndera

85

80

m Totalt FOKUS 2022
= Totalt MU 2021
VS FOKUS 2022
VS MU 2021
mVSS FOKUS 2022
mVSS MU 2021
= Enheter FOKUS 2022
Enheter MU 2021

75

70

65

60

55

HME Attraktiv arbetsgivare Vardering No6jdhet
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Frédgor med hog pdverkan pd Totalindex (TI) — Topp 15 ZQndera
al Mitt arbete k&nns meningsfullt
et5 Jag trivs med mina arbetsuppgifter
et6 Jag trivs pa min arbetsplats
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete Trivsel och néjdhet
Tydliga mal
et7 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation . .
Arbetsorganisation och
et3 Jag kan rekommendera andra att soka jobb pa min arbetsplats forbattrin gar
sb5 Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt
ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
eu3 Vi prioriterar ratt saker
eu8 Vi arbetar med standiga forbattringar
kI5 Vi lar av misstag
eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt




Totalindex Tl - Bakgrundsfaktorer

Baseras pa gemensamma fragor 2021-2022

FOKUS 2022

FOKUS 2022

Anstallningstid

Zendera

Kvinnor

Man

73,5
74,7

73,9
74,5

Yrkesroll 6-9 ar 73,2

Chefer

Medarbetare

29 ar och yngre
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar

60+ ar

82,7
73,2

70,4
72,8
73,5
74,5
76,5

84,0
73,5

73,5
12,7
73,7
75,5
74,6

Upp till 1 ar 80,4
1-5 ar 74,0
4 10154 70,4
16 ar och langre 74,0

Anstallningsform

81,9
73,0
73,4
71,9
75,0

73,7
79,6

; Tillsvidare 73,0
Visstid 80,8
Heltid 73,6

t  Delid 75,8
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Frdgor med hég pdverkan pd Totalindex (TI) — Topp 15 - ZQndera

Chefer inom Nacka kommun

al

et3

Trivsel / néjdhet as
Attraktiv arbetsgivare et5
Tydliga mal och et6
prioriteringar b5

Utveckling o7

et4
sbl

a9
ab2
sb5
ag2
a2

eus

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag kan rekommendera andra att séka jobb pa min arbetsplats
Jag ser fram emot att ga till arbetet

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag trivs pa min arbetsplats

Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter

Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation

Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundldggande vardering
Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen formaga - samt for deras vilja att ta ansvar

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Jag har tydliga mal att arbeta mot

Vi bemoter kunder och Nackabor professionellt

Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra kommuner
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Vi arbetar med sténdiga forbattringar 13



Fdrdelning av Tl bland grupper ZQndera

Forandringar FOKUS 2022 - 2021
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Resultat per frdgeomréde ZQndera

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0r och 5:or
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Hallbart medarbetarengagemang

Frageomrade Totalt: 80 (80) VS: 81 (81)

VSS: 78 (77)

Enheter: 79 (78)

Zendera

Motivation
al Mitt arbete kdnns meningsfullt
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet
Ledarskap
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser
ab Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare
a6 Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
Styrning
a7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal
a8 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

92% * 91%
78% * 77%
74% * 74%
74% 73%
83% 82%
80% 80%
86% 86%
68% 68%
87% * 87%
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76%
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Mdlstyrning ZQndera

Effektfull och

Bristande malstyrning integrerad
malstyrning
4,5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
18% 19% 80% 66%
Fraga a7

Jag ar insatt i min
arbetsplats mal

Obefintlig malstyrning

1,23
Chefer: Medarbetare:
VYA 13%
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 _ Fragaa8
Min arbetsplats mal
foljs upp och

utvarderas pa ett bra satt
17



Zendera

HME Oversikt

Kolada 2021

Totalt 2021

N
N
o
N
9]
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X
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Motivation

80 80

80

Motivation

HME
Styrning

Ledarskap

79 80
80 80

80
80

Ledarskap
Styrning

80 79

79

HME Man

80 80

80

HME Kvinnor
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e
HME - Kommunstyrelsens resultatindikator ZQndera

2022 2021

Totalt 80 80
Motivation
Valfard Skola 80 81
Valfard Samhallsservice 78 78 HME
Enheter i stadshuset 79 78
Ledarskap Styrning
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HME per verksamhet ZQndera

HME-grupp — Foérskola 80 81 82

HME-grupp — Grundskola inkl. férskoleklass 80 80 81 Motivation
HME-grupp — Gymnasieskola 81 81 81

HME-grupp — Individ- och familjeomsorg 78 81 78 HME
HME-grupp — Infrastruktur, skydd m.m. 80 77 77

HME-grupp — Kultur och fritid 79 77 79 Ledarskap Styrning
HME-grupp — Omsorg om personer med funktionsnedséttning 76 78 80

HME-grupp — Sarskilt boende, aldreomsorg 77 76 77

20




e
Infroduktion ZQndera

Frageomrade Totalt: 73 (74) VS: 71 (72) VSS: 75 (73) Enheter: 73 (77)

(Anstalld i upp till 1 ar)

il Néar jag anstélldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 69% 71% 60%
i2 Néar jag anstélldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet 76% 77% 53%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

21
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Motivation ZQndera

Frustrerade Motiverade
4.5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
16% 19% 81% 70%
Fraga etl
Mitt arbete
engagerar mig
Omotiverade
1,2,3
Chefer: Medarbetare:
3% 10%
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 Fragaet7
Jag ar totalt sett nojd
med min
arbetssituation

22
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Engagemang och trivsel

Frageomrade

Totalt: 77 (78) VS: 78 (79)

VSS: 75 (75)

Zendera

Enheter: 78 (76)

etl
et2
et3
et4
et
et6
et7

Mitt arbete engagerar mig
Jag ar stolt over det arbete vi utfor pa min arbetsplats

Jag kan rekommendera andra att stka jobb pa min arbetsplats

Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Nacka kommun

Jag trivs med mina arbetsuppgifter
Jag trivs pa min arbetsplats

Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

89% 88% 90%
83% 84% :
69% * 71% .
67% 70% 63%
80% * 80% .
80% * 80% .
72% * 71% 66%
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun - Jobbmatchning ZQndera
"Geografisk”
forflytining/ Bra matchning
Utveckling
4,5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
6% 7% 82% AYA
Fraga et5
Jag trivs med mina
arbetsuppgifter
Arbeta kvar?
1,2,3
Chefer: Medarbetare:
8% 14%
Svarsskala 1-5 1,23 4,5 Fraga et6

Jag trivs pa min
arbetsplats

24



S
Arbetsférutséittningar och balans ZQndera

VS: 65 (64)

Frageomrade Totalt: 67 (66) VSS: 70 (69) Enheter: 71 (70)

abl Kraven som stélls pa mig ar majliga att leva upp till 72% 71% -
ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot 79% * 80% 80%
abb Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter 81% 82% 83%
ab6 Jag har en rimlig arbetsbelastning 57% 56% -
ab7 Den stress som férekommer i mitt arbete kan jag hantera 65% 63% -
ab8 Jag har balans mellan arbete och fritid 65% 65% 66%
ab9 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 62% 60% 60%
abl10 Jag ar nojd med min s6mn 60% 57% -
O
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Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or O O o5
* Fraga med hog paverkan pa Tl




e
Sé&mn - uppfdlining ZQndera

610 Jaa dr nsid med min <6 Totalt FOKUS 2022 [N 3,67 99%
g ) Totalt 2021 3,63 99%

D3 du svarat att du inte &r ndjd med din sémn far du har négra tillaggsfragor. _
Ditt svar redovisas enbart per omrdde (Vilfédrd Skola, Valfédrd Samhdillsservice eller totalt for enheter [ stadshuset)

2b10.1 Ar det pa grund av ditt arbete som du inte ar ndjd med din Totalt FOKUS 2022 278Ja, 150 Nej  13%
' sémn? Totalt 2021 321Ja, 201 Nej  15%
ab10.2 Kanner du till uppmaningen att kontakta din chef om det arpa  Totalt FOKUS 2022 122 Ja, 148 Nej 8%
“© grund av ditt arbete som du inte &r néjd med sémnen? Totalt 2021 144 Ja, 174 Nej 9%

Totalt FOKUS 2022 239 8%

ab10.3 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid Totalt 2001 EN 533 o5

26
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Arbetsforutsattningar ZQndera

Riskzon? Balans
4.5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
34% 26% 55% 55%
ab5
Jag vet hur jag ska
prioritera mina
arbetsuppgifter - .
Hogrisk?
1,2,3
Chefer: Medarbetare:
9% 17%
Svarsskala 1-5 1,23 4.5 ab6

Jag har en rimlig
arbetsbelastning

27
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Arbetsforutsattningar ZQndera

Resultat
]
0% 50% 100%

Totalt FOKUS 2022
ab1 Kraven som stélls pa mig ar maojliga att leva upp till Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

Totalt FOKUS 2022
ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

[N]

Totalt FOKUS 2022
ab5 Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022
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Totalt FOKUS 2022
abb Jag har en rimlig arbetsbelastning Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

Totalt FOKUS 2022
ab7 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera  Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

Totalt FOKUS 2022
ab8 Jag har balans mellan arbete och fritid Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

Totalt FOKUS 2022
Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

ab9 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre
arbetsbelastning

Totalt FOKUS 2022
ab10  Jag ar nojd med min sémn Chefer FOKUS 2022
Medarbetare FOKUS 2022

U~ (o)) Il Fea]  H=a] ] [l ~|oygmuijuiju
[¥e] \N) == =]un Ol oo~
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Stress ZQndera

Kampar pa Arbetar effektivt
4.5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
7% 14% 1% 58%
Fraga abl

Kraven som stéalls
pa mig ar mojliga
att leva upp till

Riskzon

1,2,3

Chefer: Medarbetare:
13% 22%

»

Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5 Fraga ab7
Den stress som

forekommer i mitt
arbete kan jag hantera

29



Effektivitet och utveckling

Frageomrade Totalt: 67 (68) VS: 65 (67) VSS: 69 (69)

Enheter: 69 (69)

Zendera

eul
eu3
eus
eu6
eu8
eull

Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

Vi prioriterar ratt saker

Vi tar ett gemensamt ansvar sd att inget hamnar mellan stolarna
Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

Vi arbetar med standiga forbattringar

Pa min arbetsplats har vi kunnat driva verksamheten pa ett bra satt under pandemin

/*/,1,,€
5©

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

* Fraga med hog paverkan pa Tl

59% 60%
63% 62%
65% 68%
62% 63%
70% 73%
81% 80%
X595 S <& L

60%

79%

68%

76%

o

X W0 , 'g)
b‘z\’cb §$& N .\AO

NS I 5
S& §E £

30



Bristande
uppdragsfokus?
4.5
Chefer: Medarbetare:
12% 11%
Fraga eu6

Pa min arbetsplats
tar vi tag i problem

som hindrar oss att Obeﬁnﬂigf
arbeta effektivt uppdragsfokus?
1,2,3

Chefer:
15% 25%

Svarsskala 1-5 1,2,3

Medarbetare:

Skarpt
uppdragsfokus

Chefer: Medarbetare:
62% 51%

»
|

45 Fragakl4
' P& min arbetsplats
diskuterar vi |6pande
vart uppdrag utifran
malen

T —
Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Uppdragsfokus

Zendera

31



Kommunikation och |drande

Frageomrade Totalt: 69 (69) VS: 68 (68) VSS: 69 (70)

Enheter: 72 (70)

Zendera

ki1 Vi har en 6ppen kommunikation
kl2 Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter
kl4 Vi diskuterar I6pande vart uppdrag utifrdn malen
KI5 Vi lar av misstag
K7 Vara arbetsplatstraffar (APT) ar ett aktivt forum for dialog om arbetsférutsattningarna och
hur vi ska utveckla arbetsmiljon
O
< «
S~ < O)
P &S o
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& ISES 59
RN @ o X 5,700

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl

72%
7%
65%
72%

58%

73%
78%
63%
73%

56%

77%
69%
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Nackas grundléggande vérdering och bemdtande ZQndera

Frageomrade Totalt: 78 (77) VS: 77 (76) VSS: 81 (80) Enheter: 79 (79)

FOKUS

2022

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering Fortroende 0 0 0 —
sbl och respekt for manniskors kunskap och egen formaga - samt for deras vilja att ta ansvar 1% 6% 9% Resultatindikator
sb4 Vi diskuterar synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 65% 65% -
sb5 Vi beméter kunder och Nackabor professionellt 91% * 90% -

[e))

< ! o ’ o

o Nk . X X S0 &
< S & Lo § Lo IS NES
O 5 O S\\Q S5 N3 S
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Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or O O O 33
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Zendera

Kommunledningen

o o
Frageomrade Totalt: 55 (51) VS: 52 (51) VSS: 57 (54) Enheter: 58 (50)
\[g
k1 Jag har fortroende fér Nacka kommuns ledning 54% 52% 45%
k2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 56% 51% 40%
Chefer inom Nacka kommun
Resultat
I I = I
0% 50% 100%
Totalt FOKUS 2022
K1 Jag har fortroende for Niva 1 Fokus 2022 ELUNIMMS i
Nacka kommuns ledning  Niva 2 FOKUS 2022 18 |
Niva 3 FOKUS 2022
. Totalt FOKUS 2022
o Nacka kommuns ledning - yiys 1 Fokus 2022 10
Ko nikation Nivé 2 FOKUS 2022
Niva 3 FOKUS 2022
[e))
< « o . o
¢} S 9 "\ X X S0 Q
& S5 L0 5 o0 IS NS
Sy £ S fve S8 28 £b
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Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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S
Attraktiv arbetsgivare ZQndera

Frageomrade Totalt: 63 (67) VS: 61 (68) VSS: 60 (65) Enheter: 69 (66)
\[g
agl Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 69% 74%
ag2 Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra kommuner 56% 60%

Chefer inom Nacka kommun

Resultat
R T
0% 50% 100%
Nacka kommun &ren  TotaltFokus 2022 RN
ag] arbetsgivare som har Niva 1 FOKUS 2022
gott anseende/gott Nivé 2 FOKUS 2022
"ykte Niva 3 FOKUS 2022 4
Jag ser Nacka kommun | Totalt FOKUS 2022
ag2 som en foregangare Niva 1Fokus 2022 LM
jamfort med andra Niva 2 Fokus 2022 EI 8 |
kommuner Niva 3 Fokus 2022 [

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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Fragor med storst positiv differens mellan chefer & medarbetare ZQndeI’a

Nr Chefer Medarbetare Differens
et3 Jag kan rekommendera andra att soka jobb pa min arbetsplats 85% 68% 17
ag2 Jag ser Nacka kommun som en foregangare jamfort med andra kommuner 71% 55% 16
eul0 Pa min arbetsplats har vi kunnat driva verksamheten pa ett bra satt under 96% 80% 16

pandemin
et4 Jag kan rekommendera andra att stka jobb inom Nacka kommun 81% 66% 15
k1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 68% 53% 15
KI7 Vara arbetsplatstraffar (APT) &r ett aktivt forum for dialog om 73% 58% 15

arbetsforutsattningarna och hur vi ska utveckla arbetsmiljon
ab7 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera 79% 64% 15
agl Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 82% 68% 14
a7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 98% 85% 13
sb4 Vi diskuterar synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 78% 65% 13
i1 Nar jag anstélldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 81% 68% 13
abl10 Jag ar n6jd med min sémn 72% 59% 13
eusb Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 77% 64% 13
eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 74% 61% 13

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 36



e ———
Analys chefer/medarbetare Nacka kommun - Utvecklingsklimat ZQndera

. . Integrerat
Personlig utveckling . :
uvtvecklingsklimat
4,5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
14% 17% 72% 60%
Fraga a2

Jag lar nytt och
utvecklas i mitt

dagliga Bristande
arbete . -
utvecklingsklimat
1,2,3
Chefer: Medarbetare:
7% 14%
Svarsskala 1-5 1,23 4,5 Fraga eus

P& min arbetsplats
arbetar vi med
standiga forbattringar
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e ———
Analys chefer/medarbetare Nacka kommun - Ledarskap ZQndera

Kravstallande Balanserat
4.5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
9% 13% 81% 74%
a9
Jag vet vad som
forvantas av mig i
mitt arbete .
Abdikerande
1,2,3
Chefer: Medarbetare:
6% 8%
Svarsskala 1-5 1,23 4,5 Fraga a6

Min n&rmaste chef ger
mig forutsattningar att
ta ansvar i mitt arbete
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Analys chefer/medarbetare Nacka kommun — Effektiv organisering och ZQndera
ansvarstagande

Ansvar trots Effekifulla
organisatoriska brister arbetsinsatser
4.5
Chefer: Medarbetare: Chefer: Medarbetare:
16% 13% 61% 51%
eub
Vi tar ett

gemensamt ansvar
sa att inget hamnar
mellan stolarna

Organisatoriskt kaos?

1,2,3
Chefer: Medarbetare:
18% 28%
Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5 eul
Arbetet &r organiserat
pa ett effektivt satt
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Fr&égor med positiv differens till extern jamférelse 1/2

Nr.

sbl

k2
k1

ki2
et/

eull

et4

Nar jag anstélldes fick jag en bra introduktion till min
arbetsgrupp/enhet

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande
vardering Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen

formaga - samt for deras vilja att ta ansvar

Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation

Jag har fértroende for Nacka kommuns ledning

Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete
Vi delar med oss av vara kunskaper och erfarenheter

Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation

Pa min arbetsplats har vi kunnat driva verksamheten pa ett bra
satt under pandemin

Jag kan rekommendera andra att sOka jobb inom Nacka kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas

> 27 jamforbara fragor

> 18 fragor med hogre resultat

Totalt

76%

77%

56%
54%
69%
17%
12%

81%

67%

VS

75%

75%

54%
50%
68%
76%
71%

76%

66%

80%

78%

59%
55%
70%
5%
69%

82%

63%

Enheter

75%

80%

57%
59%
70%
81%
75%

92%

70%

Zendera

53%

59%

40%
45%
60%
69%
66%

76%

63%

Ext. jmf. Differens

23

18

16

9
9
8
6

40



T ——
Frédgor med positiv differens fill extern j@mforelse 2/2 ZQndera

> 27 jamforbara fragor

> 18 fragor med hogre resultat

VS AVASIS) Enheter Ext. jmf. Differens

a7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 86% 88% 85% 81%
a8 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt 68% 70% 68% 63%
al Mitt arbete kédnns meningsfullt 92% 94% 89% 89%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% 79% 72% 79%
ad Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 74% 73% 74% 78%
ab9  Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hégre arbetsbelastning 62% 57% 64% 70%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 74% 76% 71% 72%
as Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 83% 83% 82% 86%

Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt

a6 arbete

80% 79% 79% 84%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas 41




Fragor med negativ differens fill extern jGmforelse L 97 e e ZQndera

> 8 fragor med lagre resultat
> 1 fraga utan skillnad

Totalt VSS Enheter JEn)](t Differens

eus Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 65% 62% 68% 70% 79% -14
eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 62% 60% 66% 63% 68% -6

ki1 Vi har en 6ppen kommunikation 72% 72% 69% 75% 7% -5
ab5 Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppagifter 81% 80% 86% 82% 83% -2

ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot 79% 82% 77% 74% 80% -1
ab8 Jag har balans mellan arbete och fritid 65% 60% 70% 74% 66% -1
etl Mitt arbete engagerar mig 89% 91% 86% 86% 90% -1
eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt 59% 60% 61% 55% 60% -1
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 87% 90% 86% 82% 87% 0

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

Ext jmf. utgors av kommuner i Zonderas databas 42




e
Jamfoérelsematris ZQndera

Resultat — avvikelse fr&n jamforelsegruppen

Hogt
Bevara Forbattra
Bevara det goda resultatet Arbeta dven med dessa fragor
Omradet har bra betyg och Iag Omradet har bra betyg samtidigt
paverkan pa Tl som det har hog paverkan pa Tl.
Paverkan
Jémfﬁrelselinje NN NN NN NN NN SN SN SN NN SN NN SN SN NN BN SN BEN BN BN SN SN NN SN NN BEN SN NN BN BN BEN BN NN BN BN NN BN NN BN SN S H{jg

Undersok konsekvenser Prioritera arbete med dessa fragor
Omradet har lagre betyg och lag Omradet har lagre betyg samtidigt

paverkan pa Tl. Dessa fragor kan vara som det har en hog paverkan pa TI.
viktiga inom andra arbetsomraden.

Undersdk Prioritera

Paverkansanalys mot fragorna:
Mitt arbete engagerar mig (etl)

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats (et2) 43



Jamférelsematris — statistisk analys ZQndera

Nyckelfragor Jamforelsegrupp

et1. Mitt arbete engagerar mig Extern jamforelse (Kommuner 2017-2020)
et2. Jag ar stolt dver det arbete vi utfér pa min arbetsplats

Bevara ; Férbattra om majligt
é‘ij
©
@
®
o o ®
0 - @ a5 e @ @ o Genomsnittlig avvikelse
ab8 = abs —— a8 @—@—@ e @ Jamforelselinje
ki @ . .
® Prioritera

a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet

a8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

ab2 Jag har tydliga mal att arbeta mot

eul Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt

eub Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna
eub Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

i orioritera NOL: Varje siffra motsvarar fragan med samma nummer i resultatrapporten. 44



Aktivitetslevel

Hur mycket rér du dig och anstranger dig kroppsligt pa fritiden? _
Om din aktivitet varierar mycket t ex sommar och vinter, sa férsék att ta ett genomsnitt. Fragan

1 - Stillasittande fritid =~ _
Jag &r nastan helt fysisk inaktiv: laser, ser pa TV och film, anvéander dator eller har annan
stillasittande sysselsattning pa fritiden

2 - Nagon fysisk aktivitet pa fritiden under minst 4 timmar per vecka:
Jag cyklar eller promenerar exempelvis till arbetet, promenerar eller &gnar mig at
tradgardsarbete etc.

3 - Regelbunden mattlig fysisk aktivitet och tréaning under minst 2 till 3 timmar per vecka
Jag dgnar mig at regelbunden mattlig fysisk aktivitet och traning - t ex I6pning, trédning pa
gym, simning, tungt tradgardsarbete etc.

4 - Regelbunden hard tréning och téavlingsidrott (aktivitet med hdg intensitet)
Jag agnar mig at regelbunden hard traning med hog intensitet — t ex [6pning, skiddkning,
traning pa gym, simning, padel etc flera ganger i1 veckan

géller det senaste aret.

Totalt FOKUS 2022 .

Totalt FOKUS 2022 _

Totalt Fokus 2022 [ RN

Totalt FOKUS 2022 -

Zendera

2716 svar 7%
1198 svar 39%
1364 svar A44%
316 svar 10%

45



Aktivitetslevel — Arbetstorutsattningar och balans ZQndera

Resultat Medel

l : l ! l

0% 50% 100%
Aktivitetslevel 1 FOKUS 2022 3,66
o7 E?gk%t:ﬁ;%f?mitt Aktivitetslevel 2 FOKUS 2022 3,75
2  Hhato Ko jag hantera  Aktivitetslevel 3 FOKUS 2022 LI 3,80
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2022 CEI 3,95
Aktivitetslevel 1 FOKUS 2022 3,47
bg  Jag har balans mellan  Aktivitetslevel 2 FOKUS 2022 3,76
a arbete och fritid Aktivitetslevel 3 FOKUS 2022  CEI. 3.85
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2022 4,00
o _ Activitetslevel 1 FOKUS 2022 3,45
- ﬁglgﬁ” 2;‘_%22;”;3 Mig  Ativitetslevel 2 FOKUsS 2022 D 3,66
a hogre aebetsbelastning Aktivitetslevel 3 FOKUS 2022 3,73
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2022 3,86
Aktivitetslevel 1 FOKUS 2022 2oy 328
b10 Jagarnojd medmin  Aktivitetslevel 2 FOKUS 2022 3,63
a s6mn Aktivitetslevel 3 FOKUS 2022 L 3,74
Aktivitetslevel 4 FOKUS 2022 3,76
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e
Resvanor ZQndera

Resultat Medel Frekvens
1 . l

| | |
0% 50% 100%

Hur tar du dig oftast till och fran jobbet? Flera alternativ &r méjliga om du varierar fardsatt.

Totalt FOKUS 2022 728 svar  23%

Promenerar
Totalt 2020 700 svar 20%
Totalt FOKUS 2022 753 svar 24%
Cyklar
Totalt 2020 912 svar 26%
BuUss Totalt FOKUS 2022 1037 svar  33%
Totalt 2020 985 svar 28%%
. Totalt FOKUS 2022 490 svar 15%
Tunnelbana/Pendeltag ’
Totalt 2020 444 svar 13%

Totalt FOKUS 2022 20 svar 1%

Bat
Totalt 2020 22 svar 1%
s Totalt FOKUS 2022 112 svar 4%
Samaker
Totalt 2020 108 svar 3%
. . Totalt FOKUS 2022 1653 svar  52%
Kor bil
Totalt 2020 1725 svar  50%
. .. Totalt FOKUS 2022 64 svar 2%
Annat fardsatt °
Totalt 2020 83 svar 2% 47



Sammanfattning FOKUS-uppfdljining 2022 ZQndera

Goda omraden

Overlag stabilt resultat pa hdg niva

Stabilt HME i paritet med Kolada jamforelse

Resultatindikatorer kring Nackas vardering och allméan néjdhet 6kar
Rekommendationsbendgenhet sjunker men ligger dver jamférelse
Kommunledningen — fortroende och kommunikation

Prioriterade omraden

Ansvarstagande pa arbetsplatsen under jamforelse
Aktivt tag i problem kring arbetseffektivitet
Oppen kommunikation inom arbetsgruppen /enheten

Bild av Nacka kommun som féregangare bland kommuner med gott
rykte som arbetsgivare
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Ndsta steg

Zendera

19 april alla chefer har fatt tillgang till resultat
20 april alla medarbetare har fatt tillgang till resultat

Presentation av analys av resultatet for chefer och fackliga foretradare:
25 april 6vergripande resultat

27 april Valfard Samhallsservice

28 april enheter i stadshuset

28 april Valfard Skola

Genomgang av resultat i grupperna
(Arbete med befintlig handlingsplan)

Extra stod for grupper med rott resultat pa totalindex och/eller pA HME

Analys av fritextkommentarer — dialog med fackliga foretradare
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Uppfdlining av resultatet ZQndera

Handlingsplansmodul FOKUS-matningar i enkatverktyget

# Anteckningar  BiDokument % Diskussion & Skriv ut

38} Deltagare
Aktiviteter

1 ———
Har visas dina aktiviteter for handlingsplanen. Du kan redigera aktiviteter och ldgga till fler 2 — o . ®
rubriker for att strukturera en aktivitet (Lex. 'Mal’, 'Omrade’ eller ‘Forutsattning’).

=" N
3 — ()
Gemensam aktivitet

Egen aktivitet

b i

Visa  Aktivitet Klar senast Ansvarig Klar Redigera Ta bort Enkat

Deltagare Startbrev
@& ©  Fyllihandlingsplanen 2021-11-19 =] V

& ©  Aktivitet 1 (m]

4
= O Aktivitet 2 o 7
& @ Aktivitet 3 (m] ra

Aktivitet 3

Text Utskick Sting enkat
Fyll i falten nedan, se ut en ansvarig och satt ett datum fér uppféljning
Omrade / Fraga

Risk

Nulidge

[~

Atgéird

a2 © a

© Lagg till aktivitet

— Resultat
rd []




