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Dokumentets syfte

Syftet med strategin dr att forbattra forutsittningarna for att realisera kommunens
ambition kring digitalisering for att mojliggora bista service till vara kunder samt
klara kommunens tillvixt genom att etablera an mer effektiva arbetssitt.

Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Nacka
kommuns digitaliseringsarbete. Digitaliseringsstrategin ska ge tydlighet vad giller den
digitala plattformen for att skapa férutsidgbarhet, hillbarhet och flexibilitet i
kommunens digitala l6sningar och tjinster.

Dokumentet giller generellt f6r hela Nacka kommuns organisation och specifikt for
myndighets- och huvudmannaorganisationen och stéd- och serviceorganisationen.
Detta innebir att nir den kommunala produktionen och de kommunala bolagen
anvinder och ansluter till Nacka kommuns I'T-infrastruktur och de kommun-
gemensamma digitala 16sningarna omfattas de av strategin.

Digitaliseringsstrategin och kommmunens styrmodell

For kommunens digitalisering innebér visionen om dppenbet och mdingfald att Nacka
kommun alltid utgar frain kundens situation, f6rmaga och behov vid utveckling av
verksamheten. Mangfald ska ses ur ett kundperspektiv dir 16sningarna anpassas
utifran kundens behov. Digitala kundméten mojliggdr nya sitt att motas pa och nya
sitt att 16sa fragor. Utvecklingen ska ske transparent och involverande tillsammans
med kunderna.

Utifran kommunens grundliggande virdering om fortroende och respekt f6r mianniskors
kunskap och egen férmaga skapar kommunen tjinster och I6sningar dir kunderna
kan 16sa sina irenden med stort mitt av sjilvstindighet utifrin digitalt forst’. Nacka
kommuns inriktning dr hég grad av sjilvservice och mobilt forst.

Amibitionen att vara bést pa att vara kommun betyder ur ett digitaliseringsperspektiv att
kommunen anvinder digitaliseringens maojligheter f6r att erbjuda bista tinkbara

! Digitalt forst ar regeringens program for digital férnyelse av det offentliga Sverige, en princip som
sager att digitala tjanster, nar det ar mojligt och relevant, ska vara férstahandsval i den offentliga
sektorns kontakter med privatpersoner och foretag.
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service. Det innebar vidare att kommunen aktivt delar information och data med
andra aktorer och bidrar till det digitala ekosystemet. Kommunen soker aktivt
partnerskap med externa aktorer for att kunderna ska fa tillgang till de bista
kommunala tjansterna och bista kommunala service.

Med styrprincipen delegerat ansvar och befogenheter varierar lagsta effektiva niva for
digitaliseringsfragor beroende pa behovet av gemensamma losningar. Fragor som r6r
den gemensamma digitala plattformen hanteras av forum med ansvar f6r helheten.

Utifran styrprinciperna S&zjja mellan finansiering och produktion och Konkurrensneutralitet
ska den kommunala produktionen tydligt kunna f6lja vad som ingér i den
gemensamma digitala plattformen och vilja vig och inriktning utifran sina olika
torutsittningar. Styrprincipen Konkurrens genom kundval eller upphandling styr att all
gemensam digitalisering ska upphandlas enligt gemensamma processer, samtidigt
som de digitala 16sningarna ska sikra mojligheten till valfrihet genom kundvalet inom
vilfarden.

Digitaliseringsstrategin ska bidra till Nacka kommuns dvergripande mal. Bdésta utveckling
for alla uppnas genom att tillgodose ett tydligt kundfokus i kommunens 16sningar och
tjanster. Strategin bidrar till malet stark och balanserad tillvixt genom att nyttja
digitaliseringens mojligheter for att skapa goda forutsittningar for kunderna att leva
och verka i Nacka samt f6r Nacka kommun som organisation att mota
befolkningstillvaxten utan att vixa. Maximal nytta for skattepengar uppnas genom att
kommunens l6sningar och tjanster ar grundade 1 gemensamma vigval utifran en
gemensam digital plattform som sikerstiller hallbarhet, férutsagbarhet,
kostnadseffektivitet och dteranvindbarhet. Vilutvecklade digitala verktyg och tjanster
som férenklar f6r vara kunder och minskar behovet av resor och fysiska méten och
bidrar dirmed till malet Az#traktiva livsmiljoer.

Strategiska inriktningar

Kommunens digitalisering ska i férsta hand mojliggora:

e Biista service till vara kunder — nackabor, besokare, féretag och organisationer
e Organisera for tillvaxt — att vixa utan att vixa

e Mer effektiva arbetssitt

Detta genom:

e digitala kundméten och gemensam digital plattform

e Okad sjalvbetjaning med fokus pa digitalt och mobilt forst

e dela information och bidra till det digitala ekosystemet regionalt och nationellt

Fem strategiska inriktningar definierar vad som ar avgorande for att lyckas med
kommunens malsattning kring digitalisering:

¢ Kundens behov styr vart uppdrag

e Vi sitter informationen i centrum

e Vi utgar fran en gemensam digital plattform

¢ Vi mdéter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation
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e Vairt arbete med informationssikerhet och IT-sidkerhet inger fértroende

Kundens behov styr vart uppdrag

Kommunens kunder dr nackabor, besckare, foretag och organisationer i Nacka. Det
kommunala uppdraget innebir att erbjuda basta service och gora det enkelt att leva
och verka i Nacka. En forutsittning for detta ar att beslut och vigval kinnetecknas
av viljan att méta kundens behov och att kommunen aktivt och systematiskt arbetar
med kundinsikter for att forstd och forutsiga kundernas behov.

e Visikrar att var utveckling och vara prioriteringar utgar fran vara kunders behov
e Viutvecklar tjinster som ar enkla, tydliga och sikra

e Viarbetar aktivt med att skapa insikter om véra kunders situation och deras behov
e Viinvolverar vira kunder i utvecklingen, for att skapa behovsanpassade tjanster

e Viarbetar tvirfunktionellt och proaktivt med att méta vara kunders behov

e Kunderna moéter en kommun 1 de digitala kundmétena

Vi satter informationen i centrum

Mojligheterna att realisera nya tjanster och formagan att mota nya kundbehov ar
starkt beroende av hur kommunen kan anvinda sin data och information. Utifran
tillgang till och kvalitet pa data och information kan kommunen skapa insikter som
bidrar till att erbjuda relevant service. Kommunen bidrar till det digitala ekosystemet
genom att dela data och information med andra akt6rer som i sin tur skapar
16sningar f6r kommunens kunder.

e Viarbetar efter gemensam informationsmodell
e Vi har gemensam malarkitektur f6r Nacka kommun

e Vi strivar efter att na gemensamma losningar dir informationen kan ateranvindas
mellan verksamheter

e Vi skapar forutsittningar for andra att ta del av vér data och information
(exempelvis genom 6ppna API) och mo6jliggor pa sa sitt for andra att utveckla
tjanster for vara kunder

e Vianvinder var data och information fOr att skapa insikter om vara kunders
behov

Vi utgar fran en gemensam digital plattform

Digitalisering kriver méten Over grinserna; verksamhet, teknik, juridik,
kommunikation och sidkerhet. Arenan har i storre utstrackning blivit gemensam.
Kommunens framging kommer till stor del att paverkas av hur enkelt det ar att
arbeta 6ver grinserna. Tydlighet kring upphandling, férvaltning, utveckling, IT-
infrastruktur samt kommungemensamma I'T-tjanster ger en gemensam digital
plattform att utga fran och moétas pd, vilket underlittar vart arbete och sikerstiller
bittre kundservice.

e Vi foljer beslutad modell f6r upphandling av I'T-system i Nacka
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e Vi foljer beslutad systemforvaltningsmodell i Nacka
e Vi har samlad IT-f6rvaltning av kommunens system

e Vira gemensamma utvecklingsbehov hanteras och prioriteras tillsammans i
samlade utvecklingsportfoljer

e Vir beslutsprocess kring utveckling ar transparent
e Vi har etablerad process och projektmodell f6r utveckling
e Vi har tydliga forum och kanaler som underlittar ett tvirfunktionellt arbetssatt

e Vir IT-infrastruktur och kommungemensamma IT-tjanster hanteras och
tillhandahalls av digitaliseringsenheten

e Vi strivar efter att standardisera och konsolidera kommunovergripande
teknikplattformar och I'T-tjanster

e Vi hanterar vara gemensamma behov inom kommungemensamma system
e Vi miter och foljer upp resultat och anvindarbeteenden
e Vimiter och foljer upp I'T-kostnader centralt

Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och
innovation

Digitaliseringen ger manga nya mojligheter och kommer att utmana kommunens
verksamhet och arbetssitt. De tjinster som kommunen idag erbjuder kommer att
beh6va anpassas till nya behov. Kommunens kunder ska kunna 16sa sina drenden pa
nya sitt utifran digitalt och mobilt forst. Repetitiva arbetsuppgifter kan ersittas med
tekniska l6sningar och frigéra tid f6r annat. En del av det som i dag d4r kommunens
arbetsuppgifter kan, genom att data delas med andra, utféras av nagon annan part i
framtiden.

e Vi utforskar tillsammans med partners nya méjligheter

e Vianvinder vira lirdomar som en naturlig del av var arbetsprocess
e Vi strivar efter hallbarhet i vara I6sningar

e Viir modiga och tillitande 1 var samverkan

e Vi strivar hela tiden efter att utvecklas och 6ka vir kompetens

Vart arbete med informationssakerhet och IT-siakerhet
inger fortroende

I en digital virld dir behovet av anvinda information Okar blir vikten av att
sikerstilla korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sikerhet
och rittigheter dr grundliggande och kommunens férmaga att mota ny teknik och
torindrat kundbeteende med nya tjainster kommer vara beroende av férmagan att
hantera sikerhetsfrigor.

e Virt arbete med informations- och IT-sikerhet utgar frin gemensamma 16sningar
och sikerstaller juridiska krav

e Hantering av kundernas data ska f6lja andamalet f6r den kommunala
verksamheten.
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e Viarbetar aktivt med att identifiera och hantera sikerhetshot kring var
informationshantering och I'T-tjanster

o Informationssikerhetsstrategin Attps:/ /[ www.nacka.se/ 460119/ globalassets/ kopnmun-
politik/ dokument/ styrdokument/ strategier/ informationssakerhetsstrategi.pdf
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