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Inledning
Under hosten 2022 genomférdes en enkitundersdkning for Socialpsykiatrins boendestod
inom Vilfird samhillsservice. Enkiten distribuerades till samtliga boendestddskunder.

Undersékningen genomférdes anonymt och bevarades av 45 personer.

Jamforelserna Gver tid kan vara missvisande dé antalet svar har varierat de olika aren.
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Hur tycker du att du blir bemétt av var personal?
97 % upplever att det bli mycket eller ganska bra bemoétta.
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Har du fortroende for personalen?

83 % upplever att de har fértroende for personalen
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Kadnner du dig delaktig i planeringen av det stod du far fran oss?
97 % kanner sig helt eller delvis delaktiga.
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Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur stédet skall
utforas?
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Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur stédet skall
utforas?

Forandring 6ver tid
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Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
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Brukar personalen komma pa avtalad tid?
97 % av personalen kommer alltid eller oftast pa avtalad tid.
Personalen kommer alltid eller oftast i tid
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

96 % av personalen har alltid eller oftast tillrickligt med tid

Personalen har alltid eller oftast tillrdckligt med tid
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Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfdlliga forandringar?
96 % av personalen meddelar alltid eller oftast om tillfilliga férindringar

Personalen meddelar alltid eller oftast
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Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester?
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Har under det senaste aret upplevt att personalen pa annat satt har agerat

olampligt?
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Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen vid behov?
80 % tycker att det 4r mycket eller ganska litt att komma i kontakt med personalen

Mycket svart

Ganska svart

Varken latt eller svart

Ganska latt

Mycket latt
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Hur trygg eller otrygg kdnner du dig med det stod du far?
90 % upplever sig vara mycket eller ganska trygga med stod de far.
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Hur nojd eller missndjd ar du totalt sett med det stod du far fran oss?
93 % ar nojda eller ganska n6jda med det stod de far.
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Hur nojd eller missndjd ar du totalt sett med det stod du far fran oss?
Andel personer som ir mycket eller ganska n6jda med stodet (utveckling 6ver tid)

Mycket eller ganska ndjd
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Vet du vart du ska vianda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa det
stod du far?
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Har du nagra 6nskemal eller kommentarer sa skriv det garna

Inte s& manga vikarier och halla pa och skriva pa telefonen fast hon ar maste géra det néar vi
ska stada

Jag &r néjd med min stédboende snéll, hjalpsam mycket duktig

Kan ej svenska, svart att kontakta

Har bara bra saker att saga

Att personalen ska "pusha” mer. Anteckna vad VI behover och félja upp
Allt fungerar toppen, tack

Personalen bor kunna aka buss tillsammans Personalen kan inte ta i och ta for sig inte okey i
arbete. Ser inte igenom ledsen och visa kan inte maste klara allt

Har du nagra férslag pa forbattringar?

Inga svar har inkommit



