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Inledning

Vilkommen till Nacka kommuns érliga digitaliseringsrapport. Hir presenteras var
nuvarande digitaliseringsstrategi, vara mal och framsteg samt identifierade
omréaden dir vi kan forbittra oss. Rapporten dr avsedd att anvindas som ett
verktyg for strategiska beslut inom kommunen. Vi hoppas att den kommer till
nytta i arbetet att sikerstilla att Nacka fortsitter att vara en ledande kommun nir
det giller digitalisering,.

Tack for att du tar dig tid att ldsa rapporten.
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l. Summering

Digitaliseringen 1 Nacka kommun ér pa stark frammarsch och 2025 kommer att
priglas av avancerad teknik som Al, maskininlirning och hyperautomatisering.
Teknologier som dessa kommer att vara avgorande fOr att forbittra véra tjdnster
och mota medborgarnas behov. Samtidigt star vi infér utmaningar som sakerhet,
etik och nya arbetssitt, vilket kriver att vi utbildar var personal och sikerstiller
att vara tjanster ér tillgdngliga f6r alla.

Arets digitaliseringsindex pa 8,1 visar att vi har goda forutsittningar att ta oss an
2025. Vi har en stark teknisk infrastruktur och hog I'T-kompetens hos vara
medarbetare, vi har god kapacitet att genomféra projekt och uppnar efterstrivad
nytta i stor utstrickning.

Jamfort med 2023 har vi alltsa gjort framsteg pa totalen, men det finns
fortfarande omraden att forbittra. Det finns mycket ambitioner om hégre
effektivitet och utvecklingstakt, men verksamheterna uttrycker att befintliga
ekonomiska ramar inte mojliggor att realisera dem. Vi ser ocksa 1 mitningen av
digital mognad att innovationsférmagan varierar mellan verksamheter. Sa hur kan
vi fa ut mesta mojliga effekt av de mojligheter som framtiden erbjuder?

For att fa en djupare forstaelse och se hur vi planerar att méta dessa utmaningar
och mdijligheter, lis vidare. Digitaliseringen ir inte bara en teknisk omstillning
utan en mojlighet att skapa en mer inkluderande och effektiv kommun f6r alla
Nackabor. Vad innebir detta f6r dig och din vardag?

2. Syfte

Syftet med en digitaliseringsrapport dr att visa hur vi realiserar kommunens
nuvarande digitaliseringsstrategi och framsteg, samt identifiera omraden for
forbattring. Det kan innefatta information om vilka verktyg och teknologier som
anvinds, hur kommunens digitala tjanster presterar, och hur kommunen arbetar
med att frimja digital kompetens hos medarbetare och invanare. Genom att
samla denna information och presentera den 1 en rapport, kan ledningen och
beslutsfattare inom kommunen fatta informerade beslut for att sikerstilla att
kommunen fortsitter att vara en ledande aktor inom digitalisering.

3. Trender och omvarld

Virt digitaliseringsarbete paverkas av yttre faktorer sisom trender eller hindelser 1
omvirlden. Alltifran teknikutveckling till hur medborgarnas beteenden forindras
och hur andra aktorer i offentliga Sverige agerar styr hur vi pa mest effektivt sitt
anvinder oss av digitaliseringen for att uppna kommunens mal och skapar bast
virden for Nackaborna.
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3.1. Beteendetrender

For att sakerstilla att var digitalisering faktiskt utvecklas andamalsenligt 4r det
viktigt att vi hela tiden férhaller oss till den digitala mognaden hos de som vi ar
till f6r, Nackaborna. Digitaliseringen av samhillet 1 stort stiller krav och
torvintningar pd vart sitt att leverera vilfirdstjanster, men anvindandet av
tillgéingliga digitala tjanster begrinsas ocksa av olika faktorer som vi maste vara
redo att hantera.

For 2025 dr det tydligt att Al dr det teknikomrade som mest praglar
beteendetrender vi behover forhalla oss till. Det, tillsammans med barns
anvindning av Al och hur sociala medier paverkar oss, ar sirskilt férdjupade

delar i rapporten Svenskarna och internet.

Hir nedan sammanfattar vi i korthet vad som priglar svenskarnas vardag kopplat
till digitalisering som vi behover férhalla oss till:

3.1.1. Svenskarnas digitala vardag

Internet dr en sjalvklar del av livet f6r néstan alla svenskar — hela 95 procent ar
uppkopplade, och 91 procent anvinder nitet dagligen. For oss 1 kommunen ér
detta bade en méjlighet och ett ansvar. Det innebir att vi méste utforma digitala
tjanster som inte bara fungerar tekniskt, utan som verkligen méter véra invanares

behov och forvintningar.

Sociala medier ir fortfarande centralt for allt fler syften, sirskilt bland yngre
generationer. Over 80 procent av alla internetanvindare ar aktiva pa sociala
medier varje dag. For unga dr dessa plattformar inte bara en plats f6r socialt
umginge — de dr ocksa en killa f6r information, nyheter och ibland till och med
kontakt med myndigheter. Det dr avgorande att vi forstar och anvinder dessa
kanaler fOr att nd den yngre malgruppen dir de redan ar.

Samtidigt ser vi en spiannande utveckling i hur medborgare anvinder digitala
tjanster. Digitala brevlador — ett sitt att ta emot myndighetspost direkt i mobilen -
ar ett av de omraden som vixer snabbast, med 71 procent av svenskarna som
redan anvinder dem. Fér kommunen ér det en tydlig signal om att medborgarna

ar redo f6r mer digital sjdlvbetjining, nagot vi kan bygga vidare pa.

Men det finns ocksa utmaningar. Trots den breda anvindningen av internet ar
inte alla med pa taget. Sérskilt dldre kvinnor 6ver 75 ar och andra i aldersgruppen
65+ riskerar att hamna utanfor. Dessutom visar rapporten* att behovet av st6d
med digitala tjanster ar brett. Var femte vuxen, oavsett alder, behover hjalp for att

navigera i den digitala varlden.

For oss handlar det om att skapa tillgangliga, anvindarvinliga 16sningar och
samtidigt ge st6d till de som behover det. Det dr var chans att stirka inkludering,
torbattra servicen och visa att digitalisering ar till for alla — oavsett dlder eller
bakgrund. Lat oss mota vira medborgare dar de ér, bade digitalt och manskligt.
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*Kalla: Svenskarna och internet

3.1.2. Svenskarnas anvandning av Al

Artificiell intelligens (AI) har snabbt blivit en integrerad del av manga svenskars
liv. Anviandningen av Al varierar dock markant mellan olika aldersgrupper. Bland
unga i dldern 12—19 ar har 7 av 10 testat Al-verktyg, medan motsvarande siffra
tor vuxna dr drygt 3 av 10. Trots 6kad anvindning finns det en utbredd osékerhet
och skepticism, sarskilt bland adldre. Méanga uttrycker oro 6ver teknikens paverkan
pé framtiden och kédnner sig osidkra infér dess anvindning. Denna skillnad
understryker vikten av att anpassa kommunens digitala tjanster f6r att mota bade
de yngre generationernas forviantningar och de aldres behov av stéd och
utbildning for att 6ka trygghet och forstaelse kring tekniken.

Det ir ocksa intressant att notera hur Al anvinds i olika sammanhang. Aven om
den totala andelen Al-anvindare inte har 6kat nimnvart sedan foregaende ar, ser
vi en fordjupning i anvindningsomradena. Allt fler anvinder Al-verktyg i arbete
och studier, inte bara f6r privat bruk. Detta skifte indikerar att Al blir ett allt
viktigare verktyg inom utbildning och arbetsliv.

Sammanfattningsvis star vi infér en tid dir Al spelar en allt storre roll 1
medborgarnas liv. For att vi ska kunna erbjuda relevanta och effektiva digitala
tjanster ar det avgorande att vi kan anpassa oss till denna utveckling, samtidigt
som vi sakerstiller att alla invanare kinner sig inkluderade och trygga i den
digitala omstillningen.

3.1.3. Hur langt har vi kommit med Al i svenska kommuner?
Enligt rapporten "Svenska kommuners Al-initiativ" (november 2024) har cirka
90% av kommunerna paborjat arbete med Al i nagon form. Huvudsakliga syftena
ar forbattrad medborgarservice och 6kad resurseffektivitet genom framfor allt
automation med stod av Al

De mest forekommande verksamhetsomriden for Al-initiativ ar:

e Utbildning och skola: 38 % av kommunerna har Al-projekt inom detta
omrade, exempelvis for att anpassa undervisning efter individuella behov
och forbittra administrativa processer.

e Medborgarservice och kommunikation: 35 % av kommunerna anvander
Al £6r att forbittra interaktionen med invanarna, sisom chatbots for att
besvara frigor och automatiserade system for drendehantering.

e Socialtjinst, vard och omsorg: 30 % av kommunerna implementerar Al
for att effektivisera vardprocesser, exempelvis genom prediktiva analyser
for att identifiera riskgrupper och optimera resursanvindning.

Kartliggningen pekar dock ocksa pa att mognaden for Al ar diversifierad hos
Sveriges kommuner. Den understryker ocksa behovet av att det finns former for
styrning, skalning och delning av initiativ som drivs i olika kommuner. Utan en
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bra samordning riskerar vi att manga uppfinner samma hjul igen, vartefter de
kommer ikapp pa mognadsresan.

Killa: Svenska kommuners Al-initiativ

3.2. Tekniktrender

Ar 2025 kommer vi att se ytterligare steg framit i den digitala transformationen,
dar teknik, hallbarhet, och medborgarorientering spelar centrala roller.

Precis innan arsskiftet presenterades dessutom Al-kommissionens firdplan f6r
Sverige. Firdplanen innehiéller 75 forslag for att stirka Sveriges Al-kompetens
och anviandning. Manga av dessa fOrslag ar kostnadssatta, men de kréiver politiska
beslut for att bli verklighet. Vad som kommer realiseras och nir ér alltsd inte
klargjort i skrivandes stund, men kommer definitivt paverka vara mojligheter och
utmaningar kopplat till Al-omradet i stort.

Hir presenterar vi 6vergripande trender och vad de innebir f6r Nacka kommun:

3.2.1.  Avancerad Al och maskininlarning

Under 2025 forvantas artificiell intelligens (AI) och maskininlarning spela en annu
mer central roll inom offentlig sektor, sarskilt i ljuset av AI-kommissionens
tirdplan som regeringen ska besluta om. Tekniken har potential att hjilpa
offentliga myndigheter att arbeta proaktivt i stillet for reaktivt, genom att
anvinda Al fOr att analysera data och fatta mer informerade och snabbare beslut.

Exempel pa anvindning:

e Al-baserade prediktiva modeller for att forutse efterfragan pa
samhillstjanster (t.ex. hilso- och sjukvard, socialtjinst).

e Anvindning av Al f6r att optimera trafikfloden eller f6r att hantera
resursfordelning i realtid.

Med en ny Al-policy beslutad 1 Kommunstyrelsen och tillimpningsanvisningar
som guidar och leder vara verksamheter i dess verksamhetsutveckling, samt ett
kommungemensamt arbete med att identifiera en Al-plattform f6r olika typer av
anpassade Al-tillimpningar kan arbetet 1 kommunen accelerera.

Samtidigt finns det farhagor kring transparens och rittvisa i Al-baserade beslut,
sarskilt inom omraden som rittssystem och socialtjanst. Det finns ocksa etiska
6verviganden kring datainsamling och anvindning av Al i kdnsliga sammanhang
som ér utmaningar vi behéver adressera 1 nya tillimpningar av AL

3.2.2. Hyperautomatisering och robotteknik

Hyperautomatisering — en kombination av Al, maskininlirning och
robotprocessautomation (RPA) — kommer att bli annu mer etablerad 2025. Detta
innebir att offentlig sektor kommer att implementera mer avancerade
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automatiseringslosningar for att hantera hela arbetsfléden, frin datahantering till
kundservice och interna administrativa processer. Malet dr att minska ménsklig
inblandning, minska fel och férbittra effektiviteten.

Exempel pa anvindning:

e Robotar som hanterar ansokningar om olika offentliga tjanster, som
bostadsbidrag eller sjukvardsersittningar, utan att beh6éva minsklig
inblandning.

e Automatiserade 16sningar f6r att analysera och bearbeta stora mangder
data inom omraden som skatteforvaltning och socialfoérsakringar.

I Nacka ser vi nu 6ver avtal f6r robotiseringstjanster med ett mer dynamiskt
synsatt. Vi vill mojliggora olika typer av nischlosningar for mer triffsikerhet i
kommunens automatiseringsarbete. Vi har i Nacka sedan tidigare en uttalad
ambition och férvintan i ledarskapet att identifiera automatiseringsmaojligheter
for att Oka effektivitet och forbittra kvalitet och tillganglighet f6r Nackaborna.

Hyperautomatisering med bredare omfattning kriaver dock investeringar i bade
teknik och utbildning av personal. Det kan ocksa finnas motstaind inom
organisationer, dir det kan finnas oro for att teknologin ska ersdtta méinniskors
arbetsuppgifter.

3.2.3. Datadrivna processer och beslut

Med tillgang till mer och mer data, kommer offentlig sektor att fokusera mer pa
att anvanda data fOr att fatta informerade beslut. 2025 kommer att priglas av en
fortsatt satsning pa att samla, analysera och anvinda data for att forbattra
offentlig férvaltning. Detta kan innebira allt fran att forbittra den sociala
vilfarden till att optimera trafikfléden och milj6atgirder.

Exempel pa anvindning:

e Analys av stora datamingder fOr att identifiera monster och samband
som hjilper oss att bittre forsta medborgarnas behov och beteenden.

e Dataanalyser som gor det moijligt f6r myndigheter att férutse framtida
behov och problem, och pa sa sitt effektivisera resurshantering.

Med framtidsfondsfinansiering pagar redan arbetet med att bygga en
kommungemensam dataplattform som grund for att mota verksamheternas olika
behov av tillimpningar. Arbetet med att utveckla plattformen genomsyras av
informationssakerhet och forvantas bli en drivkraft i kommunens allmianna
informationssikerhetsarbete.

Nir vi gar mot nya sitt att anvinda stora datamingder blir etik och
integritetsfragor extra viktigt. Offentlig sektor maste vara transparenta om hur
data samlas in och anvinds, samt sikerstalla att medborgarnas integritet skyddas.
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Arbetet med informationssikerhet ar resurskrivande men en férutsittning vid
hantering och bearbetning av stora datamingder.

3.2.4. Fullstiandig digitalisering av medborgartjanster

2025 kommer vi att se en dnnu storre digitalisering av offentliga tjanster. De
flesta drenden som medborgarna idag hanterar fysiskt eller genom traditionell
telefonkontakt kommer att kunna genomféras digitalt via anvindarvinliga
plattformar. Medborgare forvintas kunna hantera allt fran skatter och
socialforsikringar till bygglov och tillstand online.

Exempel pa anvindning:

e En central, digital plattform dir medborgarna kan anséka om alla typer av
offentliga tillstind, f6lja status pa ansokningar, och fa rekommendationer
baserat pa deras historik.

e Automatiska uppdateringar om medborgarnas drenden via SMS eller
appmeddelanden, vilket gor det lattare att halla koll pa viktiga deadlines
och beslut.

Nacka kommun ligger redan i framkant med fler 4n hundra e-tjinster redan
levererade. Bakomliggande fortsatt arbete med digitala detaljplaner, en
kommungemensam dataplattform med mera borgar for att utvecklingen kring
kommunens digitala tjdnster kommer att accelerera exponentiellt.

Den storsta utmaningen ér att sikerstilla att alla medborgare, oavsett alder,
socioekonomisk status eller teknisk formaga, har tillgang till de digitala tjansterna.
Det kommer att behévas insatser for att utbilda och stétta medborgare som ir
mindre digitalt kunniga.

3.2.5. Samarbete och delning av data mellan myndigheter
2025 forvintas ett annu mer utbyggt samarbete mellan olika offentliga
myndigheter nir det giller att dela data och arbeta tillsammans pa digitala
plattformar. Detta samarbete kommer att gora det mojligt f6r myndigheter att
tillhandahalla mer sammanhingande och personcentrerade tjanster.

Exempel pa anvindning:

e Delade plattformar dir olika myndigheter (exempelvis socialtjinst,
hilsovird och utbildning) kan fa tillgang till relevant data for att erbjuda
bittre, mer samordnade tjdnster.

e [Effektivare handliggning av medborgarnas drenden dir information inte
behover matas in flera ganger utan kan delas mellan myndigheter via sikra
system.

En av de birande principerna i Al-kommissionens rapport och
rekommendationer dr 6kad moijlighet till datadelning mellan kommuner.
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Forhoppningsvis kommer fortydliganden och férenklingar som driver pa och
m6jliggdr datadelning pa en ny nivd inom kort. Myndigheter maste sikerstilla att
all data delas pa ett sitt som foljer dataskyddslagar som GDPR och samtidigt
skyddar medborgarnas privatliv.

3.2.6. Cybersikerhet och skydd mot digitala hot

Cybersikerhet kommer fortsitta vara en central fraga inom offentlig sektor. Det
ar viktigt att skydda medborgarnas data och se till att vara digitala tjanster inte blir
hackade. 2025 kommer offentlig sektor att beh6va satsa mer pa avancerade
sikerhetslosningar som anvinder Al f6r att forutse och hantera hot 1 realtid.

Exempel pa anvindning:

e Anvindning av Al-driven cybersikerhet for att identifiera och blockera
intrang och skadlig aktivitet pa myndigheters digitala plattformar.

e Stirka skyddet av kritisk infrastruktur, som hilsodata, skolregister och
finanssystem, genom implementering av avancerade sikerhetslosningar.

Nacka kommun har under 2024 sett en visentligt 6kad mingd attacker men har
statt emot vil vilket borgar f6r en god sikerhetskultur och bra grundstruktur.
Samtidigt forandras cybersikerhetslandskapet snabbt, vilket gor det svart att hélla
jamna steg med nya hot. Offentlig sektor maste investera kontinuerligt 1
utbildning, teknik och uppdateringar for att skydda sig mot de allt mer
sofistikerade cyberattackerna.

3.3. Omstillningstrender

3.3.1. Hallbarhet och gron digitalisering

Med 6kande globala krav pa hallbarhet kommer 2025 att priglas av digitalisering
som stodjer bade miljomassig och social hallbarhet. Vi behéver implementera
mer teknik som t ex Al f6r att optimera hur vi nyttjar olika samhallsresurser,
samtidigt som vi ocksd behover ta hinsyn till energiférbrukning och
miljopaverkan som samma teknik ocksd medfor. Digitaliseringens inverkan pa
klimatet kommer att vara ett viktigt fokus, dir offentlig sektor inte bara kommer
att arbeta for att minska sin egna miljopaverkan, utan dven anvinda digitala
verktyg for att fraimja hallbar utveckling 1 samhallet.

Exempel pa anvindning:

e Smarta stider som anvinder digitala verktyg for att minska
energiférbrukning, optimera kollektivtrafik och frimja hallbara
byggprojekt.

e Digitala I6sningar fOr att hantera och analysera miljédata som hjilper
myndigheter att fatta beslut om klimatpolitik och héllbarhetsinitiativ.
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Med ambitiésa klimatmal 1 Nacka kommun och vart Smart Stad-program har vi
stora moijligheter att realisera den héllbara omstillningen genom att skapa digitala
valbara mojligheter f6r Nackaborna. Dock kan investeringar i ny gron teknologi
vara kostsamma och fa effekter pa andra sitt an vi tidigare haft erfarenheter av.
Att integrera hallbarhetsprinciper i digitaliseringsstrategier kraver ett langsiktigt
engagemang.

3.3.2. Okad digital kompetens inom offentlig sektor

For att kunna tillvarata de mojligheter som digitaliseringen erbjuder, maste
offentlig sektor fortsitta att stirka sin interna digitala kompetens. 2025 kommer
utbildning i digitala verktyg, Al, dataanalys och cybersiakerhet att vara nédvandiga
tor att sakerstilla att offentliga tjainsteman kan hantera nya teknologier.

Exempel pa anvindning:

e Lopande fortbildning och kompetensutveckling for offentlig personal f6r
att kunna anvinda nya digitala verktyg och teknologier effektivt.

e Skapande av digitala ledarskapsprogram for att frimja forindring och
innovation inom offentlig sektor.

Nacka kommuns styrmodell uppmuntrar till nyfikenhet kring den nya tekniken
och tillsammans med omfattande utbildningsinsatser for medarbetare och viljan
att dela med sig av vart arbete till andra héjer vi den digitala mognaden.

Samtidigt finns en risk att delar av offentlig sektor hamnar efter i den digitala
utvecklingen om det inte satsas tillrickligt pa utbildning och kompetenshéjning.

Sammanfattning

Ar 2025 kommer digitaliseringen inom offentlig sektor generellt, men i Nacka
kommun primirt, att vara dnnu mer integrerad och driven av avancerad teknik
som Al, maskininldrning, och hyperautomatisering. Samtidigt kommer hallbarhet,
samarbete mellan myndigheter och 6kad medborgarorientering att vara centrala
teman. For att lyckas med denna digitala transformation maste Nacka kommun
mota utmaningar som sikerhet, etik, integritet och utbildning av personal,
samtidigt som vi stravar efter att leverera effektiva och tillgangliga tjanster till alla
medborgare.

4. Digitaliseringsindex

Virt digitaliseringsindex bygger pa utvirdering av tre komponenter;
torutsittningar, resultat och nytta, vilka sammantaget ger oss ett snitt pa
kommunens digitaliseringsgrad. Indexet finns med som en indikator i
kommunens mal- och budgetdokument.
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Forutsittningar ir de faktorer som maste finnas pé plats for att kommunen ska
kunna genomféra en framgangsrik digitalisering. Det kan innehalla teknisk
infrastruktur, IT-kompetens hos medarbetare, och tillgang till relevant teknologi.
Vi har valt att i denna komponent rikna in vart matt pa digital mognad som
representerar bade kompetens och det tekniska arvet, samt vilka férutsittningar
man har som medarbetare i kommunen att kunna arbeta effektivt med digitala
stod.

Arets resultat for delen Forutsittningar ir 7,0.

Resultat ir de mitbara utfall som uppnatts genom kommunens
digitaliseringsinsatser. Det kan innefatta antalet digitala tjanster som erbjuds,
antalet anvindare av dessa tjanster och hur vil dessa tjanster presterar. I vart
index maiter vi var genomférandegrad av digitalisering, det vill sdga antal
realiserade digitaliseringsinitiativ i relation till antal beslutade initiativ.

Arets resultat f6r delen Resultat 4r 8,5.

Nytta dr det virde som skapas f6r kommunens invinare och féretag genom
digitaliseringen. Det kan innefatta forbittrad tillganglighet till tjanster, 6kad
effektivitet och minskade kostnader. I vart index miter vi relationen mellan
torvintade och uppmitta nyttor f6r vara digitaliseringsinitiativ, samt upplevd
n6jdhet med digitala tjdnster hos vara medborgare.

Arets resultat for Nytta ér 8,8.

Genom att mita dessa tre komponenter kan man fa ett sammanslaget matt pa
kommunens digitaliseringsniva, och ocksa fa en 6versiktsbild av de olika
komponenternas bidrag till helheten. Det kan hjilpa ledningen och beslutsfattare
att identifiera omraden som kriver forbittringar, och att justera strategier for att

sikerstilla att kommunen fortsitter att vara en ledande aktér inom digitalisering.

4.1. Arets resultat

Digital mognad Antal utférda initiativ Uppnadd nytta

70% 85% 88% ©
° ° ° e
DiMiQ$ drliga undersékning (64%) Procent slutforda initiativ Procent uppnidd nytta av

: - estimerad nytta fran
+ friga om digitalisering i i relation till beslutade i )
medarbetarundersékningen (76%) processen (29/34) nyttoregistret (88%) )

Férutsittningar Resultat Nytta Digitaliseringsindex
h 4 \ 4 h 4
70 85 8.8

Arets sammanlagda digitaliseringsindex ir 8,1.
Pa totalen gor vi en 6kning fran 2023 ars index pa 7,9 till 8,1. Vi har haft ett
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hogre antal projekt 1 ar 4n 2023, men didrmed ocksa en nagot ligre
genomférandekapacitet. Trots detta sa drar 6kningen inom bade férutsittningar
och nytta upp vart totala index, vilket gor att det 6kar med 0,2 mot 2023.

e Forutsittningar har 6kat fran 6,7 till 7,0.
e Resultat har minskat frin 9,2 till 8,5.
e Nytta har okat fran 7,7 till 8,8.*

Sammanfattning av digitaliseringsindex 2024

Tittar vi nirmare pa komponenterna i vart digitaliseringsindex sa speglar det var
digitaliseringsresa under 2024 val. Okningen med 0,2 pa totalen bestar framst av
att vi fortsitter stirka vara forutsattningar for digitalisering, och att vi
sammantaget haller god takt 1 att verksamheterna uppna de nyttor de efterstrivat i
sina projekt. Vir matning av digital mognad hjilper oss att forsta de
bakomliggande faktorerna som spelar in pa utvecklingen av vért index.

Att vira férutsittningar och nyttorealisering fortsitter 6ka tillskriver vi till stor del
de starkta samarbeten vi upplever genom objektférvaltningen som nu ar fullt ut
fungerande. Det visar sig i matningen att vi har god effektivitet i styrning och
torvaltning, samt att vi har allt battre formaga att skala upp goda initiativ.
Dessutom upplever verksamheterna att vi far ut konkret nytta av vara satsningar i
okad utstrackning.

Samtidigt indikerar samma mitning att verksamheternas storsta utmaningar ligger
1 bristande ekonomiska ramar som himmar utvecklingstakten, och att
innovationskraften dr ojamn 6ver organisationen. Vi har god
genomforandekapacitet 1 de projekt som beslutas att koras, men vi skulle girna se
en bredare spridning av initiativ 6ver hela organisationen. Med tydligare
ekonomiska forutsattningar for digitalisering i verksamheternas utvecklingsplaner
och fortsatt kompetenshéjning skulle var innovationskraft kunna 6ka och bli mer
jamlik.

* Nyttoindikatorn i ar ar endast baserad pa utfallet av initiativ i nyttoregistret. Jamfor vi
endast utfallet for nyttoregistret mellan 2023 och 2024 sa dr okningen 0,2 — fran 8,6 till 8,8.

5. Forutsattningar

5.1. Resultat Digital mognad 2024

Mitningen 2024 dr Nackas tredje enligt DiMiOS-modellen. Forra arets initiala
mitning gav oss en temperaturmitning och ett nollidge, och nu féljer vi arligen
var utveckling framat utifran det.

Det ar viktigt att forsta att det inte finns nagon malsittning att vi arligen ska 6ka
var digitala mognad med en viss procent. Hela syftet med att f6lja upp var digitala
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mognad ér att vi ska kunna anvinda mitningens resultat som ett verktyg for att
kunna gora riktade insatser i de omraden dir vi har stérst utmaningar.

100%
v ® Resultat 2024
0
g T . .
3 MNationellt snitt
E ® o ® Resultat 2023
'Q (]
“ S0% ® Resultat 2022
=
2
o
3
0%
0% Begransande 0% Mdjliggorande 100%
DIGITALT ARV

Nacka kommuns digitala mognad 2024 ir 64,2%, vilket innebdr att vi fortsitter
uppat fran 2023 ars resultat pa 59,6%. Var tredje mitning visar pa fortsatt positiv
utveckling i alla dimensioner. Okningen pa 4,6% beror frimst pa framsteg i
dimensionen ”Digitalt arv”, det vill siga var férmaga att hantera digitalisering
givet vart tekniska arv. Vi har ett fortsatt gott rykte och foértroende f6r
Digitaliseringsenheten, och vart arbete i objekten med leverantorer,
avtalsefterlevnad och informationssikerhet har lett till stora framsteg pa
omradena “’skugg-I'T” och teknisk skuld.

I Nacka far vi allt bittre styrning och effektivitet genom objektférvaltningen.
Genom det tita samarbetet och den tydliga roll- och ansvarsstrukturen mellan
verksamhet och IT, och den metodik och samverkan som finns inbyged 1
objektmodellen har vi bade 6kat effektivitet och styrning men ocksa blivit battre
pa att kunna skala goda initiativ.

Samtidigt upplever verksamheterna fortsatta utmaningar med ekonomiska ramar
for att kunna realisera en riktigt effektiv férvaltning. Vi behover ocksa fa bittre
kontroll pa kostnader och jobba for att innovation ska bli mer jamlik 6ver hela
organisationen.
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5.1.1. Intern jamforelse

KM/FH

K5

Ledning

MSN

NTH

SN/AN
Stadsutveckling
UM/AFN

Valfard Samhiallsservics

Valfard skola

0% 230% 300 % 730% 1000 %

Diaital moanad

Owergripande dr vir digitala mognad higre éin 2023, och ndgra verksambeter har tagit rejila
kliv framat: V élfird skola, SN/ AN och MSN utmdrker sig srskil.

5.1.2. Utmaningar

Trots vara framsteg upplever verksamheterna fortfarande att de ekonomiska
ramarna ar otillrickliga f6r att kunna skapa en riktigt effektiv forvaltning.

Mognaden inom innovation ar ocksa diversifierad, dir vissa verksamheter har
tagit stora kliv framat, medan andra ligger kvar pa samma niva som féregiende ar
eller ndgot ligre. Vi behover jobba for att jimna ut dessa olikheter.

Vi har ocksa utmaningar i att fa bittre kontroll pa kostnader och att enkelt och
effektivt kunna folja upp nyttorealisering.

Den snabba utvecklingstakten i omvirlden innebdr att vi som organisation maste
vara beredda att méta nya behov och krav, ibland pa helt nya omraden. Det dr en
kompetensforflyttning som hela organisationen maste genomga och ta ansvar for
tillsammans, dir den personalstrategiska funktionen utgor en nyckel i
omstillningen.

Sammanfattningsvis visar fritextsvaren att organisationen har gjort betydande
framsteg inom digitalisering, men att det fortfarande finns utmaningar med
prioriteringar, resurser och anvindarstdd. Genom att fortsitta fokusera pa
kompetensutveckling, utbildning och anvindarinvolvering kan organisationen
ytterligare forbittra sin digitala mognad och effektivitet.
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5.2. Medarbetare

5.2.1. Digitala stod i arbetet

En specifik fraga kopplat till digitalt st6d i var medarbetarundersokning ger oss
viktig information for att forsta hur medarbetarna ser pa och paverkas av
kommunens digitaliseringsinsatser. Pastaendet som medarbetare far skatta ér
formulerat enligt foljande: ”’Jag har effektiva digitala stod f6r mina
arbetsuppgifter”.

Genom att folja upp vilken skattning medarbetarna sitter pa detta pastaende kan
vi fa indikationer pa nir medarbetarna behéver nya verktyg, mer support eller
utbildning for att kunna dra nytta av digitala verktyg. Med en mer detaljerad
uppfoljning dir medarbetarna inte dr néjda kan vi avgdra om det finns nagra
hinder eller utmaningar som hindrar dem fran att anvinda digitala verktyg och
tjanster pa ett effektivt satt.

5.2.2.  Resultat Medarbetare 2024

I vart digitaliseringsindex viktar vi medarbetarperspektivet lika tungt som digital
mognad 1 komponenten férutsittningar. Resultatet for 2024 dr 3,8 av 5.
Omriknat till Nackas digitaliseringsindex (10-gradig skala) blir det 76%, eller 7,06.

Positiva 4-5
% Neutrala 3

¥4 Negativa 1-2

Totalt 2024 (68 20 ZH 81 9%
AH10  Jag har effektiva digitala stéd fér mina arbetsuppgifter Totalt 2023 63 22 3.69 96%
Totalt 2022 66 23 3.80 96%

5.3. Metodik for utvirdering av forutsattningar

For att utvirdera vara forutsittningar for att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter mater vi arligen organisationens digitala mognad, samt medarbetarnas
upplevelse av digitala stod for sitt arbete. Det genomsnittliga virdet av dessa bada
forutsittningsmatt utgor den forsta av digitaliseringsindexets tre delar.

5.4. Organisation

En avgorande faktor f6r hur var digitalisering utvecklas dr organisationens
formaga att snabbt stilla om och anpassa var verksamhet med teknikens hjilp
vartefter behov férindras. Denna f6rmaga kallas ”digital mognad”, och innefattar
béade viar digitala formaga (arbetssitt kopplat till digitalisering) och vart digitala arv
(tekniska forutsittningar).

Mitningen av var digitala mognad gérs enligt modellen DIMIOS, som ir sdrskilt
framtagen for offentlig sektor och grundad pa evidensbaserad forskning. DIMiOS
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anviands nationellt i 6ver 200 offentliga verksambheter, vilket ocksa ger oss
mojlighet att jimféra och dra lirdomar fran andra kommuner och offentliga
verksamheter som miter enligt samma modell.

Digital mognad

Organisationens férmaga att
tillgodogora sig nyttorna av

digitalisering
Digital formaga Digitalt arv
Arbetssatt kopplade till Tidigare investeringar i bade
digitalisering organisation och teknik

Sjilva mitningens resultat visar sedan var digitala mognad som ett snitt pd tva
axlar, dir den ena axeln visar resultatet av var digitala férmaga och den andra
axeln resultatet av vart digitala arv.

5.4.1. Hur har matningen genomforts?

Mitningen ir en sjilvskattning, dir varje person som svarar far skatta hur vil
varje pastiende stimmer in pa verkligheten pd en skala fran 1-6. Pastaendena ar
grupperade inom sex omraden, varav tre hor till ”Digital f6rméaga” och tre hor till
“Digitalt arv’:

Digital férmaga: Effektivitet, Innovation och Balansering
Digitalt arv: Teknik, Anvindare och Organisation

Arets mitning genomfordes i juni i hela organisationen genom ett riktat e-
postutskick till utvalda representanter for varje verksamhet. Malgrupp for
mitningen var roller som dr med och styr och planerar verksamhetens utveckling
och digitalisering, eller pa annat sitt arbetar inom denna ram, t ex med
systemforvaltning. Totalt skickades mitningen till 210 mottagare, och
svarsfrekvensen var 65%. Svarstrekvensen har sjunkit 10% jamfort med forra

arets matning.
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6. Resultat

6.1. Resultatsammanstallning 2024
Arets resultatindikator ir 8,5 — vilket motsvarar en genomférandekapacitet pa

85%. Forra aret var var resultatindikator 9,2, vilket alltsa innebir en sinkning
med 0,7 under 2024.

Vi har haft ett antal initiativ som avbrutits eller pausats under aret av olika skil. I
vissa fall har det handlat om att ett behov kunnat I6sas genom andra redan
pagaende projekt, och dirmed har initiativet avbrutits — det handlar till exempel
om olika piloter med Al-verktyg. I andra fall har resurser behovt omprioriteras

eller saknats for att driva initiativet vidare.

Det totala antalet inkomna drenden till digitaliseringsprocessen har 6kat med
nistan 50% gentemot 2023, sa trots att antalet drenden som genomférts minskat
ndgot sa har vi en stark drivkraft och kapacitet i organisationen. Andelen
avbrutna drenden visar dock pa det som ocksa framkommer i vir mitning av
digital mognad — att vi har utmaningar med ekonomiska ramar och
internkommunikation for att ge dnnu bittre samverkanseffekter. Det finns
fortsatt kommungemensamma behov, till exempel kopplat till Al-verktyg, som
skulle kunnat fa storre genomslag om vi haft firre, men bredare, initiativ.

6.1.1. Hur ser var digitaliseringsportfolj ut?
Tittar vi pa var portfoljférdelning, alltsa hur vara projekt fordelar sig pa axlarna
innovation/effektivitet och strategiskt/operativt, ser bilden ut sd hat:
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Vi ser en tydlig forflyttning i kategorier av initiativ i digitaliseringsportféljen i ar.
Redan 2023 bérjade vi se en skiftning mot fler strategiska och innovativa initiativ,
men i ar ar forflyttningen markant. Faktum ér att just 6kningen av antalet
innovativa och strategiska initiativ star f6r den absolut storsta skillnaden
gentemot 2023 ars férdelning.
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Bakom denna forflyttning ser vi ett flertal ansatser till Al-tillimpningar som
utforts 1 testsyfte fOr att hitta ritt verktyg och anvindningsfall som kan ge nytta i
flera verksamheter, samt initiativ kopplat till datadrivna beslut.

6.1.2.  Var skapas nyttan?

2024

2023

Extern nytta
26%

Extern nytta

47%
Intern nytta

53%

Intern nytta
74%

Som diagrammet visar ser vi 1 ar en stor forflyttning i huruvida initiativen syftar
till att skapa nytta frimst externt eller internt. Féregaende tvd ar har vi haft en
tordelning dir internt nyttoskapande har uppgitt till ungefir 75%. Férdelningen
mellan externt och internt nyttoskapande 2024 ir nistan 50/50, vilket dr en
markant férandring.

6.1.3. Fordelning inom kommunens objekt

En 6versikt 6ver hur projekten fordelar sig internt visar att det likt forra dret ar
hégt tryck i Personalobjektet, men 2024 har i Gvrigt priglats av ett stort I'T-
sikerhetsprogram som omfattat flertalet projekt. Alltsa star I'T-infrastruktur f6r
flest antal drenden som behandlats 1 digitaliseringsprocessen under 2024,

M Besluta och bevara (A)
EFastighet (B)

B Ledning och styrning (C)

W Medborgar- och internservice (D)
mPersonal (E)

DO Stadsutveckling (F)

B Trafik och utemiljo (G)

mDigitalt kundméte (H)

6
5
4 4
3 3 3
3
B[ T-Infrastrukeur (1)
2 2 2 2
2 M Social omsorg (J)
B Uppleva och géra (K)
I | I
W Bygza, bo och miljé (L)
. . . B Kommungemensamma tjinster (M)
0
A B C D E F G H ] K L M N

O Utbildning och férsérining (N)

Vi kan ocksa konstatera att den totala méingden drenden in till
digitaliseringsprocessen har 6kat med ca 40% 1 ar.
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6.2. Vad hdande 2024?

Under 2024 paborjade vi ett omfattande arbete med att férbereda organisationen
och vara medarbetare fOr att anvinda Al. Insatserna omfattar att 6ka
kompetensen och den digitala mognaden 1 hela organisationen kring Al genom
utbildningar, inspiration och genom att dela med oss av goda exempel samt att
delta i nationella initiativ for att 6ka den kollektiva kunskapen.

6.2.1. Okad mognad for att forbereda oss for Al

Under aret har en hégskolebaserad Al-utbildning utvecklad tillsammans med
Lulea tekniska universitet genomforts med gott resultat. Den lirarledda
utbildningen riktade sig till ledare och lirare i kommunen men dven en kortare
onlineutbildning har erbjudits alla medarbetare. Hittills (vid drsskiftet 2024/2025)
har 436 medarbetare registrerat sig f6r onlineutbildningen och 97 chefer och
lirare gar den mer omfattande utbildningen.

6.2.2. Videlar med oss

Genom konceptet “DigiAkademin’ har vi valt att dela med oss av vara goda
exempel i syfte att skapa stolthet hos medarbetarna men ocksa for att sprida
kunskap och erfarenheter till andra kommuner. Mer om vilka goda exempel som

finns beskrivna hittar du pa nacka.se (DigiAkademin | Nacka kommun).

Vi delar dven girna med oss av vira erfarenheter och insikter i foreldsningar och
studiebesok. Under dret har vi sammanlagt triffat 6ver 100 kommuner, regioner
och myndigheter som har velat ta del av Nackas digitaliseringsarbete. Bl.a har
Sveriges civilminister vid flertalet tillfillen besokt Nacka och visat stort intresse
tor vart digitaliseringsarbete.

6.2.3. Vi provar oss fram

Under aret har ett grepp kring att 6ka kunskaper och engagemang varit att
genomfoéra olika mindre utvecklingsprojekt som involverar den nya tekniken och
starker var formadga att omsatta tillimpningarna till storre sammanhang.

Bland annat. har vi tillsammans med Microsoft och enheten f6r arbete och
torsorjning genomfort ett innovationsprojekt for att svara pa fragan vilka
arbetsmarknadsinsatser som dr mest effektiva fo6r att hjilpa vissa malgrupper till
sjalvtorsorjning. Projektet har gett oss underlag till att starta upp arbetet med att
bli en datadriven kommun.

Inom socialtjansten samarbetar vi nu med leverantorer for att tillimpa Al Stora
nyttor har identifierats nir vi kan pavisa att Al effektivt kan hjilpa oss med
administrativt tungt arbete. En ny funktion for att transkribera samtal sparar
manga timmars administration som istéllet kan anvindas till kvalitativa moten.

Pa trafikenheten har ett projekt for att identifiera underhallsbehov i vignitet
genom bildanalys av bilder fran kameror monterade pa kommunens fordon.
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Projektet har pavisat en hog effektivitet 1 att fa en nuldgesbild vilket innebir
visentligt snabbare dtgirder.

Dessa initiativ visar pa virdet av att korta ned tiden fran tanke till handling och
att prova sig fram. Genom att skapa engagemang bade hos medarbetare och vira
partners Okar vi mognaden i organisationen som i sin tur skapar forutsittningar
tor att genomfora storre forindringar.

6.2.4. Aktivt engagemang i SKR:s Handslaget

Ett av kirnvirdena f6r Nackas digitalisering bygger pa principen att vi
tillsammans blir starkare, dirfér har Nacka kommun aktivt tagit stallning till att
delta 1 SKR:s initiativ "Handslag for digitalisering” (Initiativ handslag f6r

digitalisering | SKR). Vi har dirmed representation i merparten av de

kompetensgemenskaper som ingir i initiativet, bl.a. i ndtverken fér
informationshantering, informationssakerhet och digitaliseringsjuridik. Vi bidrar
aven aktivt i flera av genomforandeinitiativen genom att dela vara erfarenheter
och stodja arbetet med att engagera flera aktorer. T.ex. 1 arbetet med att ansluta
fler myndigheter till tjainsten for saker digital kommunikation mellan kommuner,
regioner och myndigheter och anslutning till ENA-initiativet "Mina
meddelanden” dir malbilden ér att 80% av all post fran kommunen ska skickas
digitalt.

6.3. Verksamhetsberittelse

I Nacka kommun arbetar vi systematiskt med att forbittra vara digitala tjanster
och verktyg for att ge invanarna battre service och underlitta f6r vara
medarbetare. Genom ett strukturerat arbete med olika foérvaltningsobjekt — som
innebdr att vi delar upp ansvaret for vara system och processer i olika omraden —
siakerstaller vi att bade invanare och verksamheter far ut storsta mojliga nytta av
vara digitala satsningar. Hir dr nagra héjdpunkter fran 2024:

Besluta och bevara
Objektet stodjer diarieforing och drendeberedningsprocessen, juridiska processen,
nimndprocessen, valprocessen, arkivering samt Overférmyndarenhetens process.

e Vi har etablerat en gemensam nimndprocess och arbetat med
torbattringsatgirder 1 Ciceron 16pande for att underlitta arbetet f6r politiker
och tjinstepersoner.

e Ett nytt avtal har tecknats for vart streaming- och voteringssystem som gor
det billigare och mer flexibelt.

e Vi har sidkrat samarbete med leverantéren av e-arkiv samt paborjat
kartliggningen av e-arkivering och gallring av Ciceron.

e En analys av valadministrativa system har pabotjats for att under 2025 teckna
ett nytt avtal med nuvarande eller ny leverantor.
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Bygga, bo och milj6
Objektet stédjer verksamheterna inom bygglov, lantmiteri, miljotillsyn samt
strategiskt klimat- och miljéarbete.

e Vi har automatiserat fler beslut inom bygglov, vilket gor att 26% av besluten
kan fattas pa bara nagra minuter istillet for dagar eller veckor.

e [Flera nya e-tjanster har utvecklats och vi har infért sakrare inloggning for att
skydda anvindarnas data.

e Vi har ocksa mojliggjort bestillning av nybyggnadskarta vid bygglovsansokan
samt digitaliserat analoga avslutade handlingar.

Digitalt kundmoéte
Objektet stédjer verksamheter inom kommunen som nyttjar digitala kanaler f6r
informationsutbyte mellan verksamheten och deras kunder.

e Under 2024 har vi bytt webbpartner for fortsatt stabil utveckling och
torvaltning av kommunens hemsida, nacka.se

e Vi har genomfort férindringar och anpassningar av webbplatsen samt
forbattrat hanteringen av kakor, vilket innebir att vi bade stirkt
anviandarvinligheten och sakrat GDPR-efterlevnad for besékarna.

e FEn ny extern webbkarta har lanserats som ger vara medborgare ett modernare
granssnitt for karttjdnster

e Objektet har ocksa tagit fram policy f6r domidnhantering av Nacka kommuns
domin nacka.se, vilket stirker kontrollen 6ver Nackas varumairke.

Ekonomi
Objektet stédjer samtliga verksamhetsomriden avseende ekonomihantering och
ekonomisk uppféljning.

e Forbittrade kopplingar mellan ekonomisystem och rapporteringssystem
vilket ger mer tillforlitliga och aktuella data f6r snabbare och mer korrekta
beslut.

e Nya integrationer har skapats till kommunens ekonomisystem som
stodjer andra objekt och deras verksamhetssystem. Detta ger 6kad tillging
till kvalitetssdkrad ekonomisk information och stirker planerings- och
uppféljningsférmagan.

e Arbetet med informationssidkerhet har haft hég prioritet inom objektet,
vilket har resulterat i flera anpassningar och forbattringar f6r att na dnnu
hégre sikerhetsniva. Dirmed minskar risken for dataintrang och
oavsiktliga datalickor och Gkar fértroendet f6r systemen.

Fastighet
Objektet stodjer Fastighetsprocessen.
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e Under 2024 har vi forbittrat effektivitet och struktur 1 fastighetsférvaltningen
genom att implementera nya moduler i verksamhetssystemet.
Fastighetsenheten kan nu hantera underhall, tillsyn och
myndighetsbesiktningar mer strukturerat, vilket bidrar till att sakerstalla
kvalitet, folja upp garantitider och effektivisera arbetsfloden. Det minskar
risken for missade insatser och forbittrar servicekvaliteten.

e Opvergingen till standardmoduler innebir gemensamma arbetssitt som
underlittar samarbetet inom enheten och gor att vi kan dra nytta av
nyutveckling och uppgraderingar som gors 1 systemet.

e [Fastighetsenheten har ocksa paborjat en forstudie f6r hantering av las och
inpassering i kommunens fastigheter 1 syfte att forbéttra arbetssitt och
hantering av las och inpassering vilket ocksa mojliggor att vi kan nyttja
kommunens lokaler mer effektivt. Férstudien ska ligga till grund f6r
kommande f6rslag till ansvarsférdelning och rekommendationer f6r 2025.

IT-Infrastruktur
Objektet stédjer hela kommunens behov av IT-plattform, d.v.s de bastjinster
som utgdr kommunens I'T-infrastruktur.

e Under aret har vi gjort stora framsteg for att skapa en tryggare digital
arbetsmilj6 genom vart IT-sikerhetsprogram. Med flera nya
sikerhetsatgirder for bade personal och elever har vi stirkt skyddet mot
cyberattacker och minskat risken f6r dataintrang. Vi har infort sikrare
l6senord och flerfaktorinloggning med exempelvis BankID, samt
introducerat "sdker start" for att motverka vilfirdsbrottslighet.

e Vi har upphandlat och inlett samarbetet med en ny I'T-driftspartner som
fokuserar pa sikerhet och kostnadseffektivitet, samt borjat upphandlingen
av en ny natleverantér med samma mal. Uppdatering av Microsoft-
servrar och gemensam IT-infrastruktur har bidragit till sdker
livscykelhantering.

e Genom att avveckla gamla servrar och konsolidera system har vi sparat
pengar och skapat en mer hallbar I'T-milj6. Bytet till moderna 16sningar
tor effektivare hantering av datorer och telefoner med Intune har bade
sparat resurser och forbattrat sikerheten.

Kommungemensamma digitala st6d
Objektet stédjer hela kommunens behov av IT-system som inte naturligt passar
in 1 6vriga objekt.

e Aven under 2024 har vi fortsatt utveckla fler e-tjinster och robotiseringar for
olika verksamheter. Utvecklingen medfoér bland annat snabbare hantering av
ansOkningar f6r férenklade insatser f6r dldre samt effektiviseringar kopplat till
6verférmyndarens processet.

e Vi har testat nya digitala verktyg som Al-assistenter och deltagit i en nationell
utrullning av siker digital post till andra kommuner och myndigheter, vilket
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forenklar arbetet och forbattrar servicen for invanarna. Detta bidrar till att

bygga en trygg och modern digital arbetsplats for alla.

Ledning och styrning

Objektet stodjer processer for beslutsstod och datalager, verksamhetsplanering,

uppfdljning och -analys, processkartliggning och informationssikerhet.

Projektet "Datadriven kommun" har fitt sikrad finansiering och
upphandling f6r konsultstéd har genomforts, vilket forvintas forbattra
beslutsstodet och mojliggdra snabbare och mer triffsikra analyser.

Vi har tagit Over system for processkartliggning och arshjulsvisualisering
och arbetar for att sikerstilla en effektiv och bred anvindning av dessa
verktyg. Verktygen leder till 6kad effektivitet och minskad administrativ
belastning genom forenklade processer.

Avtalet for Stratsys har forlangts och uppdaterats for fortsatt effektiv
anvindning. En 6versyn och rensning bland anvindare har genomférts
for att forbittra informationssikerhet och kostnadskontroll genom att
ritt personer har tillgang till ritt verktyg och minskade licenskostnader.

Medborgar- och internservice

Objektet stodjer primart Kundserviceenheten.

Vi har kommunicerat om sjilvbetjiningsportalen for
irendehanteringssystemet TOPdesk och utékat antalet tillgingliga

irendeformulir, vilket har 6kat antalet drenden inkomna via portalen frin
10% 2023 till 14,5% 2024.

Processer for hantering av sirskilda drenden dar flera verksamheter eller
roller dr inblandade har skapats, exempelvis f6r bestillning av nya
ansvarskoder eller stadsutvecklingsprojekt. Detta har bidragit till mer
effektiva processer, 6kad synlighet och transparens samt tydliga
beslutsloggar.

Servern for vart motesrumssystem Flowscape har uppgraderats och alla
plattor har kopplats om, vilket har 6kat prestandan och gjort
motesbokningar och avbokningar snabbare. Arbetet med att byta ut
toraldrade plattor utanfér motesrtummen till nya har pabérjats, vilket
mojliggdr uppgradering till den senaste versionen.

Personal

Objektet stédjer primart HR-processen och personalprocessen.

e Under 2024 har vi gjort flera upphandlingar som omfattar hilsoscreening,

medarbetarundersokningar, personalanteckningar och testverktyg vid

rekrytering. Vi har dven kompletterat rekryteringsprocessen med verktyg for

enkel och effektiv videodistribution som stédjer rekryteringen.
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e Informationssikerhetsarbetet har varit en prioritet, med atgirder som
informationsklassning och riskanalyser. Vi har ocksa paborjat inférandet av
informationsklassning i Stratsys.

e Vi har utvecklat och lanserat flera nya e-tjinster, infort en ny kodplan, utokat
integrationer och implementerat en ny on-boardingprocess..

Social omsorg
Objektet stédjer verksamheter och processer som ger stod till barn, unga, vuxna
och ildre.

e Under 2024 har vi drivit ett projekt for att inféra Al som hjilp for
journalféring inom socialtjansten, vilket fortsitter dven 2025.

e En ny e-tjanst har tagits fram diar Nackabor 6ver 65 kan anséka om enkla
hemtjinstinsatser utan att en handliggare behover gora en bedomning. Detta
kompletteras med ett projekt for att robotisera handliggningen och
mojliggdra automatiska beslut 1 vissa fall. Utvecklingen leder till snabbare
hantering fran ansokan till insats for den s6kande och frigor arbetstid for
handlaggare.

e Inférandet av Combine Insights, en inbyged statisttkmodul, har gjort att
information som tidigare var svar att fa fram nu dr lttillganglig, vilket har lett
till 6kad anvindarndjdhet.

e Vihar infért SDK i stora delar av socialtjinsten fOr att ersitta
kommunikation via fax, vilket stirker sikerheten vid overforing av kinslig
information.

Stadsutveckling
Objektet stodjer verksamheterna inom Planenheten, Anlidggning, Exploatering,
ESSU samt Stadsutvecklingsprocessen.

e En marknadsundersékning och en Proof of Concept (PoC) inom
dokument- och drendehantering for stadsutvecklingsprojekt har
genomforts, med beslut att inte gd vidare med inférande.

e Utveckling av PowerBI har slutforts, vilket leder till forbattrad
prognosuppfoljning.

e Nya e-tjinster har tagits fram f6r markanvisningstavlingar och
planbesked, med tillh6rande drendehantering i Nova.

e En funktion for kontroll av bygglovsirenden f6r stadsutvecklingsprojekt
har inforts.

e FEtt forsta pilotutskick f6r administrativ hantering av samrad och
granskning i planprocessen har genomforts.

Trafik och utemiljo
Objektet stédjer processerna for trafik och offentlig utemiljo.
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Vi har upphandlat ett drendehanterings- och arbetsordersystem med
fokus pa hog anvindarvanlighet och effektiva arbetsfloden.

En hallbar underhallsplan har inférts med hjélp av Al-analys av insamlad
vigdata, vilket syftar till att sinka kostnader, optimera resurser och
minska miljépaverkan.

Kartlaggning av I'T-systemen har genomforts utifran kostnadskontroll,
lagefterlevnad, systemsikerhet, iandamalsenlighet, utvecklingsbehov och
forvaltning.

Uppleva och géra

Objektet stodjer verksamheterna inom kultur- och fritidsomradet.

Under 2024 har vi inom objektet arbetat med att skapa effektiva och val
etablerade arbetssatt bade internt och 1 samverkan med avtalade tjinste-
och systemleverantorer.

Vi har infért ett nytt systemstod for kulturskolorna - StudyAlong - som
g0r det enklare att bestélla och betala for sina kurser samt underléttar
handlaggningsprocessen for bade kommunens medarbetare samt for
anordnare av kulturverksamhet.

Vi har dven infért digitalt museum dér Nackas konst och kulturarv
digitaliserats for att 6ka tillgdngligheten fOr allminheten. Se
https://digitaltmuseum.se och s6k pa Nacka.

Utbildning och f6rso6tjning
Objektet stodjer verksamheterna inom Utbildningsenheten samt Arbets- och

etableringsenheten.

6.3.1.

Under 2024 har vi arbetat aktivt med att infOra ett systematiskt och
enhetligt arbetssitt, dir vi kontinuerligt identifierar och infor f6rbéttringar
tor att hoja informationssiakerheten.

Vi har infért ny funktionalitet som forbattrar méjligheten f6r oss att
exempelvis uppticka misstinkt valfardsbrottslighet.

Vi har ocksa genomfort en Proof of Concept (PoC) for att undersoka hur
stora mangder data fran vara befintliga system kan extraheras och
utvirderas. Malet ir att effektivisera verksamhetens beslutsprocesser och
oka var férmaga att snabbt identifiera behov och atgirdsméjligheter.

Kommungemensamma strategiska initiativ

Utover digitaliseringsaktiviteterna i objekten har vi under 2024 ocksa drivit flera

kommungemensamma initiativ som finansierats av kommunens Framtidsfonder.

Inférande SDK, Siker digital kommunikation

Projektet har genomfért anslutning till teknisk infrastruktur och onboardat flera

verksamheter. Socialtjinsten anvander nu siker digital kommunikation i sina

27 (37)



informationsutbyten med andra myndigheter. Anvindningen av SDK kommer
ocksi minska kostnaden for fax, brev och bud.

Foljande enheter dr anslutna:

e Arbets- och etableringsenheten
e Socialjouren

e Aldreenheten

¢ Omsorgsenheten

e Barn- och familjeenheten

Nista steg i arbetet dr att stodja SKR:s initiativ i Handslaget att fa fler regioner,
myndigheter och kommuner att ansluta till tjansten. Projektet kvarstar att
rapporteras som avslutat till KS vilket kommer att ske i nartid.

Smart stad i Nacka

Smart Stad Nacka ir ett program som syftar till att rama in och accelerera Nacka
kommuns arbete med att bygga den smarta staden genom att identifiera och driva
ett antal konkreta Smart Stad-projekt. Programmet innebir ett unikt sitt att driva
samhillsutveckling i samverkan med medborgare, naringsliv och akademi. Under
2024 har programmet initierat en projektportfolj som gar att folja pa Projekt
inom Smart stad Nacka.

Anslutning till ENA-initiativet

Projektet ska resultera i att Nacka har skapat de forutsattningar som kravs for att
kommunens verksamheter ska kunna ansluta till ENA:s digitala tjanster ("Mina
Meddelanden”, ”Mina Ombud” och ”Mina drenden”) samt genomfort en forsta
anslutning tillsammans med utvalda verksamheter. Projektet har genomfért alla
aktiviteter for att fa de tekniska forutsittningar pad plats under 2024 och kommer
under Q1 2025 att starta upp de verksamhetspiloter som avses genomféras inom
ramen for projektet.

Datadriven kommun

Projektet syftar till att utveckla en kommungemensam dataplattform som
m6jliggdr f6r Nacka kommun att samla in, analysera och hantera stora miangder
data frin olika killor. Under hosten 2024 har det genomforts en upphandling av
samarbetspartner och projektet avser att leverera en forsta teknisk plattform med
den forsta verksamhetspiloten f6r produktion under Q2 2025.

6.4. Metodik for utvardering av resultat

Digitalisering har manga olika skepnader och dirmed kan resultaten av
digitaliseringsinitiativ variera stort - alltifran nya system och IT-16sningar till nya
arbetssitt eller nya typer av service.
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Det matt vi anvinder oss av for att fa en resultatindikator till vart index dr var
genomforandekapacitet. Det vill siga; av de projekt vi beslutar att genomféra, hur
manga har vi faktiskt levererat? Det mattet ger oss en indikation pa 1 hur hég
utstrackning vi faktiskt skapat resultat, och siager oss dirmed nagot om var
formaga att driva igenom digitaliseringsinitiativ.

Nir vi sedan i fordjupning tittar pa de digitaliseringsinitiativ som bidragit till vara
resultat sa gor vi det utifran olika parametrar for att forsta vilka typer av resultat
vi producerat, alltsd vilka kategorier av projekt vi genomfért. Handlar de till stor
del om innovativa satsningar som skapar kundnytta, eller dr fokuset fraimst riktat
pa interna effektiviseringsprojekt? Och hur fordelar sig digitaliseringsprojekten
inom vara olika verksamheter?

Den djupare och viktigare analysen handlar sedan om att titta pd vara resultat och
fraga oss varfor resultaten fordelar dig som de gor. Och in viktigare: speglar de
vara ambitioner och intentioner, eller vill vi hellre skapa andra former av resultat?
Lis mer om det i det avslutande kapitlet om Inriktning framat.

6.5. Kategorier for digitaliseringsportfoljen

For att forsta mer om riktningen pa var digitalisering behéver vi kategorisera
varje projekt och synliggbra hur véra digitaliseringssatsningar fordelar sig 1 olika
riktningar. Det gor vi enligt f6ljande parametrar:

e Innovation / Effektivitet
e Operativt / Strategiskt

e Extern nytta / Intern nytta

Varje digitaliseringsinitiativ skattas alltsa pa dessa tre skalor. Forst uppskattar vi
om projektet syftar till att enbart driva innovation, enbart skapa effektivisering,
eller nagonstans mittemellan. Sedan gor vi likadant f6r relationen operativt (skapa
direkt forindring) eller strategiskt (bygga langsiktiga forutsittningar), och
slutgiltigt om syftet dr fraimst riktat mot att skapa nyttor externt eller internt.

Syftet med kategoriseringen ir att ge en tydlig bild av var vi ligger vara resurser
nir det kommer till digitalisering, och att ha det som underlag for att tillsammans
prata om vad det betyder f6r kommunen och om portfdljen speglar vara
ambitioner med digitalisering.

1. Nytta

7.1. Resultat for nyttor 2024
Vir indikator for nytta 2024 dr 8,8.

Uppfoljningen av vart nyttoregister f6r 2024 visar att vi uppnatt var estimerade
nytta till 88%.*
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Vir nyttoindikator har historiskt bestatt av tva killor; utfall av nyttor i
nyttoregistret samt upplevd nytta hos Nackaborna

Ar 2024 genomférdes ingen medborgarundersékning. Dirfor ir nyttoindikatorn i
ar endast baserad pa utfallet av initiativ i nyttoregistret.

*Indikatorn f6r uppnadd nytta i nyttoregistret baseras pa ett mindre urval av olika
initiativ 6ver kommunens objekt. Eftersom merparten av initiativen handlar om
upphandling av nya l6sningar sa ar ledtiden fram till att vi ser utfall i form av
effekter relativt ling. Effekterna kan mitas forst en tid efter det att en 19sning
implementerats och nya arbetssitt etablerats.

7.2, Metodik for utvardering av nytta

Nytta, det vill siga det virde som digitaliseringen skapar, miter vi genom vart
nyttoregister, dir vi tittar pa relationen mellan férvintade och uppmatta nyttor
tor genomférda initiativ. Utover det foljer vi ocksd upp hur vara kunder upplever
att kommunens digitalisering skapar virde for dem, enligt de inriktningar vi
definierat 1 var digitaliseringsstrategi.

7.2.1. Uppfoljning av nyttorealisering

Nyttorealisering handlar om att vi pa ett systematiskt sitt foljer upp och
siakerstaller att de satsningar och férdndringar vi gor faktiskt uppnar den 6nskade
nyttan. Vilka nyttor en satsning ska bidra till definieras infér projektstart, och kan
vara av olika karaktir beroende pd vad projektigaren prioriterat. Exempel kan
vara kvalitativ nytta i form av kortare vintetider i arenden, omstillningsnytta i
form av frigjord arbetstid eller ekonomisk nytta som t ex minskad kostnad for
tysisk posthantering.

Nir vi beslutar att genomfoéra digitaliseringsinitiativ ska effektmal f6r satsningen
beskrivas av projektigaren, med en indikator (ett mitetal) som gbr det mojligt att
tolja upp om den 6nskade nyttan uppstar. Mitetalet och vem som dr ansvarig f6r
att det fOljs upp registreras dirfor frain och med 2023 i vart nyttoregister.

Nyttoregistret blir kommunens underlag for att 6vergripande f6lja upp 1 hur hog
grad den digitalisering vi gor faktiskt skapar nytta i praktiken. Den utvirderingen
g0t vi genom att jamfora utfallet mot uppskattade nyttor i registret.

8. Inriktning framat och atgarder

For att bli framgangsrik med digitaliseringen under 2025 behéver vi fokusera pa
en langsiktig strategi som inkluderar samarbete, sikerhet, kompetensutveckling
och hillbarhet. Genom att aktivt arbeta med dessa omriden kan kommunen inte
bara forbittra var egen verksamhet utan ocksa bidra till en mer sammanhallen
och digitalt uppkopplad nation. Denna inriktning kommer Nackaborna och
Nackas niaringsliv till gagn da dessa far en mer sammanhallen digital upplevelse av
samhillstjanster i sin vardag.
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Fokus pa att utnyttja potentialen i den nya tekniken och att bygga kunskap
baserat pa all den information som vi som kommun hanterar kommer att firga
digitaliseringslandskapet under 2025. Under 2024 har manga pusselbitar kring
forutsittningarna kommit pa plats och fokuset behover nu vindas mot
Nackabornas behov och férvintningar pa kommunens digitala tjanster.

Nagra viktiga slutsatser:

e Aret som har gitt har visat pi minga framgangar med att géra smarta
saker tillsammans vilket under 2025 ocksa kommer att visa sig
organisatoriskt.

e Resultatet av digitaliseringsindex fortsitter att indikera att vi som
organisation ar forhallandevis mogna och har férutsittningarna for att ta
storre utvecklingssteg.

e En framgangsfaktor for var férmaga till systematisk datahantering ar ett
grundligeande informationssikerhetsarbete.

e Virt arbete med att kommunicera kring kommunens digitalisering stirker

vart sjalvfortroende internt och vért varumarke externt.

For att vi ska bli framgangsrika med att forflytta oss inom digitaliseringsomradet
under niastkommande ar sa finns det fyra dimensioner som vi behover fokusera

pa:
e Strategisk digitalisering och lingsiktig planering
e Att gora saker tillsammans gor oss starkare
e Fokus pa 6kad robusthet och cybersikerhet

e Kompetens- och férmagevixling

8.1. Strategisk digitalisering och langsiktig planering
En tydlig framgang har visat sig att géra smarta saker tillsammans. Utmaningarna
for en kommun ar littare att mota upp om vi samlas kring en gemensam malbild
och fokuserar vara gemensamma krafter kring nagra fa initiativ. Det dr avgérande
att ha en tydlig digitaliseringsstrategi som stricker sig 6ver flera ar och som knyts
till kommunens 6vergripande mal och visioner. Den strategiska planen bor vara
flexibel f6r att kunna anpassa sig till nya teknologiska framsteg och forindrade
behov i samhillet. Darf6r fokuserar vi pa att definiera och prioritera
digitaliseringsinitiativ som har stérst potential att skapa virde f6r bade
verksamheterna och medborgarna. Dirtill dr det viktigt f6r oss att sitta upp
mitbara mal, mata effekthemtagning och kontinuerligt f6lja upp framsteg i
digitaliseringsarbetet genom virt digitaliseringsindex och den har
digitaliseringsrapporten.

Under 2025 foreslas dessa initiativ vara:

e Att bli en datadriven kommun
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e Utforska potentialen i Al
e Fortsatta utveckla Smart Stad Nacka

8.1.1.  Att bli en datadriven kommun

Manga av de digitaliseringsinitiativ som idag pratas om bygger pa att vi har
kvalitetssakrat vart data pa strukturerat satt, t.ex. anvandandet av Al inom olika
omraden eller robotisering dir olika datamingder behandlas med automatik. I
andra fall samlas stora mangder information in genom t.ex. sensorer med hjilp av
teknologier for IoT. Dessa informationsmangder behover tas om hand om for att

skapa yttetligare virden i analyser och/eller slutsatser genom foradling.

Dirfor dr ett tydligt behov — for att vi som kommun ska kunna ta nista steg i den
digitala utvecklingen — att sikerstilla tillganglighet och kvalitet pa data som vi
dger och genererar 1 vira olika verksamheter. Styrkan i att ha kontroll 6ver sin
information handlar dels om lagefterlevnad, men ocksa om att kunna anvinda var
data pa fler sitt som hjilper oss forsta och forbattra var verksambhet.

Att arbeta med systematisk informationssikerhet och behérighetsstyrning ar
avgorande for en kommun som vill bli datadriven, och det ar en nédvindig
forutsittning for att sikerstilla att data hanteras pa ett sikert, ansvarsfullt och
effektivt satt. Nar vi som kommun stravar efter att bli mer datadrivna och
anvinda data for att fatta informerade beslut, forbattra tjanster och 6ka
effektiviteten, maste vi samtidigt beakta de risker som ar férknippade med att
hantera och dela stora mingder kinslig och personlig information.

Under 2025 fortsatter vi med vara verksamheters behov i fokus att skapa
tillimpningar for mer fakta- och analysbaserade beslut, systemintegrationer och
triningsdata f6r Al inom ramen for det framtidsfondsfinansierade projektet

”Datadriven kommun”.

8.1.2.  Att utnyttja potentialen i Al

Den av regeringen utsedda Al-kommissionen som lanserade sin rapport i
december 2024 anser att landet beh&ver utnyttja potentialen i artificiell intelligens
for att sakerstilla en hallbar och konkurrenskraftig framtid. Har dr de frimsta
anledningarna som kommissionen lyfter fram:

1. Ekonomisk tillvixt och innovation: Al har potential att driva pa
ckonomisk utveckling genom att effektivisera processer, forbattra
produktivitet och skapa nya affirsmojligheter. Genom att anvinda Al kan
Sverige stirka sin konkurrenskraft pa den globala marknaden.

2. Effektivisering av samhillstjanster: Al kan anviandas for att forbattra
offentliga tjdnster, som hilso- och sjukvard, utbildning och transport.
Detta kan bidra till att skapa mer kostnadseffektiva och tillgangliga
tjanster for medborgarna.
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3. Forskning och utbildning: Al har potential att f6rindra och f6rbattra
forskning och utveckling inom flera sektorer. Det kan ocksa stédja
utbildning genom att erbjuda personliga och anpassade
lirandeupplevelser.

4. Hallbarhet och samhillsutmaningar: Al kan anvindas for att tackla
globala och nationella samhallsutmaningar, sisom klimatférindringar,
resursforvaltning och folkhalsa, genom att ge battre verktyg for att fatta
datadrivna beslut och effektivisera resursanvindning.

5. Etik och rittvisa: For att maximera Al:s potential behover Sverige
sikerstalla en etisk och rittvis anvindning av teknologin. Al-
kommissionen betonar vikten av att bygga fortroende hos medborgarna
och att anvinda Al pa ett ansvarsfullt sitt.

I Nacka kommun ser vi, precis som Al-kommissionen pekar ut, en stor potential
1 att forbattra kvalitén och tillgingligheten i kommunens tjanster med hjilp av AL
For att mojliggora det har vi under 2024 arbetat med kunskapshéjande atgirder
for att forbittra den digitala mognaden i organisationen, etablerat forhallningssitt
och stillningstaganden kring hur Al ska tillimpas 1 form av en, av
kommunstyrelsen beslutad, Al-policy samt tagit fram tillimpningsanvisningar och
utvirderingsmetodiker for att férenkla och snabba upp arbetet med att
implementera Al

Under 2025 fokuserar vi pa faktiska tillimpningar som verkligen gor forindringar
tor Nackaborna och maximerar anvindandet av kommunens skattepengar. Vi
kommer dven utforska mojligheter med Explainable AI (XAlI) i ett projekt som
drivs av Sambruk. Omridet XAl gor det mojligt att visualisera hur Al kommit
fram till ett resultat, nagot som visar potential f6r att anvinda Al i automatiserade
beslut.

8.1.3. Nacka som den smarta staden

Med tanke pa den 6kande betydelsen av hallbar utveckling bor kommunen maste
vi som kommun integrera hallbarhetsperspektivet 1 vira digitaliseringsinitiativ.
Med digitalisering som verktyg anvander vi olika 16sningar for att effektivisera
resursanviandning och minska miljépaverkan, bl.a. inom initiativet Smart Stad
Nacka som under 2025 gir in pa sitt andra ar i arbetet med hypotesen att Smarta
stider och samhillen sitter medborgarna i centrum och anvinder ny teknik,
innovativa metoder, samarbete och samskapande for att bli mer hallbara,
attraktiva, produktiva och anpassningsbara. Syftet med Nackas smart stad-
program ir att bidra till att I6sa Nackas hallbarhetsutmaningar dir firre ska
forsorja fler, mota nackabornas férvintningar och behov pa livskvalitet i Nacka
samt mojliggora hallbara val & skapa omstallningsformaga

Under 2025 fortsatter Smart Stad-programmet med genomfdrandet av de projekt
som identifierats under programmets fOrsta ar. Portfoljen bestar av 9 projekt som
drivs av olika projektigare inom och utanfér kommunen:
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e Medborgarforslagstjanst

e Invidnarapp

e Realtidsinfo for infartsparkeringar
¢ Dynamiska vigmirken

e Bus on demand

e Smart vatten for invanarna

e Digitalt Cirkulart Nacka

e Oppna aktiviteter fér unga

e Medborgardriven energi i Finnboda

e Digitala detaljplaner och bygglovsprocessen

Under varen 2025 initieras fas tva av programmet da ytterligare 7-8 projekt ska
identifieras, definieras och startas upp.

8.2. Att gora saker tillsammans gor oss starkare

Vi fortsatter att arbeta tillsammans pa alla nivaer inom kommunen, dar ett
grundligegande och tryggt samarbete dr avgdrande fOr att snabbt kunna identifiera
nir vi bist driver verksamhetsutveckling och digitalisering inom enskilda
verksamheter. Samtidigt ser vi nir det dr mer effektivt att samordna vira insatser
och fokusera pa kommungemensamma 16sningar. Detta gor vi fOr att battre
uppna vara strategiska mal och skapa storre nytta f6r Nackaborna. For att na
innu lingre och bidra till ett storre sammanhang ser vi ett vixande behov av att
engagera oss i det nationella arbetet med digitalisering och dela med oss av vara
egna initiativ och lirdomar.

8.2.1. Samskapa

Efter ett ar av intensivt samarbete inom kommunen ser vi nu en maojlighet att
bredda virt perspektiv och aktivt bidra till digitaliseringen av Sverige. Vi ser ett
stort virde i att vara en del av SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner) initiativ
kring handlingsplan for digitalisering och delta i DIGG:s ENA-initiativ. Genom
dessa initiativ bidrar vi inte bara till Nacka kommuns utveckling, utan dven till
den nationella framdriften inom digitalisering. Vi stricker ut en hand till andra
kommuner och aktorer for att samskapa 16sningar och ta gemensamma kliv
framat.

8.2.2. Dela

Vi vill ocksa bli tydligare 1 vart arbete med att dela med oss av vara framgangar
och de utmaningar vi méter. Det gor vi genom att etablera en egen plattform
inom virt koncept "DigiAkademin", dir vi delar bade erfarenheter och kunskap
med varandra. Dessutom deltar vi mer aktivt i redan etablerade plattformar som
fokuserar pa delningsekonomi och samverkan, exempelvis ”Sambruk” och
”Samverkan Stockholmsregionen” f6r cybersidkerhetsfragor. Pa sa sitt bidrar vi
till att sprida kunskap, dela 16sningar och lirdomar, och pa ett konkret sitt stotta
den digitala utvecklingen pa bade kommunal och nationell niva.
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Genom vart engagemang i dessa initiativ och vart arbete med att samskapa och
dela, vill vi inte bara driva pa var egna digitalisering utan ocksa vara en aktiv del i

att forma en gemensam digital framtid f6r Sverige.

8.3. Fokus pa 6kad robusthet och cybersdkerhet

For att Nacka kommun ska kunna sikerstilla en hog niva av I'T-sidkerhet och
skydda sina digitala tjanster och medborgares data, ar det viktigt att fokusera pa
flera centrala omraden. Virt fokus ligger pa att skydda kinslig information,
sikerstilla atkomstkontroll, f6rhindra cyberattacker, utbilda personalen och halla
systemen uppdaterade. Genom att arbeta proaktivt med dessa omriden kan
kommunen minimera riskerna och sikerstilla att de digitala tjdnsterna f6r
medborgarna dr bade sakra och tillforlitliga och pa sd sitt ocksa 6ka
utvecklingstakten av kommunens tjanster och tillimpning av nya teknologier

sisom t.ex. Al.

8.3.1. Skydd av kanslig information och efterlevnad av
lagstiftning

Nacka kommun hanterar ofta kinslig information om medborgare, inklusive

personuppgifter, hilsoinformation och socialtjinstdata. Att sikerstilla att denna

information skyddas pa ett effektivt sitt dr avgorande, sdrskilt med tanke pa den

strikta regleringen kring dataskydd (t.ex. GDPR).

e Implementera systematiskt dataskydd for att sikerstilla att all data
lagras och hanteras pa ett sikert sitt, med ritt atgarder for att forhindra
obehorig atkomst eller datalickor.

¢ Kontinuerlig utbildning och medvetenhet kring dataskydd f6r anstillda,
sa att de forstar de rittsliga och praktiska aspekterna av
informationshantering.

8.3.2. Behorighetsstyrning och atkomstkontroll

En viktig del av I'T-sikerheten dr att sakerstilla att endast auktoriserade
anvindare far atkomst till kinslig information. Effektiv behorighetsstyrning gor
det mojligt att kontrollera vem som kan se och redigera olika typer av data. Vi
behover dirfér ha kontroll pa informationsmingdernas klassning sa att dtkomst
till information baseras pa anvindarnas behov och arbetsuppgifter och vidta
tekniska dtgirder saisom t.ex. multifaktorautentisering (MFA) fOr att stirka
sikerheten vid inloggning och férhindra obehorig dtkomst.

8.3.3. Skydd mot cyberhot och siakerhetsincidenter

Med en allt mer digitaliserad kommun innebir det ocksa en 6kad risk f6r
cyberattacker, sisom ransomware, phishing och DDoS-attacker. Nacka kommun
maste ha en robust plan for att hantera dessa hot och snabbt kunna reagera vid
sakerhetsincidenter. Fokus ligger pa att uppratthalla avancerad hotvervakning
och intrangsdetektering for att snabbt identifiera och atgirda eventuella attacker
och att genomféra regelbundna sikerhetsrevisioner och penetrationstester for att
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identifiera svagheter i systemen innan de kan utnyttjas av angripare och dirtill
uppritthalla en incidenthanteringsplan som gor det mojligt att snabbt och
effektivt hantera sidkerhetsincidenter och dterstilla system vid en attack.

8.3.4.  Sdkerhetsmedvetenhet och utbildning for anstdllda

Manga sikerhetsincidenter sker pa grund av minskliga misstag eller bristande
medvetenhet. Genom att utbilda och medvetandegéra kommunens personal kan
risken for dessa incidenter minskas avsevirt. Vi utfor darfor regelbunden
sikerhetsutbildning for alla medarbetare sa att de kinner till de vanligaste
sikerhetshoten, som phishing och social engineering, samt basta praxis fOr att
hantera och skydda data i syfte att skapa en sikerhetsmedveten kultur dar alla
medarbetare forstar vikten av I'T-sikerhet och aktivt bidrar till att skydda

kommunens system och information.

8.4. Kompetens- och formagevaxling

For att Nacka kommun ska kunna genomfdra en framgangsrik digitalisering och
verkligen dra nytta av de mojligheter som den digitala utvecklingen erbjuder,
krivs en férmdgevixling pa flera nivaer. Detta innebir att kommunen behéver
utveckla nya kompetenser, sitta omprioriteringar och skapa en kultur som stodjer
digital transformation. Hir ar nagra nyckelfaktorer och omraden dir

formagevixlingen behover ske:

8.4.1. Fran traditionell IT-kompetens till digital kompetens for
alla

En viktig férmégevixling dr att bredda begreppet "IT-kompetens". Tidigare har

digital kompetens ofta varit begrinsad till IT-avdelningar och tekniska experter.

Nu maste digital kompetens genomsyra hela organisationen, och alla medarbetare

bor ha grundliggande forstaelse for digitala verktyg och tjanster.

e Utbilda hela personalen i digitala verktyg och hur dessa kan anvindas
for att effektivisera arbetsuppgifter och forbittra tjanster.

e Fokus pa ledarskap: Chefer och beslutsfattare bor ha forstdelse for den
digitala omstillningens strategiska betydelse och kunna driva
forindringsarbetet.

e St6dja innovation och férindringsvilja genom att ge utrymme foér
experimenterande och lirande 1 alla delar av organisationen.

8.4.2. Praktisera anvandarcentrerad digitalisering

En férmagevixling maste dven ske 1 hur digitala 16sningar tas fram. Det har
pratats om anvindarcentrerad design inom verksamhetsutveckling i fler 4r, men
det ricker inte med att bara prata om det eller testa det i sma enskilda projekt.
Det handlar om en gemensam insikt och ett kompetenslyft om att det ar sa vi
behé6ver utveckla var service till Nackaborna. I stallet f6r att utveckla system
enbart baserade pd interna processer och behov, bér kommunen ta ett
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anvindarcentrerat tillvigagingssitt som fokuserar pa Nackaborna och deras

upplevelse av tjanster.

8.4.3.

Anvindardesign och medborgarfokus: Tjinster och digitala 16sningar
bor utvecklas med en tydlig forstaelse for Nackabornas behov och for att
torbattra anvindarupplevelsen.

Data- och resultatorienterat arbete: Anvind data for att forsta
anvindarbeteende och behov, och f6r att kontinuerligt forbittra tjdnster.
Involvera medborgarna i design- och utvecklingsprocesser for att skapa
tjanster som 4r enkla och tillgangliga for alla, oavsett bakgrund eller
teknisk vana.

Fran individuell till kollektiv intelligens

For att verkligen utnyttja digitaliseringens potential maste Nacka kommun

omfamna en kultur dir kollektiv intelligens blir en nyckelfaktor. Detta innebar

att kommunen inte bara tinker pa att implementera tekniska 16sningar utan ocksa

fokuserar pa att utveckla samarbetsférmaga, kunskapsdelning och gemensam

problemlosning.

Samskapa med externa aktoérer (andra kommuner, privata foretag,
akademi, civilsambhille) f6r att utveckla gemensamma l6sningar och dela
bista praxis.

Frimja 6ppenhet och transparens i processen for digitalisering, sa att
lirdomar kan delas och byggas vidare pa tillsammans.
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