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Dokumentets syfte

Syftet med policyn ér att tydliggéra hur Nacka kommun och de kommunala bolagen férhaller sig
till anvindning av AIl. Genom policyn tydliggérs férhéllningssitt och grundliggande principer for
Al-anvindning. Policyn kompletterar kommunens digitaliseringsstrategi,
informationssikerhetsstrategi och dirtill tillhérande styrdokument och stillningstaganden inom
omradet.

Dokumentet giller for

Samtliga medarbetare och fortroendevalda i kommunen och de kommunala bolagen.

| Policyn utifran kommunens styrmodell

Utifran visionen om dppenbet och mangfald klargdr denna policy kommunens vilja att
anvinda Al-tjdnster for en Okad tillgingligheten f6r kommunens
medborgartjinster. Anvindningen ska ses som en potentiell mojliggorare for att
korta ned handliggningstider och utdka Sppettider i kommunens tjanster genom
fortsatt automatisering med hjilp av AI men ocksa for att till exempel sinka
sprakliga- och andra forstaelsetrosklar i all kontakt med Nackaborna med stéd av
generativ Al

Mot bakgrund av kommunens grundliggande vardering om respekt och fortroende for var
och en mojliggér denna policy ett ansvarsfullt och medvetet stillningstagande f6r
anvindning av Al-tjinster i kommunens verksamheter. Policyn utgér en
respektfull uppmaning att se till teknikutvecklingens potential och mojliggor en
verksamhetsutveckling som utmanar och utforskar pa ett systematiskt, riskavvagt,
robust och ansvarsfullt sitt.

1 ambitionen att vara bast pa att vara kommun pavisar denna policy viljan att nyttja Al
for en kvalitativt bittre och tillgdngligare leverans till Nackaborna samt en 6kad
effektivitet i kommunens administration. Det betyder bland annat att
kommunens ambition i avtalade leverantorsrelationer dr att bade tjdnster och
relationer ska utvecklas. Det innebir att kommunen ser till méjligheten att driva
utvecklingsarbete tillsammans med leverantorer och andra externa avtalsparter. I

! AT som skapar nytt material baserat pd enkla instruktioner/indata.
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dessa samarbeten ska utgangspunkten vara en transparent dialog med méjlighet
att dela erfarenheter, kunskaper och data i den man det finns juridiskt stéd, for att
tillsammans uppna den bista utvecklingen f6r Nackaborna och det offentliga
Sverige.

De dvergripande malen upptylls genom att kommunens verksamhetsutveckling
genomsyras av viljan att nyttja potentialen i att Al-anvindning drivs pa ett
systematiskt riskavvigt, robust och ansvarsfullt sitt i redan etablerade processer
med milet att skapa “Basta utveckling for alla” och att genom medvetna val och
avvagd riskaptit generera “Maximalt virde for skattepengarna”.

Politisk inriktning

Nacka kommun ser stora mojligheter i att skapa virde f6r Nackaborna med hjilp
av Al-tjanster. Al har inget sjalvindamal i sig, men har stor potential i syfte att
hjalpa verksamheterna att uppna 6vergripande mal.

Al som teknikomrade ér under stindig utveckling och likasa dess regulatoriska
aspekter. Nacka kommun vill vara med och forma framtiden genom att bana vig
for nya tillvigagangssitt och utmana befintliga strukturer i riktning mot battre
samhillsservice. Detta sker genom att systematiskt viga risker och vidta
skyddsatgirder i relation till de mervirden f6r Nackaborna samt maluppfyllnad
gentemot kommunens overgripande mal som tekniken mojliggor. Arbetssittet
innebir medvetna beslut och vil avvigda accepterade risker.

For att kunna anvanda Al-tjanster i kommunens processer kravs att det sker med
hinsyn till den information som hanteras samt regelverk som finns att forhalla sig
till. I Nacka kommun gors detta pa ett ansvarsfullt systematiskt, robust och
riskavvigt sitt med fokus pa att skapa basta virde for Nackaborna.

En framgangsfaktor for att lyckas nyttja potentialen i Al dr en 6kad kunskap om
dess férmagor, 6ka organisationens digitala mognad och minimera obefogade
ridslor hos biade medarbetare och Nackabor. Det sker genom att uppmuntra till
egen omvirldsbevakning och nyfikenhet, erbjuda kompetenshéjande insatser och
genomfora olika utforskande verksamhetsprojekt med Al som en komponent.

2 Vigledande principer

Etiska och moraliska aspekter

Precis som i all verksamhetsutveckling viger de etiska och moraliska aspekterna
in 1 hur Al tillimpas. Som komplement till kommunens vigledande styrdokument
ar det viktigt att dessa aspekter behandlas sa nira tillimpningarna och
verksamheterna som méjligt. Vid osikerhet eller meningsskiljaktigheter anvinds
befintliga processer for eskalering.
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Likabehandling

Al-tjanster ska utformas sa att alla individer och grupper behandlas rittvist och
jamlikt. Detta innebar att Al-tjanster inte ska diskriminera, utesluta eller
skada/missgynna nigon pa grund av deras identitet, bakgrund eller andra
liknande omstindigheter. Al-tjanster ska respektera mianniskans virdighet och
mangfald och frimja social rittvisa och manskliga rattigheter.

Al-gjdnster ska utformas s att de ér tillgingliga och inkluderande for alla
individer och grupper. Detta innebir att de ska vara anvindarvinliga, begripliga
och lyhorda f6r anvindarnas gensvar och synpunkter. Al-tjanster ska vara
kulturellt och kontextuellt limpliga och tillgodose anvindarnas behov, f6rmagor
och preferenser. De ska méjliggora deltagande och samarbete mellan anvindare.

Oppenhet, riskavvigning och rittssikerhet

Nacka kommun ar utforskande och nyfiken pa att utveckla arbetssitt med hjalp
av ny teknik och ser darfor stora méjligheter med AL Nya mojligheter som
tekniken ger utforskas pa ett ansvarsfullt satt. Det ar viktigt att medvetandegora
risker som ny teknik kan medféra, men ocksa ha insikt 1 de mojligheter och
nyttor som dessa erbjuder. Eventuella risker ska alltid stallas 1 relation till den
potentiella nyttan som anvindandet av Al kan medféra. Detta innebar att
utvirdering och riskavvigning sker systematiskt enligt etablerad
digitaliseringsprocess.

Al-tjanster ska vara transparenta och forstaeliga. Detta innebir att det ska finnas
tydlig och meningsfull information om deras syfte, funktion och drift. Det ska
finnas begripliga och relevanta forklaringar till Al-tjdnsters atgarder och resultat.

Al-tjanster ska vara tillforlitliga och sikra. Detta innebir att Al-tjdnster ska
fungera som avsett, utan att orsaka skada eller storningar. Al-tjanster ska vara
robusta, motstandskraftiga och anpassningsbara till férindrade férhallanden och
anvindarbehov. Al-tjanster ska darfor testas och verifieras med avseende pa
driftssakerhet, prestanda, kvalitet och noggrannhet 1 linje med den fastslagna
ambitionen for respektive verksamhetsomrade.

Informationssdkerhet (integritet och sakerhet)

Anvandning av Al forutsitter riskmedvetenhet och adekvat hantering av
information. Varje verksamhet ansvarar for att all informationsbehandling gors 1
enlighet med informationssikerhetsstrategin och gillande externa regelverk.

Ansvar

Inom den kommunala organisationen ér anvandare av Al ansvariga fOr tjdnsterna
och deras handlingar, vilket aven foljer kommunens styrprincip om att delegera
ansvar och befogenheter till lagsta effektiva niva. Ansvaret medfor att det for
varje Al-tjanst ska finnas tydliga och identifierbara roller, ansvars- och
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anvindningsomraden samt styrningsstrukturer. Detta f6r att minimera risker f6r
bade bristande anvindning men dven sanktionsatgiarder mot kommunen. Al-
tjanster ska folja relevanta lagar, férordningar och etiska standarder. Al-tjanster
ska vara féremal for tillsyn, revision och utvirdering. Vid anvindning av Al-
tjanster ska det finnas mekanismer for provning och korrigering.

3 Anvindning av Al inom kommunens verksamheter

En forutsittning for anvandning av Al i tjansten ar att den sker med beaktande
av Nacka kommuns beslutade styrmodell och styrdokument och 1 6vrigt pa ett
lagligt, hallbart, vilavvigt och fértroendeingivande sitt utifran angivna principer i
denna policy.

Foljande ska alltid ligga till grund f6r anvindning av Al-tjanster inom
kommunens verksamheter:

e Medarbetaren ansvarar for den information som den matar in i en Al-
tjanst.

e Medarbetaren ansvarar for hur den anvinder resultatet fran en Al-tjanst.
Nir medarbetare producerar nagot med stdd av Al ansvarar den for att
granska och ritta eventuella fel innan materialet anvinds.

e Eventuella avvikelser, fel eller missbruk ska rapporteras enligt

kommunens kanaler for incidentrapportering for informationssikerhet
och dataskydd.

3.1 Anpassade/upphandlade Al-tjanster
Anvindning av anpassade/upphandlade Al-tjinster® ska ske med féljande som
utgangspunkt;

e Personuppgifter, uppgifter som omfattas av sekretess och/eller annan
kinslig information’ fir endast behandlas inom ramen f6r en
anpassad/upphandlad Al-tjinst om tjansten dr anskaffad, skapad eller
inford specifikt for kommunens behov och i enlighet med kommunens
krav, om det déirigenom sikerstalls att tjdinsten behandlar
uppgifterna/informationen pa ett sikert sitt.

e Anpassade/upphandlade Al-tjinster ska i méjligaste mén frimja och
mojliggbra anvindning av generativ Al inom kommunens verksamheter.

2 Al som ir anskaffad, skapad eller inférd specifikt f6r kommunens behov och i enlighet med kommunens krav.
3 Information som inte utgér handling/uppgift som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagens
bestimmelser men som 4nd4 kan anses innebira/medféra skada om den tillgangligeors.
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3.2 Alimaint tillgangliga Al-tjanster
Anvindning av allmint tillgingliga Al-tjinster* (inkluderat generativ Al) ska ske

med f6ljande som utgangspunkt;

e Enbart information som klassas som éppen’ far delas. Det innebir att
kinsliga personuppgifter, uppgifter som omfattas av sekretess och/eller
annan kinslig information inte far delas inom ramen f6r en allmant

tillgdnglig Al-tjanst.

3.3 Anvidndning av kommunens information for utveckling av Al-
tjanster

Som utgangspunkt stédjer kommunen de leverantérer, som kommunen har
upphandlade avtal med, som har viljan att utveckla sina tjanster f6r medborgarnas
bista att ges moijlighet att anvinda kommunens information for utveckling och
forbittring av sina Al-tjanster. Detta kan ske endast under férutsittning att detta
inte strider mot lag eller andra foreskrifter. Beslut om detta tas med grund 1
samma riskavvigningsprinciper som tillimpas i utvirderingen om Al-
tillimpningens limplighet och regulatoriska krav.

+ Al-tjanster som ir tillgingliga f6r vem som helst att anvinda, t.ex. via en websida eller applikation och som dirmed inte
ir anskaffade, skapade eller inférda specifikt f6r kommunens behov.
5 Med 6ppen information avses information som t.ex. skulle kunna publiceras pd nacka.se
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