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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning med syftet att bedéma
om kommunen har en andamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet med
flyktingmottagande samt om det finns val fungerande samarbete mellan de aktérer som har
till uppgift att ge flyktingar stéd for att etablera sig i samhallet.

Nacka kommun genomfér ett stort antal insatser avseende flyktingmottagning och
etableringsprocessen for nyanlanda.

Det finns mal som direkt och indirekt beror flyktingmottagandet. Det finns aven ett flertal
dokumenterade rutiner fér olika moment i mottagandeprocessen och riktlinjer for
ansvarsfordelning mellan olika aktérer.

Enheterna féljer upp sina verksamheter utifran riktlinjer och rutiner och de samverkar i vissa
uppféljningsmoment. Vi bedémer att kommunen har en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av arbetet med flyktingmottagande men det finns behov av att starka
uppféljningen inom vuxenutbildningsomradet.

Det finns strukturer och former for samverkan mellan de granskade verksamheterna i
kommunen. Arbets- och féretagsndmnden har sedan 1 januari 2015 helhetsansvaret for
flyktingmottagningen i kommunen, vilket mojliggér 6versikt och samordning av insatser. Att
arbets- och féretagsnamnden och kommunstyrelsen ansvarar for olika delar av
bostadsférsérjningen upplevs dock som en utmaning av intervjuade och kraver val utvecklad
samordning.

For att kunna erbjuda nyanlanda andamalsenligt stdd, kravs god samordning med
Arbetsformedlingen, vilket inte upplevs fungera fullt ut av intervjuade. Ett arbete pagar for att
underlatta informationsutbyte och koordinering av insatser. Vi ser positivt pa att ett antal
samarbetsformer och samverkansforum har skapats, bade inom kommunen och med
externa aktorer. Dessa ger goda forutsattningar att uppna en god samordning och
samverkan avseende mottagning och etablering framgent.

Vi ger féljande rekommendationer till det fortsatta arbetet:

Kommunstyrelsen
Stark samordningen med arbets- och féretagsnamnden avseende bostader for
nyanlanda. Fortydliga informationsvagarna mellan styrelsen och namnden.

Arbets- och féretagsnamnden
Sakerstall en andamalsenlig uppféljning av maluppfyllelse och effekter av
genomfdrda insatser inom vuxenutbildningen och svenska fér invandrare
Vidareutveckla samverkan med Arbetsférmedlingen for att uppna en god samordning
av insatser fér nyanlanda
Séakerstall att uppfdljning av placeringar av ensamkommande barn sker enligt plan
Utveckla en snabbare process for tillsattning av sarskilt forordnad vardnadshavare
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige har det senaste aret tagit emot manga flyktingar'och dven om ékningen inte r lika
omfattande som under hdsten 2015 fortsatter 6kningen av antalet nyanlédnda under
innevarande ar till foljd av situationen i delar av var omvarld. Att ge nyanlanda férutsattningar
att etablera sig ar en stor utmaning som engagerar flera aktérer, bade inom och utanfor
kommunen. For att stodet ska vara effektivt stalls stora krav pa systematisk styrning och
samverkan.

Mot bakgrund i detta har revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat styrning
och uppfdljning av flyktingmottagandet som ett omrade foér granskning.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen har en andamalsenlig styrning och
uppféljning av arbete med flyktingmottagande samt om det finns val fungerande samarbete
mellan de aktdérer som har till uppgift att ge flyktingar stod for att etablera sig i samhallet.

1.3 Revisionsfragor
| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka verksamheter berdrs av kommunens flyktingmottagande?

Ar roller och ansvar i den politiska organisationen samt mellan verksamheterna tydlig?
Finns det mal och dokumenterade rutiner fér mottagandet?

Vilken aterrapportering sker till berérda namnder?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna en tillfredsstallande intern kontroll?

Hur sakerstalls att kommunen atersdker de medel kommunen har ratt till fran
Migrationsverket?

Vilken samverkan sker internt samt med externa aktoérer i arbetet med mottagande?

Hur sker kontroll och uppfdljning av hem dar barnen placeras, saval initialt som I6pande?
Hur féljs resultatet av genomférda insatser upp?

1.4 Ansvariga namnder

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, arbets- och féretagsnamnden,
overférmyndarndmnden och socialndmnden.

1.5 Revisionskriterier

Lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
Regionala dverenskommelser

1.6 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning och intervjuer. Granskade
dokument listas i kallférteckningen.

Intervjuer har genomforts med:
Arbetsmarknadsdirektor
Enhetschef, arbets- och féretagsenheten
Controller, integrationsstrateg, etableringsutvecklare, migrationsspecialist och
samhallsplanerare arbets- och féretagsenheten

' FN:s definition av en flykting ar en person som lamnat sitt hem och som inte kan atervanda dit pa

grund av fruktan for forféljelse beroende pa etnicitet, nationalitet, tillhdrighet till viss samhallsgrupp,

religids eller politisk uppfattning. Flyktingar ar aven de som tvingats lamna sitt hemland pa grund av
krig eller inbordeskrig.
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Enhetschef, individ- och familjeomsorg

Rektor, vuxenutbildning

Enhetschef och handlaggare, dverformyndarenheten

Sektionschef, Arbetsformedlingen

Utvecklingsledare, Lansstyrelsen Stockholms lan

Ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice ordférande i arbets- och
féretagsnamnden

1.7 Kvalitetssakring

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att komma med synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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2 Styrning av flyktingmottagande och integration

2.1 Ansvar

Etableringsreformen? tradde i kraft under 2010 och den har inneburit férandrade roller for
flera myndigheter. Kommuner och olika myndigheter har ett gemensamt ansvar for
flyktingmottagande och integration i Sverige. | detta avsnitt ger vi en 6versiktlig bild av hur
ansvaret ar fordelat.

Staten har det ekonomiska ansvaret for asylmottagandet® samt for kommunernas kostnader
for flyktingmottagandet de férsta 3,5 aren.

Léansstyrelserna ska verka for att det finns beredskap och kapacitet i kommunerna for att ta
emot flyktingar. Lansstyrelserna ansvarar for att traffa dverenskommelser med kommuner
om mottagande och bosattning av nyanlanda och ska framja regional samverkan mellan
berérda kommuner, myndigheter, organisationer m.fl. Migrationsverket administrerar
ersattningar till kommunerna. Férutom éverenskommelserna om mottagande och bosattning
av nyanlanda for lansstyrelsen ocksa dialog med kommunerna om mottagande av
ensamkommande barn®, detta gérs under ledning av Migrationsverket.’

Arbetsférmedlingens ansvar omfattar bland annat:
o Samordning av etableringsinsatser enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare.
o Vara stédjande och padrivande i forhallande till andra parter.
o Upprattande av etableringsplan. Ska utformas tillsammans med den nyanlande och i
samverkan med berérda kommuner, myndigheter, foretag och organisationer.
o Genomfdérande av etableringssamtal.
Besluta om etableringsersattning.
o Vid behov anvisa de personer som har ratt till en etableringsplan en bostad. Det
galler for alla som tillhér hushallet.

o

Kommunerna ansvarar bland annat for:

o Bostadsférsoérjning, mottagande och praktisk hjalp i samband med bosattning.
Forsoérjningsstodd i vissa situationer.
Undervisning i sfi® (svenska for invandrare) och annan vuxenutbildning.
Samhallsorientering.

O
O
O
o Skola, férskoleverksamhet, barnomsorg och andra insatser for barn och ungdomar.

% Lagen omfattar nyanlanda i arbetsfor alder (20-64 ar) samt nyanlanda i aldern 18-19 &r utan foraldrar
i Sverige med permanent uppehalistillstdnd som flyktingar eller skyddsbehdvande. Lagen omfattar
aven anhdriga, i samma alder, som anstkt om permanent uppehallstillstand inom sex ar fran att
Eersonen som hen har anknytning till togs emot i en kommun.

Sverige har skrivit under FN:s flyktingkonvention. Det betyder bl.a. att Sverige ska prova varje
persons asylansdkan individuellt. Sverige ska ge uppehallstillstand till den som ar flykting enligt FN-
konventionen men ocksa till "alternativt skyddsbehdvande" i enlighet med EU:s gemensamma regler
samt till dvriga skyddsbehdvande i enlighet med den nationella utldnningslagen.

* Med ensamkommande barn avses barn under 18 ar som vid, eller efter, ankomsten till Sverige ar
skilda fran bada sina foraldrar.

® Nar ett ensamkommande barn anlander till Sverige och ansodker om asyl far barnet i enlighet med
socialtjanstlagen ett tillfalligt boende i den kommun (ankomstkommun) dar det ger sig till k&dnna for
svensk myndighet. Migrationsverket ska sa snart som majligt efter det att barnet ansékt om asyl,
anvisa en kommun som ska ta éver det langsiktiga ansvaret for barnets boende och omsorg
ganvisningskommun).

Ratt att delta i sfi har den som saknar sadana grundldggande kunskaper i svenska spraket som
utbildningen syftar till att ge. Rattigheten galler for den som ar bosatt i landet, frdn och med andra
kalenderhalvaret det ar han eller hon fyller 16 ar. Ingen Ovre aldersgrans definieras i skollagen.
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o Insatser inom det sociala omradet.
o Tillse att 6vrig kommunal verksamhet och service kommer nyanlanda till del.
o God man for ensamkommande.

Landstinget ansvarar for att ge den vard flyktingar behdver, saval den psykiska som den
fysiska. Landstinget far ersattning av staten fér denna vard.

Foérsakringskassan beslutar om tillaggsersattningarna etableringstillagg och bostadsersattning
och betalar ut dessa ersattningar, liksom etableringsersattningen.

2.2 Lagstiftning

Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

Lagen innehaller bestdmmelser om ansvar och insatser som syftar till att underlatta och
paskynda vissa nyanldnda invandrares’ etablering i arbets- och samhallslivet. Insatserna ska
ge de nyanlanda forutsattningar till egenforsorjning och starka deras aktiva deltagande i
arbets- och samhallslivet.

Malgruppen ar nyanland, som har fyllt 20 ar men inte 65 ar, och som har beviljats ett
permanent uppehallstillstand® som kan ligga till grund fér folkbokféring. Lagen géller ocksa
nyanland som har fyllt 18 ar men inte 20 ar och som har beviljats permanent
uppehallstillstand, forutsatt att personen saknar foraldrar har i landet.

| lagen faststalls bl.a. vilka myndigheter som ar ansvariga och vad deras ansvar omfattar,
etableringsinsatsernas omfattning och innehall, regler kring etableringslotsar och
valfrihetssystem, vilka som berdrs av tystnadsplikt, regler for erséttning till nyanlédnda, samt
vilka som omfattas av uppgiftskyldighet.

Ny lagstiftning (SFS 2016:38) och foérordningar gallande mottagande av vissa
nyanldnda invandare for bosattning
Foérordning (2016:39) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning,
SFS 2016:39
Forordning (2016:40) om férdelning av anvisningar till kommuner, SFS 2016:40
Forordning (2016:42) om andring i forordningen (2010:1122) om statlig ersattning for
insatser for vissa utlanningar (ersattningsférordningen), SFS 2016:42

Huvudpunkterna i den nya lagen och de nya férordningarna ar att antalet nyanlanda som ska
omfattas av anvisningar till kommuner ska under 2016 vara 21 702. Nacka kommuns
fordelningstal ar oférandrat fran lansstyrelsens tidigare berékning pa 366 nyanlanda®. En
kommun ar skyldig att efter anvisning ta emot en nyanland for bosattning. Férdelningen av
anvisningar mellan kommuner ska ta hansyn till kommunens arbetsmarknadsférutsattningar,
befolkningsstorlek, sammantagna mottagande av nyanldnda och ensamkommande barn
samt omfattningen av asylsdkande som vistas i kommunen. Endast nyanlanda som ar

4 Enligt Migrationsverket avses med nyanland en person som omfattas av lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Det kan vara en person som ar mottagen i en
kommun, omfattas av etableringslagen och har dverforts till Sverige fér vidarebosattning (kvotflykting),
eller som har fatt permanent uppehalistillstand som flykting, skyddsbehdvande eller pa grund av
synnerligen dmmande omstandigheter, eller som ar anhorig till ovanstadende personer och har fatt
permanent uppehallstillstdnd pa grund av anknytning. Enligt Arbetsférmedlingen och lansstyrelsen
raknas man som nyanland i tva ar fran det att man fatt sitt permanenta uppehallstillstand, alltsd under
de tva ar som Arbetsférmedlingens etableringsprogram pagar.

® Permanent uppehallstillstand betyder att du har ratt att stanna i Sverige sa lange du vill. | vissa fall
kan Migrationsverket ge uppehalistillstand som galler en viss tid, till exempel ett ar.

° Se andrat fordelningstal under avsnitt 3.1.
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registrerade och vistats vid Migrationsverkets anlaggningsboenden, och kvotflyktingar ska
omfattas av anvisningar.

| beslutet om anvisning ska det anges nar kommunen senast ska ta emot en nyanland for
bosattning. Mottagandet ska dock ske senast inom tva manader efter beslutet om anvisning.
Undantag far goras for kvotflyktingar da Migrationsverket i dessa fall kan besluta om en
langre tidsfrist. Migrationsverket kommer att vara anvisande myndighet fran och med 2017.
Fram till dess anvisas nyanlanda enligt samma system som gallt hittills. Tidigare har
kommunerna presenterat boenden vartefter och anvisning skett efter matchning. Nya rutiner
for anvisning ar under utarbetande och kommunerna kommer framgent att fa anvisning i
grupp om flera personer. Inom tva manader efter anvisning ska en nyanland tas emot i
kommunen.

3 Kommunens flyktingmottagande

3.1 Regional dverenskommelse

Nacka kommuns foérdelningstal for ar 2016 ar 355 nyanlanda enligt férordning (2016:40) om
fordelning av anvisningar till kommuner. Boendeplaneringen for aret gors i dialog med
lansstyrelsen. Fram till den 30 april 2016 hade 43 nyanlanda anvisats for bosattning i
kommunen. Lansstyrelsen har informerat att prognosen fér mottagande av nyanlanda for
2017 och 2018 kommer att vara betydligt hgre an for 2016. Det beror pa att det stora antal
flyktingar som kom under hdsten 2015 kommer att fa sina asylarenden prévade under 2016
och 2017.

Nacka kommun ar en av fa kommuner i Stockholms I&an som tagit emot kvotflyktingar.
Migrationsverket kommer under 2016 framst rikta in anvisningar till kommuner som har
denna erfarenhet. Detta innebar att Nacka kommun, enligt den arsplan som presenterats,
kommer att ta emot en stor andel kvotflyktingar.

Nacka kommun har en dverenskommelse med lansstyrelsen om att arligen tillhandahalla 48
asylplatser fér ensamkommande barn samt 27 boendeplatser féor ensamkommande med
uppehallstillstand. | november 2015 gjorde lansstyrelsen en ny berakning och Nackas
fordelningstal blev da boendeplatser for 401 asylsokande ensamkommande barn. Nar
granskningen genomfdrs ansvarar Nacka kommun fér 326 ensamkommande barn, varav 46
barn har fatt permanent upphalistillstand och 6vriga ar asylstkande.

Av statusrapport till arbets- och féretagsnamnden i maj 2016 framgar det att utdver
kommunens tidigare férdelningstal pa 366 individer sa har 13 personer hittat bostad i
kommunen pa egen hand (EBO) sedan arsskiftet.'” Det framgar dven att Nacka har fatt
godkant att minska antalet kvotflyktingar med elva personer fran 59 till 48. Darmed blir det
totala antalet for kommunen 355 personer 2016.

3.2 Statlig ersattning
En kommun som har tagit emot nyanlanda har bland annat ratt till féljande ersattningar:

Grundersattning - 5 basbelopp per ar. Fér 2016 ar det 221 500 kr.
Erséattning for etablering och introduktion fér nyanlanda personer (schablonersattning) —
for ny anlanda som tagits emot i en kommun till och med 31 december 2015"

"% Sedan tidigare ar 70 personer bosatta med EBO i kommunen.
" Kostnader for mottagande och praktisk hjalp vid bosattning, sarskilda introduktionsinsatser inom
skola, forskola, fritidshem med mera, utbildning i svenska fér invandrare, samhallsorientering samt

6
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82 700 kronor fér en person som inte fyllt 65 ar,
51 800 kronor fér en person som fyllt 65 ér.

For nyanlanda som tagits emot i en kommun fran och med den 1 januari 2016
125 000 kronor fér en person som inte fyllt 65 ar,
78 200 kronor fér en person som fyllt 65 ar.

Ersattning for initiala kostnader fér ekonomiskt bistand'?

Ersattning for mottagande av ensamkommande barn och ungdomar™
Ersattning for boendeplatser™
Ersattning for vissa kostnader vid mottagandet'

Ny prestationsbaserad ersattning™®

3.3 Lokal samverkan

Overenskommelse om lokal samverkan med Arbetsformedlingen

I maj 2015 tecknades en 6verenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen
Nacka/Varmdo, Nacka kommun och Forsakringskassan géallande nyanlanda flyktingar inom
etableringsuppdraget. Overenskommelsen tydliggér parternas uppdrag, ansvarsférdelning
och samverkansrutiner. Uppféljning av 6verenskommelsen ska ske arligen i
oktober/november med en avstamning pa varen.

Det dvergripande syftet med éverenskommelsen ar att:
Utveckla och gemensamt ta ansvar for insatser som ska framja och stédja den
nyanlandes etablering pa arbetsmarknaden och introduktion till samhallslivet.
Bidra till en gemensam behovsbild och gemensam malsattning gallande insatser for att
na uppsatta mal.
Definiera aktérernas specifika roller och ansvar samt synliggéra behovet av utvecklings-
och kvalitetsarbete.

Personer som omfattas av den lokala 6verenskommelsen ar nyanldnda som omfattas av
lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda.

tolkning och andra insatser for att underlatta etablering i samhallet. Beroende pa nar den nyanlanda
tagits emot i kommunen géller olika schablonbelopp.
'2:3.000 — 7 500 kronor beroende pa alder och fér vuxna om de ar anvisade.
'3 Kommuner som tecknat Gverenskommelse om att ha boendeplatser for ensamkommande barn och
ungdomar med uppehalistillstand, ersatts for detta. De kan dessutom fa ersattning for vissa andra
kostnader som kan uppsta vid mottagandet.
" Beloppet ar 1 900 kronor per dygn for varje plats, varav 300 kr maste ersattas efter inlamnat beslut
pa de ensamkommande barn som har belagt platsen fér avtalet. Ersattningen for boendeplatser
betalas ut sista bankdagen manaden efter kvartalsskiftet. Engangsersattningen betalas ut sista
bankdagen manaden efter nar Migrationsverket betalade ut ersattning for belagd plats eller vard och
boende.
"> Den kommun som forst tar emot barnet och har ansékt om samt beviljats ersattning for vard och
boende fér kommunplacerade ensamkommande barn med uppehallstillstand, har darefter ocksa ratt
till en engangsersattning pa 30 000 kronor for vissa kostnader. Det ska tacka kostnader for god man
och sarskilda kostnader inom socialtjansten.
1 Ersattningen varierar mellan 0—15 000 kronor per person, beroende av kommunens totala
mottagande (bosattningsanvisade och egenbosatta). Prestationsbaserade ersattningar har upphort
och gar inte att fa for nyanlanda 2016. Daremot gar det fortfarande att fa ersattning for nyanlanda som
togs emot under 2015.

7
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Ett arbete pagar med att uppdatera 6verenskommelsen om lokal samverkan med
Arbetsférmedlingen. Arbetet berdknas vara klart innan sommaren. Uppdateringen syftar
framst till att anpassa 6verenskommelsen till de organisatoriska och personella férandringar
som skett i Nacka kommun, enligt intervjuade.

3.4 Ansvarsforhallanden i kommunen

3.4.1 Reglementen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen leder, styr och samordnar planering och uppféljning av kommunens
ekonomi och verksamhet. Kommunstyrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag
eller férordning samt bestammelser som finns i reglementet. Det innebar féljande ansvar
som direkt eller indirekt beror flyktingmottagandet:

e Leda och samordna utformningen av mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela
den kommunala verksamheten

e Tainitiativ och vidta atgarder for storsta mojliga effektivitet i den kommunala
verksamheten.

o Bevaka att det finns mark och verksamhetslokaler fér kommunalt finansierade
verksamheter och kommunala behov i évrigt samt bevaka tillgangen till bostader
inom kommunens ansvarsomraden.

e Se till att en tillfredsstallande markberedskap uppratthalls samt att
bostadsférsorjningen och samhallsbyggandet framjas.

e Ansvara och vidta atgarder fér samordning och utnyttjande av alla lokaler och mark
som behdvs for kommunens verksamhet.

« Overgripande samordning av kommunens uppgifter utifran de évergripande mélen
om "god livsmilj6é och langsiktigt hallbar utveckling” samt "trygg och saker kommun”.

o Befolkningsprognoser

Arbets- och foretagsnamnden

Arbets- och féretagsnamnden ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen, ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsinsatser. Namnden har sedan 1 januari 2015 helhetsansvar for
flyktingmottagandet vilket inkluderar ensamkommande barn.

Arbets- och féretagsnamnden har ett utskott som hanterar individarenden. Utskottet bildades
nar namnden fick utdkat ansvar for flyktingmottagande och handlaggning av ekonomiskt
bistand 1 januari 2015.

Socialnamnden

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanst avseende individ- och
familjeomsorg (exklusive ekonomiskt bistand), kommunal vard och omsorg som inte avser
aldre, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och de uppgifter som enligt
annan lag eller férfattning ankommer pa socialndmnd med undantag fér de uppgifter som
aligger arbets- och féretagsnamnden och aldrenamnden.

Overféormyndarnamnden

Overférmyndarndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom
overférmyndarverksamheten enligt foraldrabalken, samt vad som i 6vrigt avilar
overférmyndare eller dverféormyndarnadmnd enligt annan lag och forfattning. Namnden utdvar
tillsyn éver formyndare, forvaltare och gode man. | uppdraget ingar att kontinuerligt verka for
att det finns gode man och forvaltare att tillga sa att god man eller férvaltare skall kunna
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utses inom kortast majliga tid efter det att enskilds behov av sadan konstaterats, samt
erbjuda gode méan och férvaltare majlighet till kunskapsutbyte och information som ar
vasentlig for uppdragets fullgérande.

3.5 Mal och direktiv

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har inga specifika mal gallande flyktingmottagande, men flertalet mal
beror flyktingmottagandet direkt eller indirekt:
Tjanster som finansieras av kommunen har god kvalitet
God service, bra bemdtande och hog tillganglighet i alla externa kontakter
Kommuninvanarna har stor valfrihet
Medborgarna har fértroende for kommunen och ar néjda med information och sina
mojligheter att paverka
Kommuninvanarna upplever att kommunen ar trygg och saker
Kommunen planerar fér 20 000 nya bostader 2030 varav 13 500 pa vastra Sickladn
Kommunen planerar fér minst 15 000 nya arbetsplatser 2030 varav 10 000 pa vastra
Sickladn
Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Arbets- och féoretagsnamnden

Namnden har ett flertal uppsatta mal som beroér flyktingmottagande:
| Nacka ska alla nyanlanda ses som en tillgang och ska erbjudas for individen
adekvat stod for en snabb och effektiv integration
Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige genom en hogkvalitativ
vuxenutbildning som méter individens och féretagens kompetensbehov.
Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige med en mangfald av flexibla
I6sningar.
Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige som leder till ett 6kat
innanférskap och en vasentligt lagre arbetsldshet.
Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktoren i Sverige som leder till tillvaxt, integration
och fler arbetstillfallen.
Vi ar den ledande arbetsmarknadsaktéren i Sverige med insatser som ar
kostnadseffektiva och langsiktigt hallbara.

Socialndmnden
Namnden har inga specifika mal for flyktingmottagande men flertalet mal berér
flyktingmottagandet direkt eller indirekt. Nagra exempel ar:

Medborgare ska ha en hog tillganglighet och god service

Utredningar och beslut ska vara korrekta, valgrundade och latta att forsta

Oka méjligheterna for kunden att géra aktiva val

Medborgare ska ha kdnnedom och fa tillgang till férebyggande och tidiga insatser

Overférmyndarnimnden
Namnden har inga specifika mal for flyktingmottagande men har mal som berér
flyktingmottagandet:
Alla huvudman har en god man/férvaltare som agerar for huvudmannens basta inom
ramen fér uppdraget.
Rattssaker och effektiv tillsynsverksamhet med hog kvalitet och god service
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3.6 Kommunens arbete med mottagande och etablering

Arbets- och féretagsnamnden har sedan 1 januari 2015 helhetsansvaret for kommunens
flyktingmottagande inklusive ensamkommande barn. Den 1:a maj 2016 fick arbets- och
foretagsenheten ett utdkat uppdrag att handlagga alla individer med permanent
uppehallstillstand, utan vardbehov, mellan 18-21 ar.

En arbetsgrupp inom individ- och familjeomsorgen handlagger arenden avseende
ensamkommande barn och haller ihop arbetet med barn- och ungdomsvard. Individ- och
familjeomsorgen handlagger alla drenden rérande barn 0-18 ar samt ungdomar med
vardbehov upp till 21 ar. Nar individen fyller 18 ar stangs barnakten och ansvaret évergar till
arbets- och féretagsenheten, dar insatser och stdd ges for att individen ska hitta arbete och
bostad.

Individ- och familieomsorgen svarar i sitt arbete med ensamkommande barn mot arbets- och
foretagsnamnden, férutom i drenden som rér omhandertagande av barn enligt LVU" dar
arbetsgruppen svarar mot socialndmnden. Det finns en faststalld samarbetsstruktur mellan
individ- och familjeomsorgen och arbets- och féretagsenheten och nar granskningen
genomfors pagar ett arbete med att ta fram rutiner for detta samarbete.

3.6.1 Arbets- och féretagsenheten

Nar en individ fatt permanent uppehallstillstand och blivit anvisad till kommunen bokas ett
mote med etableringsgruppen pa arbets- och féretagsenheten. Information om nyanlanda
kommer till etableringsgruppen via Arbetsférmedlingen eller Migrationsverket. Nyanlanda
som kommer till kommunen utéver anvisning, t.ex. via eget boende (EBO), kan kontakta
etableringsgruppen via bland annat drop in-tider i stadshuset eller kommunens bibliotek.

Etableringsgruppen bestar av studie- och yrkesvagledare, karriarvagledare,
socialsekreterare ekonomiskt bistand samt socialsekreterare for ensamkommande barn.
Individen traffar tva handlaggare med olika kompetens fran etableringsgruppen for ett forsta
vagledningssamtal. Under samtalet kartldggs individens utbildnings- och yrkesbakgrund och
behorighet samt tankar om framtiden. Enheten har upprattat rutiner for kartlaggningen. |
processen finns etablerade kontaktytor mot bland annat individ- och familjeomsorg (t.ex.
missbruksenhet, boendestddjare), Arbetsférmedlingen, fastighet, tolkar, aldreenhet,
utbildning och éverférmyndare efter behov. Darefter fattar handlaggare beslut om lampliga
insatser.

| de fall den nyanlande har en etableringsplan, uppmuntras denne att ta med sig planen till
vagledningssamtalet. Etableringsplanen utgér da grunden for beslut om insatser, som kan

kompletteras. Om den nyanlande har en etableringsplan men den av olika anledningar inte
kommer handlaggaren till del, fattas beslut om insatser utifran genomférd kartlaggning.

Utoéver de funktioner som arbetar i etableringsgruppen finns stédfunktioner i form av en
etableringsutvecklare som arbetar bade internt och mot myndigheter, en integrationsstrateg
som arbetar mot naringsliv, skolor och civilsamhalle, en controller samt en
migrationsspecialist som arbetar med atersokningsfragor.

Kundval Jobbpeng

Nacka kommun arbetar med kundval och en auktorisationsmodell fér anordnare av
valfardstjanster. Kommunen faststaller mal for verksamheterna och auktoriserar anordnare
utifrdn uppstallda mal. De anordnare som auktoriserats utformar sedan tjanster som

' Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga
10
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invanarna far valja mellan. Integrationsstrateg deltar vid auktorisering for att forbereda
anordnare for olika malgrupper. Kommunen har ett gemensamt faststallt regelverk med
Varmdd kommun avseende Komvux. '

Individen har 5 dagar att valja insatser genom kommunens kundval, utifran fattat beslut.
Inom en vecka efter individens val ska det finnas plan fér genomférande. Respektive
anordnare som ska genomfora en insats upprattar en individuell genomférandeplan utifran
genomfoérd kartlaggning, som ska godkannas av handlaggaren. Fran det att anordnaren forst
moter den nyanlande har anordnaren 60 dagar pa sig att ta fram en genomférandeplan.
Under perioden som planen upprattas kan vissa insatser pabdrjas, sdsom svenska for
invandrare. Genomférandeplanen innehaller aven kontakt med myndigheter, sdsom
Arbetsformedlingen och halso- och sjukvard.

Anordnarna ersatts via checkar (s.k. Jobbpeng) fran kommunen fér den verksamhet de
bedriver och kommunen ansvarar for uppfoljning och utvardering av verksamheten. Med
avseende pa mottagande och etablering av nyanlanda omfattar kundvalet t.ex. svenska for
invandrare, vuxenutbildning, arbetstraning, praktik, samhallsorientering, och
sprakutbildningar. Samhallsorientering och svenska fér invandrare ingar i samtliga
genomférandeplaner.

Den check som foljer respektive individ bestar ofta av en kombination av insatser. Checken
har tre nivaer och dess tidsomfattning beror pa den individuella planeringen. Checken
upphor nar individen nar egen férsorjning genom arbete eller studier i minst sex manader.

Handlaggaren i etableringsgruppen ansvarar fér beslut och uppféljning av respektive insats.
Anordnarna rapporterar manadsvis tillbaka till handlaggaren via ett systemstdd enligt
upprattade rutiner. Uppféljning sker av bland annat uppdragsbekraftelse, upprattande av
genomférandeplan inom utsatt tid, manadsrapporter per individ samt slutrapporter nar insats
avslutas och resultat rapporteras. Anordnarna kan aven ldmna en bonusrapport, om
anstallningsavtal eller studieintyg kan uppvisas vid avslutad insats.

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet ska anordnarna uppréatta en arsrapport,
rapportera och kommentera betygs- och avbrottsstatisk i enlighet med anvisningar fran
kommunen, medverka i det kvalitetsarbete som samordnas av Kommunfoérbundet
Stockholms lan, samt ta emot representanter fran kommunen vid verksamhetsbesok i de
lokaler dar utbildningen bedrivs. Det framgar av enhetens uppfdljning att kvalitetsarbetet
varierar mellan anordnarna.

Kommunen har nar granskningen genomfors 13 auktoriserade anordnare inom svenska for
invandrare, 30 anordnare inom vuxenutbildning och 22 anordnare inom
arbetsmarknadsinsatser. Flera anordnare ar auktoriserade inom flera kundval, varav 7
stycken erbjuder ett komplett utbildningspaket med svenska fér invandrare,
samhallsorientering och arbetsmarknadsutbildning. Enligt rektor fungerar de olika
utbildningsalternativen val. Det finns flera huvudman vilket minskar sarbarheten och skolans
resultat beskrivs som goda. Andra fordelar som lyfts ar att eleverna kan valja och byta
anordnare samt att kommunen kan andra leveransvillkoren under periodens gang. Upplagget
beskrivs som mer flexibelt &n upphandling enligt LOU.

Om eleven dnskar byta anordnare eller gér avbrott i insats kallar handlaggaren till nytt méte.
Enligt intervjuade ar avbrott vanligt inom svenska for invandrare, da t.ex. sdsongsbetonat
arbete kan féranleda uppehall i studierna.

'® Anordnarna benamns jobb- och utbildningsexperter.
11
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Om en och samma anordnare har hand om samtliga insatser for en individ sa I6per
utbildningsinsatsen ofta smidigt, enligt rektor. Fokus ligger pa att forst genomféra
sprakinsatser for att sedan satta in mer yrkesférberedande insatser. Om det ar tre olika
anordnare sa kravs mer samordning. | allmanhet upplevs det dock fungera val.

Anordnare som inte fullgoér sitt uppdrag kan bli avauktoriserade av arbets- och
foretagsnamnden. Det sker aven av utdvare som inte haft nagra kunder under de senaste 12
manaderna. Flera anordnare har enligt intervjuade valt att sjalva avsluta samarbetet da de
inte kunnat utfora sitt uppdrag pa ett tillfredstallande satt.

Vuxenutbildning och svenska for invandrare

Nacka kommun ingar i den gemensamma vuxenutbildningsregion som samordnas av
Kommunforbundet Stockholms lan. Delmalen i verenskommelsen, som undertecknats av
l&nets 26 kommuner, var att sakerstalla ett gemensamt utbud, optimera resurser och att
stédrka kommunernas samverkan i kontakt med externa aktérer.

| kommunen finns ungefar 4000 elever i vuxenutbildning. Detta innefattar inte bara
nyanlanda utan kan aven vara personer som behdver kompletterande kompetens.

Inom ramen for samarbetet med en gemensam vuxenutbildningsregion genomférs arligen
elevenkater till samtliga elever i kommunal vuxenutbildning i Stockholms lan. Ar 2015
genomférdes for forsta gangen aven en enkat till elever som laser svenska for invandrare
och yrkesinriktad sprakundervisning. Elevsvaren visar att majoriteten av eleverna ar néjda
med utbildningen och kopplingar till arbetslivet. Nackas elever ar generellt mer néjda an
genomesnittet for lanets elever.

Rektor traffar vuxenskolorna for individuella samtal och uppféljning en gang per ar. Utéver
detta samlas samtliga vuxenskolor tillsammans med rektor for manadsvisa méten.
Anordnare som anses vara goda exempel delar dar med sig av sina erfarenheter och
kunskaper. Det ar av stor vikt att handlaggaren agerar neutralt i forhallande till anordnarna
och detta tydliggors enligt rektor i de manadsvisa méten som halls. | uppstarten av
kundvalssystemet fanns farhagor bland anordnare om bristande neutralitet fran vagledarnas
sida. Under senare ar har denna fraga enligt intervjuad inte aktualiserats.

Tva ganger per ar genomférs verksamhets- och kvalitetsdialoger, dar kvalitetsstrateg och
rektor genomfor verksamhetsbesok och uppfdljning enligt faststalld rutin. Verksamhets- och
kvalitetsdialogerna redovisas till arbets- och foretagsnamnden tva ganger per ar. Av
redovisningen i april 2016 framgar att en mangfald av kursutbud och utbildningar erbjuds for
att matcha individens behov for att nd malen. Skolorna rekommenderas dock att i hogre
utstrackning matcha utbildningsutbud, elever och marknadens kommande behov av
arbetskraft, med varandra for att an mer 6ka majligheterna att fler manniskor ska bli
sjalvférsdrjande. Tidigare har gruppen nyanlanda inte foljts upp specifikt, men detta kommer
att ske framgent enligt intervjuad.

Enligt rektor finns forbattringspotential avseende uppféljning av maluppfyllelse, och

framfoérallt att kunna mata effekter av genomférda insatser, for att sakerstalla att utférda
insatser ar relevanta och effektiva.

Samhallsorientering
Det ar sedan 2010 obligatoriskt for kommuner att erbjuda nyanlanda invandrare
samhallsorientering. Syftet med utbildningen ar att underlatta etableringen i arbets- och
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samhallslivet. | Nacka kommun ar malgruppen utvidgad till samtliga nyanlanda i kommunen.
Malgruppen omfattar ett hundratal individer.

Nacka lamnade ar 2013 samarbete med Centrum fér Samhallsorientering och utvecklade ett
kundvalssystem for verksamheten. Samhallsorienteringen ges under minst 60 timmar och
erbjuds pa individens eget sprak. For narvarande erbjuder 6 anordnare samhallsorientering.
Malet ar att individen ska forstd hur samhallet fungerar och hur det ar att bo i Nacka.

I mars — maj 2015 genomférde lansstyrelsen, som ar tillsynsmyndighet, en uppfdljning av
samhallsorienteringen i Nacka kommun. Lansstyrelsen konstaterade att uppféljningen inte
kunde genomforas da begard statistik inte hade inkommit ifran kommunen. Synpunkter
framkom &ven avseende kursupplagg, uppféljning, samverkan med Arbetsférmedlingen,
larares kompetens samt information till eleverna om moéjligheten att byta anordnare.

Enligt intervjuad saknades information fran Arbetsférmedlingen om vilka som var inom
etablering, da det rader sekretess pa dessa uppgifter. Detta foéranledde att kommunen inte
hade information om vilka individer som skulle féljas upp. Nar granskningen genomférs har
kommunen och Arbetsférmedlingen kommit dverens om en rutin for anmalning av personer i
etablering, vilket kommer underlatta framtagandet av statistik.

Av namndens protokoll framgar det att verksamheten ser éver maojligheterna att forbattra
administrationen av samhallsorienteringen, bland annat mot bakgrund av synpunkter fran
Lansstyrelsen. Ett antal initiativ har tagits for att férbattra uppfoljningsarbetet, sdsom nya
auktorisationsvillkor for anordnare, en ny process for att granska ansékningar om
auktorisation, en kvalitetsdversyn som inleddes under 2015 samt utveckling av ett nytt IT-
stdd som tas i drift under varen 2016.

3.6.2 Individ- och familjeomsorg

Kommunen tar emot asylsdkande ensamkommande barn som anvisats av Migrationsverket.
Nar Migrationsverket anvisar ett ensamkommande barn till kommunen innebar det ansvar for
barnets mottagande, omsorg och boende. Nacka kommun ansvarar fér 326
ensamkommande barn'®, varav 46 barn har fatt permanent upphallstillstand och évriga ar
asylsékande. Under 2016 har antalet anvisade ensamkommande minskat drastiskt, endast
fem barn togs emot under januari och inget barn har anvisats under februari, mars eller april.

Nar ett ensamkommande barn anvisas till kommunen traffar socialsekreterare fran
arbetsgruppen ensamkommande barn inom individ- och familjeomsorgen barnet och
utredning inleds. Nar granskningen genomfdrs arbetar 11 socialsekreterare och 3 konsulter
pa heltid med ensamkommande barn, darutéver finns 3 timvikarier. Skyddsbedémning gors
och det upprattas en vardplan och genomférandeplan. Placering gors i lamplig boendeform.
Boendeform kan vara jourhemzo, familjehem, stédboende eller hem for vard eller boende
(HVB)?' beroende pa barnets behov och férutsattningar. Processen fran anvisning till
placering tar enligt intervjuad 1-2 dagar.

"9 Per den 23 maj 2016
2 Ett jourhem tar emot barn och ungdomar som behéver placeras akut. Under tiden i jourhemmet ska
socialtjansten utreda omstéandigheterna for att se vad som ar bast for barnet/ungdomen i det langa
loppet. Meningen med placeringen ar alltsa att barnet/ungdomen ska stanna en kortare tid, tills det
antingen kan aka hem till sin familj igen eller tills det placeras i t.ex. ett familjehem.
21 Ett HVB-hem (Hem for vard eller boende) kan rikta sig till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med
nagon form av behov inom socialtjanstens ansvarsomrade, exempelvis missbruks- eller
beteendeproblematik. Malgruppen kan ocksa vara ensamkommande barn som soker asyl eller som
fatt permanent uppehalistilistand i Sverige. Innehallet i verksamheten ska anpassas efter den
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Enligt lag ar langsta tillatna utredningstid fyra manader. | november 2015 gjorde enhetschef
for individ- och familieomsorgen en lex Sarah-anmalan, da brist pa socialsekreterare
medfdrde att enheten inte kunde fullgéra sitt uppdrag. Den stora instrdomningen av
ensamkommande barn under hésten medférde att individ- och familjeomsorgen barn och
unga var tvungna att styra om del av personalen fér att kunna hantera mottagning och
utredning. Detta ledde till att uppfdljningar inte kunde genomféras enligt faststalld plan.

Under 2016 har anvisningarna minskat drastiskt och det minskade inflédet har skapat
mojlighet for handlaggarna att komma ikapp avseende vissa uppgifter. Nar granskningen
genomfors har samtliga ensamkommande barn handlaggare och enheten har enligt
intervjuad kontroll éver hur respektive barn har det, vilket varit fokus. Alla utredningar ar annu
inte avslutade och det aterstar aven att genomféra uppfoéljningar. Under varen har enheten
haft ett flertal omplaceringar samt att vissa placeringar inte fungerat, enligt intervjuad. | de
delar enheten inte hunnit med finns for narvarande en planering. Det aterstar en del arbete
innan verksamheten ligger i fas.

Kommunen har sedan 2015 riktlinjer for bistand for ensamkommande barn. Riktlinjerna
innehaller forutsattningar for olika placeringsformer och stodinsatser samt specificerar hur
uppféljning ska ske. Socialsekreterarna arbetar efter Socialstyrelsens metod Barns Behov i
Centrum (BBIC) nar de ser 6ver barnens psykiska och fysiska halsa. | detta arbete finns
kontaktytor inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Enhetschefen for individ- och familjeomsorg upplever att organisationen idag, trots en hogre
personalomsattning an tidigare, fortfarande ar stabil. Under hdsten var personalomsattningen
hogre. Det beskrivs svart att rekrytera erfarna socionomer. Detta beror inte enbart pa
hdstens anstrangda situation, utan har aven tidigare varit en utmaning. Dock har Nacka inte
markt av det pa samma satt som andra kommuner. Enligt intervjuad sdker socionomer
tjansterna, men manga saknar erfarenhet. Det innebar ett stérre fokus pa upplarning innan
den nyanstallde blir sjalvgaende. Det beskrivs dven som svart att rekrytera erfarna chefer.
Enheten nyanstaller egna medarbetare men har haft nagra konsulter knutna till
verksamheten, som planeras avslutas till sommaren.

Individ- och familjeomsorgen foljer upp placeringen av ensamkommande barn boende pa
HVB-hem. Integrationsstrateg och kvalitetsstrateg vid arbets- och féretagsenheten féljer upp
boendena utifran ett integrations- och kvalitetsperspektiv. Resultatet av uppféljningen
presenteras vid ndamndens sammantraden eller genom dvervagande av vard vid arbets- och
foretagsnamndens utskott. Enligt intervjuad ar kvaliteten pa kommunens boenden god och
engagemanget hos personalen starkt. Skolgang foljs upp av utbildningsenheten.

Placering i jourhem ska regelbundet foljas upp med tata besék och samtal med barnet, god
man/sarskild forordnad vardnadshavare och 6vrigt natverk. Uppfdljningen av jourhem ska
ske med tata besok vilket initialt innebar besok oftare an fyra ganger per ar. Det ar enligt
intervjuad resurskradvande men nddvandigt da jourhemsplaceringar ar tillfalliga insatser som
pagar tills utredningen av ungdomen &r klar och andra boendeformer kan bli aktuella.

Uppfdljning av 6vriga boendeformer ska ske enligt féljande:
e Uppfdljning av insatsen vid familjehem ska ske var 3:e manad, oftare vid behov.
e Uppfdljning av insatsen vid stddboende ska ske var 3:e manad. Infér uppfdljningarna
ska en skriftlig redogorelse om varden och maluppfyllelsen ha inkommit till
socialtjansten.

enskildes individuella behov och forutsattningar, och utformas sa att vistelsen upplevs som
meningsfull. Vistelsen pa ett HVB sker under begransad tid.
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e Uppfdljning av kontaktfamilj ska ske minst var 6:e manad.

e Uppfdljning av kontaktperson ska ske minst var 6:e manad.

e Uppfdljning av insatsen vid HVB-hem gérs minst var 3:e manad, tillsammans med
barnet och 6vriga aktoérer, oftare vid behov.

Nacka kommun har ensamkommande barn placerade i andra kommuner. Enligt intervjuade
forsvarar detta integrationen och socialsekreterarna tvingas resa for att traffa barnen.
Kommunen arbetar, allteftersom att kapaciteten dkar, med att flytta tillbaka dem till Nacka.
Malet ar att innan sommaren flytta hem ett stort antal barn till Nacka. For berérda barn ar det
inte alltid en positiv process, da de kan ha hunnit rota sig i den kommun de placerats i. Nar
granskningen genomfors finns aven 32 familjer som ar intresserade av att bli familjehem,
som beraknas vara utredda inom tvd manader. Kapaciteten att ta emot barn kommer saledes
att 6ka.

3.6.3 Bostadsférsorjning

Nar en nyanland anvisas till kommunen ska en bostad finnas tillganglig. En boendestbédjare
traffar och stodjer den nyanlande i praktiska fragor. Boendestddjaren finns tillganglig efter
behov, som varierar stort mellan individer/familjer utifran tidigare erfarenheter och
forutsattningar. Av de 139 anvisade nyanlanda som kommunen tog emot 2015 lyckades
kommunen ordna boende at 116 personer. Av dessa fick 51 boende i kommunens omstallda
verksamhetslokaler, 29 fick kontrakt med bostadsbolag, 19 fick boende i kommunens
omstallda villor och 17 fick kontrakt med privat hyresvard. For 2016 ska 355 anvisade
nyanlanda erbjudas bostad, och fram till 2018 ar prognosen 1450 individer.

Det samlade ansvaret for boendeférsoérjning faller under arbets- och féretagsnamnden som
arbetar med att hitta I6sningar gallande privata fastigheter via privatpersoner och
kommersiella aktorer. Ansvar och prioritering for kommunala boenden faller under
kommunstyrelsen och lokalenheten, som ar kommunens fastighetsagare. Enligt intervjuade
ar detta en utmaning. Uppdelningen kraver stor samordning for att de olika boendeformerna
ska komplettera varandra pa ett andamalsenligt satt. Storre delen av behovet, cirka tva av tre
personer, kraver involverande av kommunala fastigheter.

Kommunen anskaffar bostader genom inhyrning fran privata fastighetsagare, kdp av
fastigheter och bostadsratter, ombyggnation av verksamhetslokaler och produktion av
bostader i fastigheter med tidsbegransade bygglov. En utmaning med anvisningarna ar enligt
intervjuade att Arbetsférmedlingens framfoérhallning bara ar 1-2 veckor och att kommunen
inte vet vilka familjekonstellationer som anvisas. Detta gor att kommunen behdver ha en
bostadsbuffert eller dvergangsbostader for att hitta Iampliga, mer langsiktiga I6sningar. Detta
forsvarar planeringen da bostadstillgangen ar knapp i Stockholmsomradet.

Arbets- och féretagsenheten, lokalenheten, valfard samhallsservice och individ- och
familjeomsorgen har skapat gemensamma rutiner fér att hyra bostader av privatpersoner.
Kommunen skriver ett férstahandskontrakt med privatpersonen och hyr sedan ut bostaden i
andra hand till hyresgasten. Boendehandlaggare kan hjalpa till som en lank fér uthyraren om
det blir fragor kring saval uthyrning som fragor som rér integration i bostaden och
bostadsomradet. Enligt intervjuad finns flera utmaningar avseende att hyra av
privatpersoner, exempelvis avsaknad av tidigare erfarenheter. Det finns heller inga
riskanalyser gjorda for processen eftersom den tagits fram under kort tid.

Intervjuade betonar att bostdderna som kommunen tillhandahaller ska vara
genomstromningsboenden. Hyresavtalen har darfor korta hyresperioder och I6per under de
tva ar individen ar i etablering. Darefter kan kontraktet I6pa pa i ytterligare tva ar, men da
som sociala hyreskontrakt. Det ar enligt intervjuad viktigt att bevaka besittningsskyddet sa att
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inte kontrakten blir permanenta. Bostaderna ska halla en acceptabel standard och ha rimlig
boendeyta, men det ar enligt intervjuade viktigt att det aven finns incitament for de nyanlanda
att sjalva hitta I6sningar for en battre boendesituation. Det ses som viktigt att undvika
utanférskap pa saval boende- som arbetsmarknaden. Det ar 6nskvart att
etableringsersattningen ska ticka hyreskostnaden.?? Ett 6kat flyktingmottagande och den
begransade tidsperiod kommunen har for att hitta boende vid anvisningar kommer dock att
pressa upp hyrorna och da kan kommunal ersattning behdvas, enligt intervjuad.

For att klara bostadsforsérjningen och astadkomma en god samordning for de grupper i
kommunen som ska ut pa arbetsmarknaden har ett bostadsrad och en ledningsgrupp med
deltagare fran flertalet enheter skapats. Bostadsradet har deltagare fran individ- och
familjeomsorgen, arbets- och féretagsenheten, sociala kvalitetsenheten och fastighet- och
lokalavdelningen. Syftet ar att identifiera och matcha bostader utifran namndernas behov,
initiera ombyggnation saval som nybyggnation och kép av bostader, bearbeta initiativ fran
privatpersoner for att skriva kontrakt samt att Iamna underlag till styrgrupp fastighet. Nar
granskningen genomfors har bostadsradet 6verlamnat en behovsbild avseende
bostadsférsoérjningen till lokalenheten.

Enligt intervjuad har bostadsradets uppgifter borjat férandras fran omvandling av befintliga
byggnader till bostader till att arbeta fér snabb nybyggnation av bostader for att méta det
behov som kommer att finnas under de kommande fyra aren. Bostadsradet har inget
beslutsmandat men har mdjlighet att foresla férandringar for styrgruppen for fastighet, som
sedan beslutar.

Ledningsgruppen med inriktning pa bostadsforsorjning bestar av personer fran arbets- och
féretagsenheten, lokalenheten, fastighetsutvecklingsenheten, sociala kvalitetsenheten och
enheten for strategisk stadsutveckling. Syftet ar att pa beslutsfattande niva skapa
forutsattningar for att bostadsforsoérjningen prioriteras och att utveckling kan ske, da detta ar
beroende av att flertalet enheter arbetar aktivt tilsammans for att uppna gemensamma mal.

Planering av bostader med tidsbegransade bygglov ar under arbete, bostaderna kommer att
vara inflyttningsklara under hdsten 2016. Identifiering av nya tomter goérs fér att kunna bygga
med saval tidsbegransade som permanenta bygglov. Flera méten ar inplanerade med
externa fastighetsagare som ar etablerade i Nacka och som ska bygga inom en nara framtid.
Detta for att samordna kommunens bostadsbehov fér saval nyanlanda som for sociala
behov.

Asylsdkande kan hitta egna bostader (EBO) i Nacka kommun eller flytta till annan kommun.
Aven nyanlénda i etablering kan pa grund av bostad eller arbete flytta fran kommunen. Det
gor att det totala antalet personer som ska beredas boende kan saval 6ka som minska. En
mer detaljerad planering pagar nar granskningen genomfors.

Kommunen drev mellan 10 november 2015 och 13 maj 2016 ett asylboende pa uppdrag av
Migrationsverket. De boende hade sokt asyl och saknade boende i vantan pa plats pa
Migrationsverkets ordinarie mottagningsboende. Boendet var fullbelagt med runt 100 boende
under perioden.

2 Etableringsersattningen ar cirka 6500 kr/ manad for en person som deltar till 100 %, vilket inte
racker till hyra och egna omkostnader, enligt intervjuade. Sa gott som alla ar beroende av att séka
bostadsbidrag fér att na den summa som anses skalig att ha som levnadsstandard. Det beskrivs dock
som viktigt att halla nere hyresnivaer sa att de nyanlanda inte hamnar i ett beroende av ekonomiskt
bistand.

16

Page 18 of 30



Kommunen bedriver tva HVB-hem i egen regi och har tre HVB-hem pa entreprenad.
Darutéver har kommunen 180 jour- och familiehem. Av de 326 ensamkommande barn som
kommunen ansvarar for bor 127 barn pa HVB-hem och 199 barn ar boende i jour- och
familjehem.

3.6.4 Overférmyndarenheten

Overférmyndarnamnden ska férordna god man till ensamkommande barn som vistas i
kommunen. Pa éverféormyndarenheten finns enhetschef, fyra handlaggare, en
namndsekreterare, en administratér samt tva inhyrda personer och en assistent som arbetar
vid behov. Handlaggarna har specialomraden men har kompetens att ga in och stodja
varandra. Enheten har ungefar 130-140 gode man som vanligtvis har 1-3 uppdrag vardera.

Tillsattning av en god man for ett ensamkommande barn bérjar med en ansdkan fran
Migrationsverket, enheten ar da skyldig att skyndsamt tillférordna en god man. Det finns
utbildade och lamplighetsprovade gode man som star redo att ta uppdrag, enligt intervjuad.
Den gode mannen aker sedan ut till boendet for att méta ungdomen, i vissa fall i séllskap av
socialsekreterare. Om ungdomen samtycker sa fattas beslut om tillsattning av god man.

Overférmyndarnamnden har utifrén vistelsebegreppet ansvar for asylsékande
ensamkommande barn aven om en annan kommun placerat dem i Nacka kommun. Detta
medfdr att dverformyndandmndens drendemangd inte enbart styrs av kommunens eget
mottagande utan aven andra kommuners placering av barn i Nacka. Det férsvarar enligt
intervjuade planeringen av resurser. Enligt intervjuad vistades 219 ensamkommande barn i
Nacka kommun under 2015. Av dem var 115 anvisade till Nacka kommun, 18 barn kom fran
utanfoér Stockholms 1an och 86 barn kom fran andra kommuner i Stockholms lan.

Under hosten 2015 fick enheten inga anvisningar fran Migrationsverket pa grund av
myndighetens hdga arbetsbelastning, istéllet kom anvisningar fran socialtjansten och andra
kommuner. De gode mannen traffade darefter ungdomen. Den stérsta utmaningen beskrivs
vara att veta var barnen befinner sig och vem som ar ansvarig socialtjanst. Det har hant att
barn vistats i kommunen i tvd manader utan enhetens vetskap. Informationséverlamningen
mellan kommunerna har i dessa fall varit bristfallig, enligt intervjuad.

Nar gode man lamplighetsprévats genomgar de utbildning om uppdraget, som bestar av fyra
3,5- timmarspass. Utbildningen syftar till att ge en bred kunskap pa olika omraden som de
gode mannen kan tankas komma i kontakt med, exempelvis asylprocess, skola och halsa.
De gode mannen har mentorer och mdjlighet att ringa handlaggare for att fa stéd. Enheten ar
enligt intervjuad tydlig med att formedla de gode mannens roll och hur enheten vill att deras
utférande av uppdraget ska se ut.

Enheten har tidigare arbetat med verksamhetsutveckling och effektivisering samt gjort
studiebesok pa boenden, men det &r nadgot som i mindre grad hunnits med under hdsten.
Tillsyn av gode man har inte heller kunnat utféras i lika stor omfattning.

Det beskrivs som en utmaning med gode man som utbildats i andra kommuner och sedan
tagit uppdrag i Nacka kommun. Enligt intervjuad finns det skillnad i utbildnings- och
kompetensniva. Regional samverkan av utbildningen for gode man efterfragas.

Det finns enligt intervjuad manga som ar intresserade av att vara god man till
ensamkommande barn. Fér dverférmyndarenhetens del medfor det att stora resurser laggs
pa att lamplighetsprova och utbilda gode man. Omsattningen av barn ar dven hég eftersom
de flyttar snabbt och blir myndiga.
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Overférmyndarenheten samarbetar med socialtjansten men upplever enligt intervjuad vissa
samarbetssvarigheter da enheternas arbetsstruktur skiljer sig at. Det kan medféra att
informationséverlamningen blir bristfallig och att férordnandet av god man fordrdjs.

Nar en ensamkommande ungdom far permanent uppehallstillstand, ska en sarskilt férordnad
vardnadshavare tillsattas, och god mans uppdrag avslutas. Ansdkan till Tingsratten om
sarskild forordnad vardnadshavare gors av arbets- och féretagsnamnden. Enligt intervjuad ar
detta en svarighet da processen tar lang tid och under tiden belastar
dverférmyndarndmndens budget. Overférmyndarnamnden ansvarar for att god man
fortsatter sitt uppdrag tills dess att tillsattningen ar klar, men den statliga ersattningen for
arvodet upphor nar ungdomen far permanent uppehallstillstdnd. Enligt intervjuad ska fragan
ses over, bland annat avseende arvoden till gode man dar ungdomen fatt permanent
uppehallstillstand.

3.6.5 Halsokommunikatorer

Under hosten 2015 genomférde sociala kvalitetsenheten och arbets- och foretagsenheten i
Nacka ett gemensamt projekt med syfte att framja halsa och férebygga ohalsa bland
nyanlanda. Det genomférdes med halsokommunikatorer fran Transkulturellt centrum vid
Stockholms lans landsting. Tva grupper med nyanlanda traffade halsokommunikatérerna och
sociala kvalitetsenheten ansvarade for uppféljningen som visade goda resultat.

Kommunen har fortsatt anlita halsokommunikatérer som kan méta de nyanlanda. Detta sker
ofta i samordning med andra insatser, sasom samhallsorientering och svenska for
invandrare. Ensamkommande unga ar en prioriterad grupp som kan fa halsokommunikation
pa sitt boende eller i Nacka gymnasium. Det framsta syftet med verksamheten ar att framja
halsa bland framférallt nyanlanda, men inkluderar aven andra invandrargrupper. Arbetssattet
bestar av dialogpedagogik och motiverande samtal i grupper om 10-20 deltagare. Grupperna
traffas 8-12 ganger och foljer ett program som bestar av bland annat orientering i
vardsystemet, levnadsvanor och egenvard. Landstinget och vissa av lanets kommuner
finansierar verksamheten. Finansiering utgar fran antalet invanare per kommun.

3.6.6 Fritidspeng

Fran den 1 januari 2015 inférdes bestdmmelser i socialtjanstlagen (2001:453), om

fritidspeng for barn pa 3 000 kronor. Fritidspengen innebar att hushall med barn i arskurs

4-9 som mottagit forsorjningsstod under en langre tid, minst sex manader under den

senaste tolvmanadersperioden, har ratt till ersattning fran arbets- och féretagsnamnden for
kostnader for barnens deltagande i fritidsaktiviteter. Fritidspengen ska inte behovsprdvas och
ar inte ett ekonomiskt bistand utan en ersattning upp till en viss niva for faktiska kostnader for
barnens fritidsaktiviteter.

Att utforska vilken fritidssysselsattning barnen vill utéva ar en del i utredningen som goérs for
varje ensamkommande barn, som sedan kopplas till den vardplan som upprattas. Boendet
ansvarar for att barnen far utéva den aktivitet de vill och foljer upp aktiviteten I6pande. Aven
ungdomar under gymnasietiden (16-21 ar) kan, efter behovsprévning, beviljas fritidspeng for
att garantera en aktiv fritid. Krav att aktiviteten ar regelbunden och ledarledd.

3.7 Samverkan inom kommunen

Enligt intervjuade arbetar arbets- och féretagsenheten pa olika satt for att underlatta
samarbete mellan och inom enheter. Det har tidigare funnits svarigheter med
informationsfléden, exempelvis mellan arbets- och féretagsenheten, éverférmyndarenheten
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och individ- och familjeomsorgen samt mellan olika funktioner pa arbets- och
foretagsenheten. For att underlatta samverkan har ett antal samverkansforum nyligen
skapats mellan enheter som arbetar med och berérs av flyktingmottagandet. Dessa beskrivs
nedan.

Styrgrupp for etablering

Vid arsskiftet 2015/2016 tillsattes en kommunévergripande styrgrupp for etablering. Gruppen
inkluderar de olika enheter som beroérs av etableringsfragor och ska méjliggéra samspel sa
att individer inte hamnar mellan stolarna. Representanter fran fastighetsavdelningen,
naringslivsenheten, socialtjansten och stadsbyggnadsenheten sitter i styrgruppen, som
framforallt arbetar pa ledningsniva.

Kommunen hade under en kort tid hdsten 2015, nar den mest omfattande flyktingvagen kom,
en krisledning under ledning av stadsdirektéren. Kommunen hade da 500 personer per natt
pa transitboende vilket stallde stora krav och kravde extra bevakning pa funktioner som
matlagning, miljé och socialjour.

Ledningsgrupp for bostadsforsorjning

I ledningsgrupp bostadsforsdrjning deltar ledningsgrupp fastighet, arbets- och
foretagsenhetens ledning samt funktioner frdn andra enheter avseende bostadsforsoérjning
for individer och familjer. Fokus ar sociala hyreskontrakt, korttidskontrakt och nyanlandas
bosattning. Hela ledningsgruppen traffas varannan vecka, en karngrupp inom
ledningsgruppen traffas veckovis.

| ledningsgruppens uppdrag ligger att ta stallning till vagval, prioriteringar och
resursfordelning. Gruppen ska aven fatta beslut om anvandning av respektive objekt, genom
dialog mellan personer i fastighets ledningsgrupp och arbets- och féretagsnamndens
ledningsgrupp. Ledningsgruppen ger direktiv till Bostadsradet och kan i vissa fall fatta
inriktningsbeslut om matchning. | uppdraget ligger ocksa att ta fram forslag och strategier for
att na dkade resultat, anvanda styrgrupper for vagval och strategiska prioriteringar samt att
ta fram beslutsunderlag till exempelvis namnder.

Ledningsgruppen rapporterar till fastighetsdirektér och arbetsmarknadsdirektdér samt
rapporterar till och informerar styrgrupper.

Bostadsradet

Bostadsradet har deltagare fran individ- och familjeomsorgen, arbets- och féretagsenheten,
sociala kvalitetsenheten och fastighet- och lokalavdelningen. Gruppen jobbar tvarfunktionellt
och har veckovisa méten. Syftet ar att identifiera och matcha bostader utifran namndernas
behov, initiera ombyggnation saval som nybyggnation och kdp av bostader, bearbeta initiativ
fran privatpersoner for att skriva kontrakt samt att Iamna underlag till styrgrupp fastighet for
beslut. Ovriga enheter i kommunen som &r knutna till bostadsradets arbete ar
bygglovsenheten, fastighetsutveckling, markgruppen, strategisk stadsutveckling,
fornyelseenheten, kommunikation samt valfard samhallsservice.

Bostadsradet rapporterar till ledningsgrupp bostadsférsorjning och fastighetsdirektor.

Utvecklingsdialog

Det finns ett nystartat natverk for boenden fér ensamkommande barn. Natverket syftar till
dialog mellan parter och mellan boendena for att utveckla processer och arbetssatt.
Tjansteman fran bl. a. fran individ- och familjeomsorgen, éverférmyndarenheten, kultur- och
fritidsenheten, Volontar i Nacka samt ansvariga verksamhetschefer fér boenden som drivs
pa entreprenad ska inga. Malet ar en enhetlig hantering och synsatt kring ensamkommande
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bade pa strategiskt niva och i det dagliga arbetet. Enligt intervjuad ska aven representanter
fran skolan delta i dialogen vid vissa tillfallen.

3.8 Samverkan med aktorer utanfor kommunen

SETINNA

SETINNA-gruppen (samverkan for etablering och integration fér nyanlanda i Nacka) bestar
av integrationsstrateg, etableringsutvecklare, sektionschef for etablering och
bosattningshandlaggare pa Arbetsférmedlingen, valfard samhallsservice, bitrdadande chef for
karriarvagledare, representant fran Volontar i Nacka samt samordningsférbundet Valfard i
Nacka. Gruppen ska traffas en gang i manaden och har sa gjort under den korta tid den varit
verksam. Enligt intervjuad saknas for narvarande representant fran landstinget.

Samverkan med naringsliv

For att ta reda pa vilken kompetens som efterfragas i Nacka kommun sa traffar rektor for
vuxenutbildningen regelbundet exempelvis Foretagarna, Handelskammaren och ett
foretagarrad. Moétena ar enligt intervjuad inte systematiserade.

Etablering Sodertorn

Etablering Sédertoérn ar ett samverkansorgan dar kommuner och Arbetsférmedlingen
utvecklar och sakerstaller en likvardig etablering for nyanlanda. Nacka kommun ingar
tilsammans med Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sédertalje,
Tyres6 och Varmdoé. Inom ramen fér samarbetet finansierar Sédertérnskommunerna samt
Varmdoé och Nacka en gemensam strategtjanst.

Entreprendrsarena

Entreprendrsarena ar en form av en arbetsmarknadsinsats med radgivning, grupptraffar och
stottning for nyanlanda att starta eget féretag for de med intresse for eller tidigare erfarenhet
av foretagande. Personerna deltar i programmet i syfte att 6ka sin anstallningsbarhet och
komma till egen férsérjning snabbare som egen foretagare eller genom anstallning.
Samverkan sker med bl.a. Arbetsformedlingen, olika radgivningsaktorer och lokalt naringsliv.
Satsningen ar ett pilotprojekt och I6per fran maj 2016 till maj 2017 med planerat 100
deltagande under perioden. Arbetet ska féljas upp I6pande och utvarderas i december 2016
och april 2017.

Arbetsféormedlingen

Kommunens kontakt med Arbetsférmedlingen avseende anvisningar sker genom tre olika
enheter: bostad, etablering (kontoret ligger i Haninge och ansvarar for hela 6stra Sédertorn)
och den lokala Arbetsférmedlingen i Nacka Varmdé. Samarbetet med flera enheter utgér en
svarighet enligt intervjuade. Det krdver god samordning internt hos Arbetsférmedlingen,
nagot som inte upplevts fungera d&ndamalsenligt av intervjuade. Enligt intervjuad pa
Arbetsformedlingen ar verksamheterna uppdelade da de utgoér skilda processer.

Bade intervjuade i kommunen och pa Arbetsférmedlingen beskriver utmaningar i samverkan
i planering av etableringsuppdraget. En viktig forutsattning for att kunna planera och erbjuda
insatser i etableringsprocessen ar att kommunens och Arbetsférmedlingens insatser
samordnas. | dagslaget férsvaras denna samordning dad kommunen pa grund av sekretess
inte har tillgang till Arbetsférmedlingens etableringsplaner for aktuella individer. Vid parallella
planeringar skapas latt en otydlighet fér individen om vad som bér prioriteras. Vid tiden for
granskningen undersdker myndigheternas respektive jurister mojligheterna for kommunen att
fa ta del av Arbetsférmedlingens uppgifter. Detta avser bade initial etableringsplan och
férandringar av den.
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Att individens etableringsplan inte samordnas mellan kommunen och Arbetsformedlingen far
enligt intervjuade stora ekonomiska konsekvenser for kommunen som star med kostnader
for ekonomiskt bistand. Kommunen ar skyldig att utbetala ekonomiskt bistand fran det att
personen anvisats till kommunen tills dess att etableringsplanen ar klar och
etableringsersattning trader in. Dessa kostnader ar inte atersékningsbara.

Intervjuad vid Arbetsférmedlingen upplever svarigheter med att kommunens karriarvagledare
skapar heltidsplaner for etableringssdkande, da de kan krocka med Arbetsformedlingens
etableringsplaner. Det beskrivs forsvara Arbetsformedlingens samordnande roll gallande
etableringsinsatser och kan resultera i att etableringssdkande bosatta i Nacka kommun valjer
bort Arbetsférmedlingens insatser. En annan utmaning som beskrivs ar att
samhallsorienteringens upplagg (60 timmar utspridda under en 20-veckorsperiod) gor det
svart for etableringsstkande att delta i andra aktiviteter och insatser férutom svenska for
invandrare.

De intervjuade upplever dock att dialogen o6verlag ar god. Kontakten beskrivs som
behovsstyrd och sker via moéten och telefon. Uppféljning av insatser sker manadsvis.

Lansstyrelsen

Kommunen samverkar med Lansstyrelsen gallande bosattningsfragor. Nacka kommun har
deltagit i Lansstyrelsens analys "Bosattning av nyanléanda” och aven deltagit under ett
seminarium dar Nackas presentation behandlade privatpersoners bostadsuthyrning.

Lansstyrelsen har beviljat § 37-bidrag® pa 4,5 miljoner kronor till Nacka kommun for
ombyggnad av lokaler. Lansstyrelsen deltar i Etablering Sodertorn for att fora dialog med
kommunerna kring bosattningsfragor. Samverkan har aven skett specifikt med Nacka
kommun kring bostader for grupper som har svart att ta sig in pa bostadsmarknaden.

Landstinget

Kommunen har ett samverkansavtal med Stockholms Ians landsting avseende insatser att
tillhandahalla god halso- och sjukvard, omsorg, och rehabilitering for befolkningen i Nacka
kommun. Samarbete och samverkan skall utga fran brukare/patienters och narstaendes
behov. Avtalet syftar till att parterna ska ha kdnnedom om varandras verksamhet, ge insatser
med den enskildes behov i centrum, formulera krav pd samverkan i avtal med externa
producenter och félja upp hur de dvergripande samverkansdverenskommelser mellan
landsting och kommun fungerar.

| det politiska samverkansforumet, samradsgruppen, representeras Nacka kommun av
politiker fran socialndamnden och aldrenamnden. Dessutom ingar tjansteman fran bada
parter. Vid behov kan andra politiker och tjansteman adjungeras. Sammantraden halls
normalt tva ganger per ar och forbereds av tjansteman fran bada parter. Avtalet galler
perioden 2016-2019.

Nacka kommun har genom individ- och familjeomsorgen samverkansavtal med Stockholms
lans sjukvardsomrade om ungdomsmottagningen som, utéver ordinarie mottagning, aven ar
ute pa boenden och informerar ensamkommande.

Nacka kommun har &ven en sa kallad BUS-6verenskommelse?* med landstinget.
Overenskommelsen syftar till att tydliggéra ansvar och beskriva gemensamma

2 | Férordningen (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utldnningar
** Overenskommelse mellan kommunerna och landstinget i Stockholms I&an om samverkan
kring barn i behov av sarskilt stdéd
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utgangspunkter och samverkansstrukturer for att barn och ungdomar (under 18 ar) i behov
av sarskilt stod ska fa de insatser de behdver och har ratt till. Den ska i huvudsak vara ett
stdd till ledning och chefer inom kommuner och landsting.

Utoéver detta sker samverkan med landstinget avseende halsokommunikatérer samt tidigare
beskrivha natverk.

Samverkan med foreningar

Ett internt natverk i kommunen samarbetar aktivt med foreningar. Kommunen har enligt
intervjuade stor kontakt med féreningslivet, som bidrar med integrationskontakter. Arbets-
och féretagsenheten samordnar natverket, som intervjuade upplever fungerar bra. Stort
fokus ligger pa kommunikation och att férenkla kontaktvagar in till kommunen. Varje enhet
arbetar utifran sin verksamhet, t.ex. behandlas skolfragor i skolan.

| Fisksatra finns Fisksatraakademin med deltagare som Nacka kommun, Férsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, Polisen, Stena Fastigheter, Hyresgastforeningen samt ett antal ideella
foreningar, dar projekt bedrivs som integrationsstrategen anvander som forum fér att
integrera nyanlanda.

Integrationsstrategen jobbar aven inom kultur- och fritidsverksamheten genom att
exempelvis samarbeta med simhallen med specialsimkurser for nyanlanda samt 6versatta
material och informera om upptraddande fér ensamkommande barn. Bibliotek och féreningar
ar andra verksamheter som integrationsstrategen arbetar mot. Till sommaren planeras
"6ppet hus” pa boenden da exempelvis verksamheter som bibliotek, simhall, skolor i
naromradet och Folkets hus kan komma pa besok.

Till sommaren anordnas aven sommaraktiviteter for asylsbkande och nyanlanda barn och
unga, med medfinansiering fran Myndigheten fér Ungdoms- och Civilsamhallesfragor
(MUCEF, tidigare Ungdomsstyrelsen). Aktiviteterna inkluderar sprakinlarning, sport- och
friluftsaktiviteter, dagkollo, konst och kultur samt évningar kring samhalle och demokrati.

Genom verksamhetsbidrag stddjer Nacka kommun aven ideella organisationer som bidrar till
integration av nyanlanda.

3.9 Atersokning av statliga medel

En migrationsspecialist vid arbets- och féretagsenheten ansvarar for atersékning av medel
fran Migrationsverket avseende flyktingmottagande. Migrationsspecialisten ansvarar aven for
statistik kring mottagandet och har sjalv dokumenterat rutiner kring arbetet med atersékning.
Processen beskrivs av intervjuad som smidig nar det galler personer med permanent
uppehallstillstand men svarare nar det handlar om ensamkommande flyktingbarn, da det
kravs fler beslut och stérre andel manuellt arbete. Avseende atersdkning av medel for
evakueringsboende skapade migrationsspecialisten sjalv rutiner samt motiverade
bidragansokningar gentemot Migrationsverket, da inga statliga kriterier hunnit etableras.

Information och fortbildning for atersokning av medel sker genom information fran
Migrationsverket, Migrationsverkets hemsida samt kurser som anordnats av bland annat
Stockholms lans landsting och Migrationsverket. Atersékningsansvarig ingar i ett natverk
med atersdkningsansvariga fran andra kommuner i sédra Stockholm som traffas for att
utbyta erfarenheter ett par ganger om aret. Deltagandet fran évriga kommuner har dock
enligt intervjuad varit lagt.

Aterrapportering till arbets- och féretagsnamnden géllande atersékning av statliga medel

skots av controllern pa arbets- och foretagsenheten.
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Atersdkning av medel for gode méans arvode innan kommunplacering och tolkfakturor samt
kontroll av kostnader och att ratt statliga medel betalas tillbaka till kommunen skéts av
dverférmyndarhandlaggare. Atersokningar gors varje kvartal och fungerar, enligt intervjuad,
val aven om det kan ta tid innan beslut kommer fran Migrationsverket.

Rektor aterstker, med hjalp av en handlaggare, medel for vuxenutbildning och
sprakutbildning. Det finns nio olika statsbidrag att sdka for en insats vilket gor att mycket
resurser gar at till administration. Det finns ingen faststalld rutin for atersdkandet, vilket enligt
intervjuad avspeglar utvecklingen pa nationell niva. Svarigheter upplevs avseende kort
framforhallning vid beslut.

3.10 Intern kontroll

Enligt kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll ska ndmnderna i samband med att
de beslutar om férslag till mal och budgetram anta en uppféljningsplan, dar den interna
uppféljningen och kontrollen ingar. Som en del i uppféljningsplanen har namnderna fattat
beslut om vilka nyckeltal och tillhérande malvarden fér dessa som ska galla for ar 2016.

Av arsredovisningen for 2015 framgar det att kommunstyrelsen tagit stallning till att
internrevisionen ska utvecklas, for att starka kommunens interna kontroll. Namnderna
ansvarar for att ha intern kontroll men i kommunstyrelsens ansvar att ha uppsikt ingar att
genom internrevision sakerstalla att den interna kontrollen fungerar och ar korrekt i
forhallande till respektive namnds ansvar.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2016 omfattar 25 kontrollpunkter. Punkter som beror
flyktingmottagande ar exempelvis reglemente fér kundval. Det innefattar granskning att varje
namnds specifika auktorisationsvillkor féljer generella villkor i reglementet for kundval samt
granskning att rutiner for varje verksamhet foljer reglementet fér kundval, specifika
auktorisationsvillkor samt regelverk. En annan kontrollpunkt ar kvalitet och resultat

for elever som gar i skola i Nacka.

Arbets- och foretagsnamnden

Arbets- och féretagsnamndens uppfdljning och interna kontroll omfattar flera delar:
Uppfdljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de insatser som
beslutats och dokumenterats i genomforandeplan.
Uppféljning av insatsernas resultat och effekt.
Uppfdljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls inom arbets- och
foretagsnamnden, med nyckeltal och malvarden.
Uppféljning och kontroll av stallda krav i auktorisationsvillkoren.

Det finns ett flertal uppstallda mal, indikatorer och nyckeltal med baring pa
flyktingmottagandet och etablering av nyanlanda.

Socialnamnden

| socialnamndens internkontrollplan finns bland annat kontrollmoment for att kontrollerna
upptagna i uppféljningsplanen for kvalitet har genomfdrts och att rutiner for Lex Sarah féljs
och fungerar.

Overférmyndarnimnden

Overférmyndarndmndens interna kontroll innefattar nyckeltal och malnivaer samt

uppfdljningsplan och intern kontroll. Nyckeltal och malnivaer kring strategiska matt som alla

huvudman har en god man/férvaltare som agerar fér huvudmannens basta inom ramen for
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uppdraget” samt "rattssaker och effektiv tillsynsverksamhet med hdg kvalitet och god
service” har baring pa flyktingmottagande.

3.11 Aterrapportering

Kommunstyrelsen

Aterrapportering avseende fragor med béring pa flyktingmottagandet sker framst genom
ordinarie uppfdljning i delars- och arsrapportering. Fragor med baring pa flyktingmottagande
och etablering av nyanldnda har aven behandlats som egna arenden.

| februari 2016 behandlades t.ex. utveckling av innehall och checknivaer avseende kundval
for arbetsmarknadsinsatser. | maj 2016 behandlade kommunstyrelsen mark-, bostads- och
lokalférsérjningsplaneringen for aren 2016-2030.

Arbets- och féoretagsnamnden
Arbets- och féretagsenheten rapporterar utéver delars- och arsrapportering sedan september
2015 aktuell situation i mottagandet av nyanlanda invandrare och ensamkommande barn
I6pande via manadsvisa statusrapporter till arbets- och féretagsnamnden.

Ett flertal a&renden rérande flyktingmottagandet behandlas I6pande i ndmndens protokoll.

Uppféljning och information fran individ- och familieomsorgen till arbets- och
foretagsnamnden sker var 6:e manad.

Intervjuade i ndmnden upplever aterrapporteringen som éverlag god och betonar att det ar
en stor mangd information att behandla i en mycket féranderlig situation. Utmaningar som
lyfts ar svarigheten i att géra andamalsenliga langsiktiga analyser fér kommunens olika
verksamheter avseende etablering och integration samt att uppna en framférhallning i den
aterrapportering som sker.

Socialnamnden

Aterrapportering fran individ- och familjeomsorgen avseende flyktingmottagandet samt
ensamkommande barn sker i delars- och arsrapportering, samt Idpande vid namndens
méten under hosten 2015 samt borjan av 2016. Aterrapporteringen rér exempelvis antal,
placeringar samt personalsituation.

Utover detta har riktlinjer for sociala hyreskontrakt behandlats under 2016.

Overférmyndarnimnden

Utover delar- och arsrapportering dar bland annat uppféljning sker av huvudmans och gode
mans néjdhet, sker uppféljning av statistik sdsom antal huvudman som vantar pa att fa god
man samt dnskemal om byte av god man vid varje namndsammantrade. Uppfdljning av
arsrakningar sker vid ndmndens sammantraden i mars, maj och september samt i
forekommande fall vid extra sammantraden.

Namnden har dven behandlat éverférmyndarenhetens beredskap infor ett 6kat antal
ensamkommande.
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4 Bedomning

4.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Vilka verksamheter berérs av
kommunens flyktingmottagande?

Ar roller och ansvar i den politiska
organisationen samt mellan
verksamheterna tydligt?

Finns det mal och dokumenterade
rutiner for mottagandet?

Vilken aterrapportering sker till
berérda namnder?

Har kommunstyrelsen och namnderna
en tillfredsstallande intern kontroll?

Svar

Flyktingmottagandet berér manga av kommunens
verksamheter, sasom t.ex. socialtjanst, omsorg, skola,
vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsatser,
overformyndarverksamhet samt bostads- och
lokalférsorjning.

Delvis. Arbets- och foretagsenheten har sedan 1
januari 2015 helhetsansvar for flyktingmottagandet
samt mottagandet av ensamkommande barn, vilket
majliggor en dversikt och samordning av insatser.

Kommunstyrelsen ansvarar for bostadsférsoérjningen
avseende kommunala lokaler.

Enligt intervjuade ar det en stor utmaning att arbets-
och féretagsndmnden har ett helhetsansvar for
flyktingmottagandet, men inte har mandat att fatta
beslut avseende kommunala bostader, dar
kommunstyrelsen ansvarar. Detta kraver hég grad av
samordning for att olika bostadsformer ska komplettera
varandra pa ett andamalsenligt satt. Hur information-
och beslutgang ska ga mellan kommunstyrelse och
namnd beskrivs i vissa fall som otydlig.

Ja. Ansvariga namnder har ett flertal mal som direkt
eller indirekt beror flyktingmottagande. | de fall sarskilda
insatser gors finns mer specifika mal. Ett antal mal
berér samtliga invanare i kommunen, inklusive
nyanlanda.

Det finns dokumenterade rutiner for ett antal processer
i mottagnings- och etableringsprocessen.

Arbets- och féretagsndmnden far I6pande information
och manadsvisa statusrapporter avseende
flyktingmottagningen.

Socialndmnden far I6pande information fran individ-
och familieomsorgen avseende utvecklingen i
mottagandet av ensamkommande barn och
boendesituationen.

Fragor som direkt eller indirekt beror flykting-
mottagande behandlas i delars- och arsbokslut.
Harutdver behandlas ett antal &renden som berdr
flyktingmottagningen i namnderna.

Det finns relevanta kontrollmoment i ndmndernas
internkontrollplaner avseende flyktingmottagning. Det
varierar, beroende pa namndens ansvarsomrade, i
vilken omfattning uppfdljningsplanerna har specifika
kontrollmoment for flyktingmottagande.
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Hur sakerstalls att kommunen
atersoker de medel kommunen har
ratt till fran Migrationsverket?

Vilken samverkan sker internt samt
med externa aktorer i arbetet med
mottagande?

Hur sker kontroll och uppféljning av
hem dar barnen placeras, saval initialt
som lépande?

Hur féljs resultatet av genomforda
insatser upp?

En migrationsspecialist vid arbets- och féretagsenheten
ansvarar for atersdkning av medel fran
Migrationsverket avseende flyktingmottagande. Denne
har upprattat dokumentation for hur processen ska ga
till.

Atersokning av medel fér gode méns arvode skots av
overférmyndarhandlaggare.

Rektor atersdker, med hjalp av handlaggare, medel for
vuxenutbildning och sprakutbildning, vilket beskrivs
som resurskravande.

Ett antal samverkansforum har skapats under 2015 och
2016 med baring pa flyktingmottagande och etablering
av nyanlanda. Det finns bade interna samverkansforum
pa ledningsniva och operativ niva i kommunen och
samverkan samt dverenskommelser med externa
aktorer, vilket ger en god grund fér samordning.

Utéver de forum som finns pa ledningsniva i
kommunen, fungerar etableringsutvecklare och
integrationsstrateg vid arbets- och foretagsenheten
som nav for manga av natverken.

Uppfdljningen av olika boendeformer for placerade barn
och unga sker med frekvens 3-6 manader, samt efter
behov. Jourhem, som ar en tillfallig insats féljs upp
tatare. Uppfdljning gors ofta i samverkan med de
kontaktpersoner barnet har inom kommunen, sdsom
socialsekreterare och god man.

Under hésten 2015 genomférdes inte uppfdljningar
enligt faststalld plan, pa grund av den stora flykting-
strommen, varfor individ- och familieomsorgen gjorde
en lex Sarah-anmalan.

Fran 2016 arbetar individ- och familjesorgen aktivt med
uppfoljningar, men ar annu inte i fas nar granskningen
genomférs. Arbets- och féretagsenheten féljer upp
boenden ur ett kvalitets- och integrationsperspektiv.
Uppfoélining sker pa olika satt i de olika
verksamheterna. Insatser utifran kundvalet foljs upp
enligt faststalld rutin, t.ex. genom verksamhets- och
kvalitetsdialoger som aterrapporteras till namnd.

Forbattringsomraden har identifierats av
verksamheterna avseende t.ex. vuxenutbildning och
samhallsorientering.

Overférmyndarenheten foljer upp gode méan och
arendemangd lopande.

Kommunstyrelsen har bland annat behandlat utveckling

av insatser inom kundvalet och samt fragor rérande
bostadsforsorjningen.
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4.2 Beddmning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunen har en andamalsenlig styrning
och uppféljning av arbetet med flyktingmottagande samt om det finns val fungerande
samarbete mellan de aktérer som har till uppgift att ge flyktingar stod for att etablera sig i
samhallet.

Nacka kommun genomfor ett stort antal insatser avseende flyktingmottagning och
etableringsprocessen for nyanlanda. Det finns mal som direkt och indirekt beror
flyktingmottagandet. Det finns aven ett flertal dokumenterade rutiner for olika moment i
mottagandeprocessen och riktlinjer for ansvarsfordelning mellan olika aktorer. Relevanta
kontrollmoment finns i kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner.

Enheterna foljer upp sina verksamheter utifran riktlinjer och rutiner och de samverkar i vissa
uppféljningsmoment. Vi bedémer att kommunen har en &ndamalsenlig styrning och
uppféljning av arbetet med flyktingsmottagande men det finns behov av att starka
uppféljningen inom vuxenutbildningsomradet.

Det finns strukturer och former for samverkan mellan de granskade verksamheterna i
kommunen. Arbets- och foéretagsnamnden har sedan 1 januari 2015 helhetsansvaret for
flyktingmottagningen i kommunen, vilket mojliggor dversikt och samordning av insatser. Att
arbets- och féretagsndmnden och kommunstyrelsen ansvarar for olika delar av
bostadsférsoérjningen upplevs dock som en utmaning av intervjuade och kraver val utvecklad
samordning.

For att kunna erbjuda nyanlanda andamalsenligt stéd, kravs god samordning med
Arbetsférmedlingen, vilket inte upplevs fungera fullt ut av intervjuade. Ett arbete pagar for att
underlatta informationsutbyte och koordinering av insatser. Vi ser positivt pa att ett antal
samarbetsformer och samverkansforum har skapats, bade inom kommunen och med
externa aktorer. Dessa ger goda forutsattningar att uppna en god samordning och
samverkan avseende mottagning och etablering framgent.

Vi ger foljande rekommendationer till det fortsatta arbetet:

Kommunstyrelsen
Stark samordningen med arbets- och féretagsnamnden avseende bostader for
nyanlanda. Fortydliga informationsvagarna mellan styrelsen och namnden.

Arbets- och féretagsnamnden
Séakerstall en andamalsenlig uppféljning av maluppfyllelse och effekter av
genomférda insatser inom vuxenutbildningen och svenska for invandrare
Vidareutveckla samverkan med Arbetsférmedlingen for att uppna en god samordning
av insatser for nyanlanda
Séakerstall att uppfdljning av placeringar av ensamkommande barn sker enligt plan
Utveckla en snabbare process for tillsattning av sarskilt forordnad vardnadshavare

Stockholm, 8 juni 2016

Anja Zetterberg Jakob Hallén Lena Joelsson
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Kallforteckning

Mal och Budget 2016-2018, Nacka kommun

Reglemente for arbets- och foretagsnamnden

Reglemente for kommunstyrelsen

Reglemente for socialndmnden

Reglemente for 6verformyndarnamnden

Protokoll och handlingar, socialndmnden september 2015-maj 2016

Protokoll och handlingar, kommunstyrelsen september 2015-maj 2016

Protokoll och handlingar, arbets- och féretagsnamnden september 2015-maj 2016
Protokoll och handlingar, éverférmyndarndmnden september 2015-maj 2016
Internbudget 2016 inkl. internkontrollplan kommunstyrelsen

Internbudget 2016 inkl. internkontrollplan arbets- och féretagsnamnden
Internbudget 2016 inkl. internkontrollplan socialndmnden

Internbudget 2016 inkl. internkontrollplan éverférmyndarnamnden

Riktlinjer for bistand till ensamkommande barn

Riktlinjer for ekonomisk bistand

Riktlinjer for sociala hyreskontrakt

Genomférandeplan, vuxenutbildningen Nacka kommun

Statlig ersattning till kommuner fér asylsékande — Migrationsverket, mars 2016
Statlig ersattning till kommuner fér personer med uppehallstillstand —
Migrationsverket, mars 2016

Elevenkat vuxenutbildning 2015, Tjansteskrivelse AFN 2015/94-615,
Statusrapporter flyktingmottagande, arbets- och féretagsnamnden september 2015 —
maj 2016

Tjansteskrivelse AFN 2015/108-231, Arbets- och foretagsnamnden — Bostader for
nyanlanda invandrare med uppehallstillstand

Tjansteskrivelse AFN 2016/36, Arbets- och féretagsndmnden — Halsokommunikatorer
i Nacka, 2016-03-18

Tjansteskrivelse AFN 2016/40, Arbets- och foretagsnamnden - Sommarverksamhet
fér asylsékande och nyanlanda barn och unga 2016-03-22

Samverkansavtal mellan Stockholms lans landsting och Nacka kommun, SOCN
2015/598-106

Overenskommelse kring lokal samverkan mellan Arbetsférmedlingen Nacka/Varmdo,
Nacka kommun och Férsakringskassan kring nyanlanda inom etableringsuppdraget,
2015-05-22

Framstallan om 6verenskommelse avseende mottagande och bosattning av
nyanlanda invandrare, Lansstyrelsen Stockholms 1an 2015-11-18

Uppfdljning av samhallsorientering for nyanlanda i Nacka kommun, méten den 27
mars och 12 maj 2015, Lansstyrelsen Stockholms lan

Rutiner for atersdkning av statliga medel, arbets- och féretagsenheten
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