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Inledning

Den modell som Stiftelsen Tryggare Sverige anvant for att kartlagga tryggheten i Nacka kommun
foljer den standard for de trygghetsundersékningar som Rikspolisstyrelsen som huvudman
genomfoért under perioden 2002 till 2007 och som har anvants i flera ar efter detta runt om i manga
av Sveriges 290 kommuner. Over 250 kommuner har tminstone en gang varit foremal fér
undersékningen och en stor mdangd kommuner har aterkommande genomfort undersdkningen éver
manga ar. Undersokningen ar darmed Sveriges storsta trygghetsundersokning med en total
omfattning pa éver 1 200 000 erhallna respondentsvar. Arligen tillkommer minst 40 000 - 60 000
respondentsvar i olika kommuner 6ver hela landet.

Logiken i analysen av trygghetsundersdkningen ar enkel, om an undersdkningsmassigt komplex; om
manga boende som vistas i ett omrade dagligen uppfattar ett problem sa ar problemet utbrett. Om
fa boende uppfattar ett problem sa ar det problemet mindre utbrett. Om antalet boende som

uppfattar ett problem minskar eller 6kar utan att det normalt beror pa slumpvariationer sa minskar
eller 6kar problemet. Det mats genom att procentandelar for problem for varje indikator berdknas.

Procentandelarna for varje indikator placeras in i en problemniva mellan 0 - 6 i ett nationellt
perspektiv for jamforelse av allvarlighetsgraden. Dar problemniva 2 bedéms som normalvarde for
varje indikator for Sverige. Problemniva 2 utgdrs av medelvardet for 317 000 individsvar, insamlat
mellan dren 2015 — 2021, i olika geografiska omraden i saval storstad som landsbygd, socio-
ekonomiskt utsatta omraden som de motsatta, och geografiskt 6ver hela landet, med viss
tyngdpunkt pa 58 kommuner i sédra Sverige.

En annan viktig faktor ar mojligheten till jamforelser med andra kommuner for att kunna relatera och
beddma huruvida resultaten pa enskilda indikatorer dr hdga, normala eller laga i forhallande till
ovriga Sverige. Tanken &r ocksa att om manga manniskor uppfattar ett problem sa paverkar det
forhallandet ”indirekt” de boendes trygghet. Ar detta ménga problem (av de 32 indikatorerna) som
har héga varden paverkar detta forhallande manniskornas trygghet; omradet blir “indirekt”
otryggare. Det ar alltsa en analys av de boendes kollektiva uppfattningar om férekomsten av problem
som leder till en bedémning av tryggheten i omradet, inte som i vissa andra undersokningar
resultatet fran en enskild fraga om respondenterna ar trygga i sitt omrade.

Matningar av tryggheten i Nacka kommun har skett tidigare med denna modell 2006, 2016 och 2018.
Bestallare av undersokningen ar Nacka kommun och utforare ar Stiftelsen Tryggare Sverige.

| undersokningen undersoktes Nacka kommun som helhet och sex geografiska delomraden.
Formularet skickades ut i september och de flesta svaren inkom under oktober manad, sa resultaten
speglar respondenternas beddmningar av tryggheten i nartid. Sammanlagt tillfragades 1 800
respondenter och 1 085 svar inkom. Svarsfrekvensen efter bortrdknat franfall av returnerade enkater
hamnade pa 60,4 procent, vilket dr en hogre svarsfrekvens jamfort med undersékningarna som
genomfordes 2016 respektive 2018 da svarsfrekvensen var 58 procent. Svarsfrekvensen i de olika
kommundelarna varierande mellan 53,8 procent och 68,3 procent. Svarsfrekvensen ar for en
undersokning av denna typ normal, och bedéms vara rimligt rattvisande fér Nacka kommun. Vad
galler de olika kommundelarna ger den i stora drag en trolig problembild dven om resultatet inte ar
lika “sakert” som kommunens resultat som helhet.

I alla hdandelser finns det i nuldget ingen kand battre metod att ta reda pa trygghetssituationen i
Nacka kommun och de olika kommundelarna. Polisstatistik som brottsanmalningar,
uppklaringsprocent samt dven polisidra handelserapporter har stora brister och ar i manga
avseenden oanvdndbara som matt pa de boendes trygghet. Andra undersdkningar som t.ex.
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Brottsforebyggande radets "Nationella Trygghetsundersokning" (NTU) saknar adekvata majligheter
att ga ner pa kommun- och kommundelsniva. Den statistik som redovisas ar dessutom, till skillnad
fran vad som ar fallet i denna trygghetsmatning, heller inte dagsaktuell. Betraffande den
undersékning vid namn "Oppna jamférelser - trygghet och sikerhet" som Sveriges Kommuner och
Randsting (SKR) genomfor &r inte heller den relevant for att mata inom detta omrade.

Andra typer av undersokningar, som exempelvis helt interna bedémningar, saknar ofta vetenskapligt
stod och ar svara att jamfora ur ett nationellt perspektiv. Detta material &r mot den bakgrunden den
mest grundldaggande evidensbaserade kallan rérande tryggheten i Nacka kommun och dess olika
kommundelar ar 2022.

Metod

Analysmodell

Att bedoma trygghetsutveckling i ett givet geografiskt omrade ar en uppgift som ar mycket svar och
en analytiker boér ndrma sig uppgiften med stor 6dmjukhet. Vissa forskare anvander bara ett matt,
exempelvis utvecklingen av indikatorn trygg utomhus ensam sent pa kvallen i sitt bostadsomrade.
Andra forskare goér en sammanvagning av tva-tre matt. Till slut har erfarenheten sagt oss som varit
inblandade i Polisens och andra aktorers undersékningar i minst 250 studier mellan 1997-2016 att
detta ar mycket grova forenklingar som kan vara missvisande i manga situationer.

Analysmodellen for problemindex som &r framtagen infér 2007 ars trygghetsanalyser ar ett forsok att
narma sig ett battre analysredskap. For att bedéma utvecklingen nar det galler trygghet i en kommun
har diskussionerna och férsoksverksamheter lett fram till att en sammanvéagning av 32 indikatorer/
matt ur radata, problemindex, ar en empiriskt valfungerande metod. Uppgiften att bedéma trygghet
ar som tidigare konstaterats mycket komplex. Den analysmetod som anvands i denna undersékning
har diskuterats i mdnga sammanhang med internationella och nationella forskare och praktiker utan
att nagra for undersokningen betydande invdandningar har framkommit. Framfor allt har inga
alternativa modeller presenterats som varit mer anvandbara for att bedéma utvecklingen vad galler
trygghet i ett givet geografiskt omrade 6ver tid och for att gora nationella jamforelser.

Modellen tycks sa har langt samhallsoperativt mycket anvandbar, samtidigt som metodutvecklingen
fortfarande befinner sig i ett utvecklingsskede da detta dnnu ar ett relativt nytt system. Ett stort
varde bedoms ocksa vara att 6versiktligheten dkar, jamférbarheten blir tydligare, sifferexercisen
forenklas och att de skenbara skillnaderna mellan siffror t.ex. 26 procent, 27 procent och 29 procent i
storre utstrackning balanseras till samma resultat, exempelvis problemniva 3. Hellre nastan ratt an
exakt fel som en statistisk populdr sanning ibland uttrycks. Gransdragningsproblematiken finns alltid
sa en kombination av problemniva och féregdende ars procentsats ger det basta svaret pa fragan om
en forandring troligen ar en verklig férandring.

For att analysmodellen ska fungera optimalt ar det angeldget att resultaten fran undersdkningen
diskuteras i Nacka kommun, med Polisen och bland andra aktorer. Dessa diskussioner kan i vissa
avseenden nyansera och férdjupa analyserna, da erfarenheter fran kommun tillsammans med
polisidra erfarenheter fran falt, kriminalunderrattelseinformation, aktuella brottsanmalningar i nartid
samt annan information fran exempelvis kommunala forvaltningar och/eller NGOs integreras med
undersdkningen. Erfarenheterna under 20 ar visar dock att trygghetsundersékningen utgor sjalva
fundamentet for en systematisk kontinuerlig kartlaggning av problem- och trygghetsbilder i en
kommun eller en kommundel.

Det ar dock sjalvklart att enbart en statistiksammanstallning eller ansatser till nivdanalys av detta
material aldrig helt kan ersatta denna totala samhalleliga synergikunskap. Enbart statistikanalys
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[amnar en mycket samre vagledning for aktiv handling. For att utnyttja undersdkningen optimalt bor
kunskapsuppbyggnad dven ske i exempelvis workshopform eller i andra typer av larande med
kompletterande fakta dar synergieffekter uppkommer med hjalp av olika deltagande samhalls-
aktorer.

Analysmodellen med problemindex bygger helt pa resultat och indikatorer fran de trygghets-
matningar med denna modell via postenkater som genomforts i Sverige sedan ar 1997 i 6ver 250
kommuner. Vardeskalan ar alltid 0 — 100 pa alla indikatorer. Niva 2 ar alltid intervallet kring
medelvardet i Rikspolisstyrelsens stora datakdrning mars 2003 av ca 168 000 enkatsvar fran
manniskor runt om i Sverige. En annan utgangspunkt for medelvarde, niva 2, kan naturligtvis viljas,
men dndrar inte modellens principiella uppldgg utan bara terminologin. Det kan ocksa framover bli
aktuellt med en uppdatering av anvdnda procenttal i analysmodellen, da medelvarden pa vissa
indikatorer kraftigt forbattrats de senaste tio aren.

Resultat fran 32 indikatorer fér problem/ordningsstorningar (13 matt), utsatthet for livskvalitetsbrott
(4 matt), abstrakt oro (5 matt), otrygghet (7 matt) samt for polisens agerande i bostadsomradena (3
matt) vags samman till ett generellt problemindex. Sammanvagningen gar till sa att medelvardet for
problemnivaerna for de 32 indikatorerna utgér modellens sammanvagda ”"Problemindex”. Samtliga
indikatorer tillskrivs samma varde i modellens nuvarande utformning. Modellen innehaller sju nivaer,
dar de extrema negativa och positiva nivaerna 6 och 0 dr mycket sallan férekommande. De flesta
nivaerna ar i praktiken ca 95 % - konfidensintervall utom niva 1 och extremvardena 0/6.

Problemnivaindelningen bygger pa samma principiella grund som exempelvis terrorhotssituationens
nivder 1-5. Internationellt anvdands samma principiella varianter med ibland annorlunda indelning
1-10 etc.

Begreppet pdtagligt problem anvands i modellen for att synliggdra tdnkbara prioriteringar och upp-
fatta effekter av tidigare arbete. "Patagligt problem” definieras som; tydligt markbart, dominerande,
synligt, upptar allmant medvetande i hég grad, manifest i lokalsamhallet.

Niva 0 = Narmast obefintligt problem
Niva 1 = Inte alls patagligt problem

Niva 2 = Inte sarskilt patagligt problem
Niva 3 = Ganska patagligt problem

Niva 4 = Patagligt problem

Niva 5 = Mycket patagligt problem

Niva 6 = Alarmerande patagligt problem

Medelvardet for alla 32 indikatorer fran polisens storsta datakoérning av 167 961 enkatsvar i mars
2003 utgor som redovisats ovan utgangspunkten for modellen, basnivan och kallas i denna modell
for Niva 2. | nagra fall (indikatorer) galler kvinnornas genomsnitt (88 425 enkéatsvar) som utgangs-
punkt vid de f& matt som har storre genusskillnader. Niva 3 erhalls genom att medelvardets
konfidensintervall uppat berdknas pa ca 95-procentsnivan. Niva 4 berdknas med ett nytt intervall
uppat o.s.v. tills mycket séllsynta Niva 6 nas. Niva 1 raknas ut genom att ett stérre spann an
medelvardets konfidensintervall nedat berdknas. Niva 0 &r ytterligt sdllan forekommande, har
genomgdende mycket fa observationer och blir ndrmast en restpost av en lag procentandel.

Nivaerna utgor en markbar skillnad i inrapporteringsniva fran respondenterna som normalt inte
beror pa slumpen. En enstaka slumpfaktor for en fraga som ger en niva “fel” spelar inte sa stor roll da
den bara &r vard ca 0,03 poang. Tre fragor "fel” ger ca 0,10 podng vilket i sdg inte knappast andrar
den 6vergripande bedémningen av ett geografiskt omrade. Inte ens 10 fragor pa en niva for hogt
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eller for lagt d.v.s. ca 0,33 poang “fel” dndrar bilden dramatiskt. Det ar dessutom osannolikt att det
Ooverhuvudtaget skulle intraffa.

Exempel:

Berusade utomhus som problem uppmats till 28 procent i en kommun. Skalan fér berusade utomhus
ar for Niva 2 17 — 23, for Niva 3 24 — 31. Kommunen tilldelas varde 3. Enligt samma metodik tilldelas
kommunen ett varde for de 6vriga 32 indikatorerna. Genomsnittet for samtliga 32 indikatorer utgor
kommunens eller det geografiska omradets “problemindex”. Exempelvis redovisar Malmo stad i en
matning ar 2006 ett varde pa 2,82. Sodertilje kommun redovisar 2,64 och Taby kommun 1,76.
Kommundelarna Rinkeby i Stockholms kommun och Sédra innerstaden (Malmo) tycks ligga valdigt
hogt 3,90 enligt det arets berdakningar. Motpoler ar i Stockholms lan exempelvis Norrtdlje kommun
med ett virde pd 1,24 och vissa platser i Uppsala Iin som Osthammar som ligger under 1,00. Aven
Oland redovisar genomgéende laga virden.

Frageformular

Grundteorin for fragestallningarna i trygghetsundersokningens standardmodell lanserades av
professorerna Marie Torstensson Levander och P-O Wikstrém i Sverige efter den vdlkande
amerikanske kriminologen Wesley Skogans teoribildning ar 1994. Férséksmaétningar startades redan
ar 1996 i Polisens regi pa olika platser i Sverige. Enkatformuléaret faststélldes i januari ar 1999 efter
att ett betydligt mer omfattande grundférslag hade bearbetats av arbetsgrupper bestaende av
forskare och praktiker under nagot ar. Stor forsiktighet att andra i formuldret har iakttagits, framfor
allt beroende pa att dven sma andringar forandrar forstaelsen av fragorna och svaren blir delvis eller
till och med mycket annorlunda. Kompletterande lokala fragor har dock da och da lagts in som ett
avslutande block, da det befunnits nédvandigt. Jamforbarheten har darmed kunnat behallas 6ver tid.
Detta gor undersdkningen unik i Sverige och kanske i varlden. Drygt 200 kommuner har atminstone
en gang under aren deltagit i undersdkningen under perioden och manga 6ver ett stort antal ar.

Manga kommuner har ocksa delat in kommunen i ett antal kommundelar. Antalet matta delomraden
kan uppskattas till minst 1 200 kommun- och kommundelar runt om i Sverige. Undersdkningen ar
Sveriges storsta trygghetsundersokning med en total omfattning pa éver 1 200 000 respondenter.
Bara i Skane har 6ver 200 000 respondenter besvarat exakt likalydande fragor sedan ar 1997. Detta
ger enastaende jamforelsemojligheter for Nacka kommun. Det kan beraknas att tillkomma mellan

40 000 — 60 000 svar fran allmanheten varje ar.

Enbart under de senaste aren har det genomfordes trygghetsundersdkningar i ver 100 kommuner i
bland annat Blekinge, Kalmar, Kronoberg, Skane, Ostergétland, Stockholm och Sédermanlands lan.
Resultaten har gett manga nya kunskaper, exempelvis verkar de tva 6landska kommunerna ha de
basta resultaten och kan kanske anses som "tryggast” av alla kommuner i Sverige. Framfor allt har
trygghetsundersokningarna anvants av kommuner och polisen som en kompassinriktning for det
praktiska arbetet och lett till manga framgangsrika insatser de senaste aren i bland annat Skane samt
i ett antal kommuner runt Stockholm i form av bl.a. Solna, Sundbyberg och Norrtilje.

Problem/ordningsstorningar

Fragor stélls kring de tio vanligaste problemen eller ordningsstérningarna i bostadsomraden. Trafik-
problem specificeras i detalj. Pa sa satt kvantifieras problemen/ordningsstérningarna och det ger en
bra uppfattning om problem férvéarras, férbattras eller pa annat satt ar anmarkningsvarda genom
jamforelser med foregdende matningar i samma omrade och/eller i andra geografiska omraden runt
om i Sverige. Genom att anvanda nationella medelvarden fran olika indikatorer fran undersdkningar
kan "normala” och “onormala” varden identifieras.
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Avsnittet i frageformularet “Problem i omradet dar du bor” innehaller fragor om:
o Nedskrapning
e Skadegorelse
e Berusade personer, utomhus
e Narkotikapaverkade personer, utomhus
e Bostader som ar tillhall for alkoholister
e Bostader som ar tillhall for narkotikamissbrukare
e Folk som brakar och slass, utomhus
e Kvinnor som antastas
e Ungdomsgéng som brakar och stor ordningen
o Trafik (ingar ej i trygghetsindex, utan enbart vissa specificerade trafikproblem, se nedan)

Trafikproblem
e Bilar kor for fort
e  Buskdrning med mopeder, mc
o Trafikregler respekteras inte
e Daligt med cykelbanor (ingar ej i trygghetsindex)
e Tung trafik/buller (ingar ej i trygghetsindex)
e Daligt vagunderhall/gatuplanering (ingar ej i trygghetsindex)
e Annat (ingar ej i trygghetsindex)

Utsatthet for brott

Sjalvdeklarerad utsatthet for tre brottstyper under kategorin livskvalitetsbrott ar trots vissa brister
det basta enkla sattet att berdakna den verkliga storleken av brott riktat mot enskilda personer.
Troligen kommer inte ens trettiofem procent av alla brott som begas till polisens kdnnedom. Enkat-
svaren ger darmed ett betydligt Iagre morkertal 4n den anmdlda brottsligheten, dven om det ar svart
att jdmfora dessa tva dimensioner, det ar stora skillnader pa att svara i enkdtform om uppfattad
utsatthet och att direkt polisanmala brott.

De tre brottstyperna vald, stold respektive skadegorelse pa personlig egendom beradknas tacka cirka
65 % av alla brott som begas mot individer/hushall i Sverige. Detta innebér att den sjalvdeklarerade
utsattheten for brott skapar en vasentligt battre bild av den faktiska brottsligheten dan den officiella
statistiken nar det géller individernas utsatthet for brott.

Det finns emellertid ett antal svagheter:

e Vissa grupper som loper storre risker an andra att utsattas for brott ar underrepresenterade,
t.ex. socialt exkluderade och marginaliserade personer

e Yngre personer ar underrepresenterade

e Brott inte uppgivet i undersdkningen

e Uppgivna handelser i undersékningen som inte ar brott

Det betyder att det resultat som redovisas ar den uppfattning om sin egen utsatthet for brott som
den “konventionella normalbefolkningen”, som svarar pa denna typ av enkater, har vid undersok-
ningstillfallet. Grupperna som svarar ar dock desamma 6ver tid och ger darmed en bra bild av
utvecklingen av utsatthet for brott for denna stora majoritet av de boende. For de andra grupperna
som ar underrepresenterade dr andra metoder att undersdka situationen nédvandiga och att
foredra.
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Avsnittet i frageformularet “Utsatthet for brott” innehaller fragor om:
e  Utsatt for fysiskt vald
e Utsatt for stold
e Utsatt for skadegorelse
e Utsatthet for hot

Dartill fragor om brotten polisanméldes, om personen 6verhuvudtaget varit utsatt fér nagot brott,
om utsatthet for hot och bedragerier och fragor kring vart brottet har skett. Dessa fragor ingar
tillsvidare inte i problemindex.

Oro att utsattas for brott

Den mer abstrakta allménna oron férsoker enkaten fanga genom fragor som ror huruvida respon-
denten ar orolig for att utsattas for inbrott, stéld och skadegorelse eller &r radd for att bli 6verfallen/
misshandlad. Det mater en radsla for vad respondenten uppfattar eventuellt kan komma att intraffa.
Det fragas ocksa efter hur ofta respondenten haft denna tanke/oro under aret. Det racker hir att en
respondent haft en tanke pa brott en gang den senaste 12-manadersperioden for att registreras som
oro i redovisningen.

Avsnittet i frageformularet ”Oro for att utsattas for brott” innehaller fragor om:
Inbrott i bostad

Inbrott i kallare, vind och garage

Stold/skadegorelse

Overfallen/misshandlad

Otrygghet

Andra fragor ror otrygghet och mats genom fragor som handlar om huruvida respondenten ar radd
att ga ut sent pa kvallen i sitt bostadsomrade, radd for specifik person och konkreta dndringar i
livsmonstret som bland annat att avsta fran att aka buss, pendeltag och tunnelbana eller ga pa
sportevenemang, restaurang och nattklubb. Matten ar relativt kdnsliga och ger nyanserade utslag
dven for sma forandringar. Det rdacker ocksa med att ndgon gang ha avstatt fran aktivitet under en
12-manadersperiod d.v.s. inte systematiskt avstatt vecka efter vecka eller dylikt.

Avsnittet i frageformularet som behandlar otrygghet innehaller fragor om:
e Trygg utomhus sen kvall
e  Otrygg utomhus sen kvall
e Radd for speciella personer
e  Avstatt restaurang/disco/dans
e  Avstatt sportevenemang
e  Avstatt tag/buss/T-bana
e Avstatt foreningsmoten, kurser eller liknande (ingar ej i trygghetsindex)
e Avstatt bio/teater? (ingar ej i trygghetsindex)

Polisens lokala agerande

Avsnittet i formuldret “En fraga om polisens agerande” innehaller fragor om:
e Polisen bryr sig om de lokala problemen
e Polisen bryr sig inte om de lokala problemen
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Medborgarnas uppfattning om huruvida Polisen bryr sig om de problem som finns i bostadsomradet
dar de bor belyser respondentens iakttagelser om Polisens praktiska arbete mot bostadsomradets
konkreta problembild vad avser ordningsstorningar, faktisk brottslighet och allman oro/konkret
otrygghet. Viktigast ar att vardet for att inte bry sig om respondentens problem i bostadsomradet ar
Iagt. Det vardet ska helst vara under 12 procent. Erfarenhetsmassigt har Polisen lokalt alltid mycket
tydliga arbets- och effektivitetsproblem i omradet om det vardet ar mycket hogt (6ver 20 %).

Kvaliteten i matningen — ar resultatet “sanningen”?

En undersdkning ar “fel” nar inte alla respondenter har svarat, vilket nastan alltid ar fallet. De
”sanna” vardena blir ddrmed okdnda. Fér undersokningen galler vid bortfall att matningen dnda kan
anses vara mindre “fel” an ndgon annan gissning, tyckande, uppfattning eller metod och att
kompassriktningen som pekas ut ar tillrdacklig for att gora ett effektivt operativt arbete. Kan just
denna undersokning vara tillrackligt bra for att analysera trygghetsbilden for Nacka kommun?

Svaret ar att den ar tillforlitlig nog atminstone for hela kommunen. Det avgdrande ar den totala
effekten pa det kommande atgardsprogrammet och aktiviteterna av olika slags méjliga “fel”. De
potentiella felen tycks ganska fa och med begrédnsad paverkan pa resultatet.

Statistiska fel som har kontrollerats:

e Urvalsfel. Resultatet paverkas av de personer som ingar i urvalet nar urvalet slumpats fram.
Denna risk foreligger alltid i en kvantitativ undersékning. Framslumpade respondenter kan
vara fullstandigt unika jamfort med andra boende och de kanske gor totalt annorlunda
beddmningar an resterande invanare. Detta kan hdnda dven om inte nagot verkligt stort
exempel pa problemet ar kant. Risken bedéms dock inte som sarskilt stor i denna under-
sokning. Alla respondenter har lottats ut i SPAR-registret, vilket raknas som det framsta i
Sverige for undersokningsandamal. Tva paminnelser har skickats ut varav en paminnelse med
nya enkater.

e Mitfel. Ar svaren vi far osikra eller felaktiga? De som svarar kan missférstd en eller annan
fraga. Fragan ar eventuellt for sasmmansatt och komplex. Detta problem kan i undantagsfall
vara mojligt. Det finns dock ingen anledning att anta att det ar ett storre problem i Nacka
kommun eller i att det i hogre grad skulle galla denna undersékning an i tidigare undersok-
ningar som anvants for analysmodellen eller som jamforelsetal.

e Bearbetningsfel. Nar svaret tas emot och behandlas kan hanteringsmdssiga fel av olika slag
uppsta. Detta har kontrollerats och kvalitetssakrats, vilket dr en relativt enkel kontroll i denna
undersokning eftersom det i sammanhanget inte dr sa manga respondenter.

e Bortfallsfel. Beror pa att vi inte far svar fran alla personer. Vi kan inte med sdkerhet veta hur
de personerna skulle ha svarat. Darmed finns en viss osdakerhet om hur resultatet skulle
kunna paverkas. Har finns ett mojligt storre problem i denna undersdkning liksom i ndstan
alla andra undersodkningar. Bortfallsfel ar normalt systematiska och ger en snedvridning
(6verskattning eller underskattning) av resultaten. Snedvridningen ar skillnaderna mellan det
varde vi erhaller och en eventuell “sanning”. “Sanningen” ar de resultat vi skulle fa i en
undersokning dar hela populationen skulle svara.
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Genom trygghetsundersdkningen har situationen och utmaningarna i Nacka kommun vad galler brott
och otrygghet belysts och darmed sammanhangande fenomen. Det ar fraga om respondenter som
tillfragats systematiskt bland samtliga folkbokforda i kommunen. Svarsfrekvensen uppgick till 60,4
procent.

Bortfall uppstar av manga olika orsaker. Vissa personer vistas inte alls pa sina adresser, eller studerar
exempelvis pa annan ort. Andra vill helt enkelt inte svara eller tvekar att gora det. Vanligast vid
enkatundersokningar ar att manga helt enkelt glommer att svara da den forsvinner i vardagslivet.
Bortfallet &r en effekt av olika personers bendgenhet att svara eller inte svara pa den aktuella
enkaten.

| trygghetsmatningen i Nacka kommun ar huvudfragan om bortfallet paverkar den lokala trygghets-
bilden sa att den ser helt annorlunda ut? Inte om resultaten av vissa fragor paverkas utan om
bortfallets svar skulle komma att paverka analysen pa ett felaktigt vis. Den lokala trygghetsbilden kan
vara missvisande endast om den “tysta massan” — bortfallet — skulle svara/géra bedomningar pa ett
fullstandigt motsatt satt jamfort med de som svarat. | sjdlva verket ar det svart att ta reda pa hur
bortfallet skulle ha svarat inom ett bestamt geografiskt omrade. Den vid trygghetsmatningar
vanligaste metoden &r att anta att de icke svarande har samma uppfattningar om bostadsomradet
som de som svarar. Aven om metoden dr ndgot primitiv sa finns det manga anledningar att anta
detta, atminstone i de flesta fall, tills motsatsen &r bevisad.

Nagon generell grans for acceptabelt bortfall kan inte anges. Bortfallets storlek i sig ar inte sarskilt
intressant i den aktuella trygghetsméatningen utan den centrala fragan ar hur stora "fel” i operativ
anvandning som det ger upphov till. Alltsa anvdandningen av undersékningen avgor hur stora “fel”
som ar tillatna. Hur stora “fel” som ar tillatna avgors av hur ”bortfallskdnsliga” fragorna ar och hur
upplysningarna kommer att anvandas.

Den slutsats som kan dras angaende bortfallet ar att det inte finns ndgon anledning att anta att
bortfallet mer &n marginellt modifierar analysen och eventuellt atgardsprogram. Dartill &r resultaten
i matningen alltfor tydliga bade avseende de "bra resultaten” och de "mindre bra resultaten” i
Nackas kommundelar. Kanske ar de bra viardena inte helt sa bra och de daliga inte helt sa daliga om
samtliga respondenter skulle ha svarat. Det ar dock inte sarskilt troligt att de skulle ha fullstandigt
annorlunda uppfattningar an de som svarat.

Faktum kvarstar att de maojliga presumtiva forskjutningarna av resultaten inte forandrar analysen
sarskilt mycket och ddrmed det med analysen sammanhangande atgardsprogrammet.

Vidare ger trygghetsundersokningen relevant information fér kommande trygghetsarbete och
speglar ocksa rimligt de boende i Nacka kommuns bedémningar och varderingar av tryggheten.
Undantag i enskilda detaljer i undersdkningen kan naturligtvis forekomma, men ar just mer sallsynta
undantag. Och viktigast, utan en trygghetsundersokning ar risken att komma “fel” mangdubbelt
storre och arbetet riskerar i dn storre utstrackning bli ineffektivt och dyrbart.
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Datainsamling och svarsfrekvens

Datainsamlingen har skett pa samma satt som de tva tidigare aren med hjalp av postala enkater med
mojlighet att besvara undersdkningen pa webben med ett unikt I16senord. Utskick 1 bestod av en
enkat, ett foljebrev och ett svarskuvert. Paminnelse 1 bestod av ett A5-kort och paminnelse 2 av en
ny enkat, ett foljebrev och svarskuvert. Tidpunkten pa aret var densamma som ar 2018.

Fakta om den aktuella unders6kningen

Faltarbetstid 31 oktober — 13 december 2022
Bruttourval 1 800 personer, 16-85 ar
Svarsfrekvens Svarsfrekvenser

2022 2018 2016
Nacka kommun totalt 60 % 57 % 58 %
Boo 61 % 62 % 62 %
Fisksatra 54 % 42 % 48 %
Orminge 59 % 49 % 54 %
Saltsjobaden 68 % 69 % 63 %
Sicklaon 67 % 60 % 61 %
Alta 54 % 60 % 63 %

Kommentar

Svarsfrekvens netto redovisas till ca 60,4 %, dvs. ett mycket bra resultat ar 2022 da ett mycket stérre
bortfall normalt noteras i nastan alla andra typer av liknande undersékningar.

Svarsfrekvens ar 2022 jamfort med 2018 och 2016 med nagon forskjutning mellan kommundelarna.
De yngre aldersgrupperna ar nagot underrepresenterade pa samma satt som pensionarer ar
overrepresenterade, vilket leder till férsiktighet om den “sanna” andelen problem vid Iaga
procentandelar. Skillnader i representativitet bedoms vara den samma over tid.

Det avgorande ar dock effekterna av olika slags mojliga "fel” pa de tankta atgéarderna och
aktiviteterna. De potentiella storre "felen” tycks i nuldget vara fa och med begransad paverkan pa
resultaten. Det betyder att helt inadekvata atgarder inte skall vara méjliga att géra om detta
underlag anvands for planering.

For denna undersodkning galler ocksa att matningen kan anses vara mindre “fel” an nagon annan
gissning, tyckande, uppfattning eller metod och att kompassriktningen som pekas ut fér kommunen
ar tillracklig for att mojliggora ett effektivt operativt samhallsarbete. En fortsatt dialog kring
resultaten kommer ytterligare att klargéra mojligheterna att reducera angivna problem i Nacka
kommun.
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Resultat

Nacka kommun som helhet

Nivaer for indikatorer uppmatta i hela Nacka kommun 2022 2018
Niva Niva
PROBLEMINDEX GENERELL NIVA 1,35 1,71

Problem i omradet
Problem med nedskrapning, utomhus

Problem med skadegorelse, utomhus

Problem med berusade personer, utomhus

Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister

Problem med bostader som ar tillhall for narkotikamissbrukare
Problem med folk som brakar och slass, utomhus

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen

Problem med bilar som kor for fort

Problem med buskérning med mopeder, mc

Problem med trafikregler som inte respekteras

Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stold inom 12 manader

Utsatt for skadegorelse inom 12 manader

Utsatt for hot inom 12 manader

Totalt utsatt for brott

Allmén oro att utséttas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller garage
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad

Total oro for att utsattas for brott

Trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Radd for speciella personer i bostadsomradet

Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco

Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

Polisen bryr sig inte om de lokala problemen 1 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 1 1
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Kommentar

Det generella problemindexet pa 1,35 ar ett resultat som for en kommun av Nacka storlek ar mycket
bra. Ar 2018 noterades fler normalvarden for Sverige som nu forandras till positiva avvikelser fran
normalvardet. Utsatthet for vald ar lagt i kommunen.

Problemniva 3 — negativ avvikelse ar 2022 i nationell mattstock aterfinns i kommunen endast for
"polisen bryr sig om lokala problem”. Det &r normalt en konsekvens om en kommun/kommundel har
Iaga problemnivaer, sa ar ocksa fallet i Nacka i nuldget. Andelen kritiker av polisens lokala arbete ar
daremot mycket Iagt liksom vardet for relationskvoten som ar en viktig indikator pa lokalt
polisarbete.

Problemindex i olika kommundelar ar 2022 2022 2018 2016
Nacka kommun (totalt) 1,35 1,71 1,44
Boo 1,44 1,87 1,59
Fisksatra 2,65 2,06 2,41
Orminge 2,03 2,25 1,78
Saltsjobaden 1,18 1,75 1,66
Sickladn 0,97 1,53 1,38
Alta 1,32 1,78 1,59
Kommentar

En kommundel med 6ver 2,00 indexpodng har vanligtvis en hel del problem. Om en kommundel har
over 3,00 indexpoédng kan problemen betraktas som allvarliga. Situationen ar bra vid en indexniva pa
mellan 1,10 — 1,40.

Som framgar finns stora skillnader mellan kommundelarna. Fisksatra redovisar en betydande
forsamring ar 2022 jamfort med 2018 ars resultat. Samtliga andra kommundelar uppvisar ett
forbattrat resultat. Det ar darfor vasentligt att det fortsatta arbetet med att minska brottsligheten
och 6ka tryggheten utgar fran de enskilda kommundelarna.

Det ska ocksa noteras att det ar svart att veta nar forandringarna intréffade da den senaste
matningen skedde for fyra ar sedan. Erfarenheten ar att matningar behover goras fortlépande, minst
vartannat ar.

Nar det galler genus har kvinnor och man samma generella perception i kommunen, dven om de
olika indikatorerna skiljer sig at. De som bor i hus och lagenheter tycks gora ndstan samma
bedémningar, vilket ar ovanligt. Aven de olika &ldrarna ligger relativt nira varandra. Minst problem
uppfattar de éver 65 ar, vilket ligger helt i linje med resultatet fran dvriga Sverige. Flest problem i
kommunen uppfattar de mellan 30 - 49 ar.
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Detaljanalys av de sex kommundelarna

Boo
Nivéer for indikatorer uppmaétta i kommundelen Boo &r 2022 2022 2018
Niva Niva
PROBLEMINDEX GENERELL NIVA 1,44 1,87
Problem i omradet
Problem med nedskrapning, utomhus 1 &
Problem med skadegorelse, utomhus 1 2
Problem med berusade personer, utomhus 1 1
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 1 1
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 2 1
Problem med bostader som ar tillhall fér narkotikamissbrukare 1 1
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 2 1
Problem med att kvinnor antastas 2 2
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 2 2
Problem med bilar som kor for fort 1 3
Problem med buskérning med mopeder, mc 2 4
Problem med trafikregler som inte respekteras 2 1
Totalt problem i nagot avseende 1 2
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1 1
Utsatt for stold inom 12 manader 1 1
Utsatt for skadegorelse inom 12 manader 1 1
Utsatt for hot inom 12 manader 1 &
Totalt utsatt for brott 1 1
Allmén oro att utséttas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 1 4
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller garage 1 2
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat 2 2
Oro for att bli éverfallen eller misshandlad 2 2
Total oro for att utsattas for brott 2 2
Trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 1 8
Otrygg ute ensam sen kvall 1 1
Radd for speciella personer i bostadsomradet 1 1
Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco 1 1
Avstatt fran sportevenemang 2 8
Avstatt fran att aka buss eller tag 2 3
Totalt avstatt fran nagon aktivitet 2 8
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 3 &
Polisen bryr sig inte om de lokala problemen 2 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 2 1
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Generell problembild for kommundelen Boo

| princip inga negativa avvikande problemnivaer. Reducerad utsatthet for brott. Tygghet utomhus har
forbattrats. Det som tydligt har statistikt sakerhetsstallda reducerade problemnivaer ar nedskrapning
och skadegorelse i utomhusmiljon, buskérning med mopeder och oro fér bostadsinbrott.

Negativ avvikelse fran nationellt medelvarde:
Niva 3
e Polisen bryr sig om de lokala problemen

Anmarkningar

e Den generella nivan 1,44 &r ett bra resultat

e Utsatthet for livskvalitetsbrott ar pa lag nationell niva

e Ordningsstérningar tycks vara pa mycket 1ag nationell niva

e Respondenternas uppfattning om polisens lokala arbete ar relativt bra, da antalet personer
som uppgett att polisen inte bryr sig om lokala problem ar fa

e Oron for brott ar lag
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Fisksatra
Nivaer for indikatorer uppmitta i kommundelen Fisksétra ar 2022 2022 2018
Niva Niva
PROBLEMINDEX GENERELL NIVA 2,65 2,06
Problem i omradet
Problem med nedskrapning, utomhus 4 4
Problem med skadegorelse, utomhus 4 2
Problem med berusade personer, utomhus 2 3
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 4 3
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 4 2
Problem med bostader som ar tillhall fér narkotikamissbrukare 4 2
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 6 &
Problem med att kvinnor antastas 3 2
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 5 &
Problem med bilar som kor for fort 0 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 1 &
Problem med trafikregler som inte respekteras 1 1
Totalt problem i nagot avseende 2 2
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 2 0
Utsatt for stold inom 12 manader 2 1
Utsatt for skadegorelse inom 12 manader 1 1
Utsatt for hot inom 12 manader 2 2
Totalt utsatt for brott 2 1
Allmén oro att utséttas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 2 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller garage 2 2
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat 2 1
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 4 3
Total oro for att utsattas for brott 3 1
Trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 4 4
Otrygg ute ensam sen kvall 4 2
Radd for speciella personer i bostadsomradet 8 3
Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco 2 2
Avstatt fran sportevenemang 3 2
Avstatt fran att aka buss eller tag 4 4
Totalt avstatt fran nagon aktivitet 3 8
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 1 1
Polisen bryr sig inte om de lokala problemen 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 1 1
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Generell problembild for kommundelen Fisksatra

Forsamrad problemuppfattning ar 2022 jamfort med 2018. Inte pa exceptionell niva i nationell
jamforelse enligt de boendes uppfattningar, om dn mycket hog. Relativt Iag utsatthet for brott.
Utemiljon har hoga varden liksom missbruksproblematik och for alla indikatorer som visar de
boendes trygghet. Polisens lokala arbete beddéms av respondenterna som relativt bra, om an storre
andel kritiker ar 2022 jamfort med 2018. Anmarkningsvarda problem &r sarskilt indikatorerna “folk
som brakar och slass utomhus” och “ungdomsgéng”. En sjalvklar prioritering for brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete i kommunen.

Negativa avvikelser fran nationellt medelvarde:
Niva 6
e  Problem med folk som brakar och slass
Niva 5
e Problem med ungdomsgadng som brakar och stér ordningen
Niva 4
e Problem med nedskrdpning
e Problem med skadegorelse
e Problem med narkotikapaverkade personer
e Problem med bostdder som &r tillhall for alkoholister
e Problem med bostdder som &r tillhall for narkotikamissbrukare
e Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad

e Otrygg ute ensam kvall
e  Avstatt fran att aka buss eller tag

e Problem med att kvinnor antastas
o Total utsatthet for brott

e  Avstatt sportevenemang

e  Avstatt fran nagon aktivitet

Anmarkningar

e Den generella nivan pa 2,65 ar pa en hog niva ur ett nationellt perspektiv

o Utsatthet for livskvalitetsbrott ar ur ett nationellt perspektiv pa en “normal” niva for att vara
ar 2022

e Respondenternas uppfattning om polisens lokala arbete ar relativt bra, da antalet
respondenter som uppgett att polisen inte bryr sig om lokala problem &r fa.
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Orminge
Nivaer for indikatorer uppmaétta i kommundelen Orminge ar 2022 2022 2018
Niva Niva
PROBLEMINDEX GENERELL NIVA 2,03 2,25
Problem i omradet
Problem med nedskrapning, utomhus 4 &
Problem med skadegorelse, utomhus 2 3
Problem med berusade personer, utomhus 8 3
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 2 3
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 2 2
Problem med bostader som ar tillhall for narkotikamissbrukare 2 2
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 2 2
Problem med att kvinnor antastas 2 3
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 4 &
Problem med bilar som kér for fort 0 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 2 4
Problem med trafikregler som inte respekteras 1 1
Totalt problem i nagot avseende 2 2
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 3 1
Utsatt for stold inom 12 manader 1 1
Utsatt for skadegorelse inom 12 manader 2 1
Utsatt for hot inom 12 manader 2 2
Totalt utsatt for brott 1 1
Allmén oro att utséttas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 0 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i férrad, kallare, vindsutrymme eller garage 1 1
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat 2 1
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad 4 4
Total oro for att utsattas for brott 1 1
Trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 4 4
Otrygg ute ensam sen kvall 3 3
Radd for speciella personer i bostadsomradet 1 2
Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco 2 2
Avstatt fran sportevenemang 3 8
Avstatt fran att aka buss eller tag 3 3
Totalt avstatt fran nagon aktivitet 3 8
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen &
Polisen bryr sig inte om de lokala problemen 1 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 1 2
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Generell problembild for kommundelen Orminge

En normal generell problemniva for Sverige. En forbattering ar 2022 jamfort med 2018. Héga varden
for indikatorerna “nedskrapning”, “ungdomsgang”, och framfér allt en oro och otrygghet kopplat till
att bli 6verfallen utomhus. Mycket 1ag utsatthet for brott, dven om relativt manga uppger att de
utsatts for fyskiskt vald. Lag kritikniva av polisens lokala arbete. Omrade for priotitering med hansyn

till sitautionen i kommunen.
Negativa avvikelser fran nationellt medelvarde.
Niva 4

e Problem med nedskrdpning

e Problem med ungdomsgédng som brakar och stér ordningen
e Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad

e Trygg ute ensam sen kvall

e Problem med berusade personer
o Utsatthet for fysiskt vald

e  Otrygg ute ensam sen kvall

e  Avstatt fran sportevenemang

e  Avstatt fran att aka buss eller tag
e Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Anmarkningar

o Den generella nivan pa 2,03 ar pa en relativt hog niva ur ett nationellt perspektiv

e Kommundelen tycks ha stora problem med nedskrapning och ordningsstérningar

e Utsatthet for brott sticker inte ut pa nationell niva

e En pataglig otrygghet ingar dock i problembilden

e Respondenternas uppfattning om polisens lokala arbete ar bra, da antalet personer som
uppgett att polisen inte bryr sig om lokala problem &r relativt fa

18



RAPPORT TRYGGHETSMATNING NACKA KOMMUN

Saltsjobaden

Nivaer for indikatorer uppmaétta i kommundelen Saltsjobaden ar 2022

2022

2018

Niva

Niva

PROBLEMINDEX GENERELL NIVA

1,18

1,75

Problem i omradet

Problem med nedskrapning, utomhus

Problem med skadegorelse, utomhus

Problem med berusade personer, utomhus

Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus

Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister

Problem med bostader som ar tillhall for narkotikamissbrukare

Problem med folk som brakar och sléass, utomhus

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen

Problem med bilar som kor for fort

Problem med buskérning med mopeder, mc

Problem med trafikregler som inte respekteras

Totalt problem i nagot avseende
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Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stold inom 12 manader

Utsatt for skadegodrelse inom 12 manader

Utsatt for hot inom 12 manader

Totalt utsatt for brott
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Allman oro att utsattas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden

Oro for att bli utsatt for inbrott i férrad, kallare, vindsutrymme eller garage

Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat

Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad

Total oro for att utsattas for brott
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Trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Radd for speciella personer i bostadsomradet

Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco

Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet
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Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen

w

Polisen bryr sig inte om de lokala problemen
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Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte
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Generell problembild for kommundelen Saltsjobaden

Saltsjobaden har ett mycket lag problembild, ocksa ur ett nationell perspektiv. Mycket fa av de
svarande har en uppfattning om polisens lokala arbete, vilket ar ett vanligt fenomen i omraden med
fa problem. | 6vrigt inget som avviker negativt fran antionella medelvarden. Mycket lag utsatthet for
livskvalitetsbrott, vilket foljer utvecklingen 6verlag i Sverige under de senatse 10-15 aren. Dessutom
har tryggheten 6kat kraftigt.

Negativa avvikelser fran nationellt medelvarde:
Niva 5
e Polisen bryr sig om de lokala problemen

Anmarkningar

e Den generella nivan pa 1,18 ar pa en lag niva ur ett nationellt perspektiv

e Ordningsstérningarna tycks vara mycket fa i kommundelen

e Utsatthet for brott ar lag

e Hog trygghet

e Respondenternas uppfattning om polisens lokala arbete ar relativt bra, da antalet
respondenter som uppgett att polisen inte bryr sig om lokala problem &r fa. Samtidigt ska det
beaktas att fa respondenter uppgett att de upplever att polisen bryr sig om de lokala
problemen. Ett sadant resultat dr vanligt i omraden utan nagon storre problembild i dvrigt,
eftersom polisen vanligtvis prioriterar andra omraden och darfor inte ar lika lokalt
nadrvarande i vardagen.
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Sickladn
Nivaer for indikatorer uppmétta i kommundelen Sickalon ar 2022 2022 2018
Niva Niva
PROBLEMINDEX GENERELL NIVA 0,97 1,53
Problem i omradet
Problem med nedskrapning, utomhus 2 &
Problem med skadegorelse, utomhus 1 2
Problem med berusade personer, utomhus 0 1
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 1 1
Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister 1 1
Problem med bostader som ar tillhall fér narkotikamissbrukare 1 1
Problem med folk som brakar och sldss, utomhus 1 1
Problem med att kvinnor antastas 2 1
Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen 1 2
Problem med bilar som kor for fort 0 1
Problem med buskérning med mopeder, mc 0 2
Problem med trafikregler som inte respekteras 0 1
Totalt problem i nagot avseende 0 2
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1 0
Utsatt for stold inom 12 manader 1 1
Utsatt for skadegorelse inom 12 manader 1 1
Utsatt for hot inom 12 manader 2
Totalt utsatt for brott 1 1
Allmén oro att utséttas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 0 2
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller garage 2 2
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat 2 2
Oro for att bli éverfallen eller misshandlad 1 2
Total oro for att utsattas for brott 2 1
Trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 0 1
Otrygg ute ensam sen kvall 0 1
Radd for speciella personer i bostadsomradet 1 2
Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco 1 2
Avstatt fran sportevenemang 2 8
Avstatt fran att aka buss eller tag 1 2
Totalt avstatt fran nagon aktivitet 1 2
Polisens agerande i bostadsomradet
Polisen bryr sig om de lokala problemen 3 &
Polisen bryr sig inte om de lokala problemen 1 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 0 1
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Generell problembild for kommundelen Sickladn

Ett av landets basta resultat for en kommundel vad géller generell problembild. En kraftig forbattring
ar 2022 jamfort med 2018, som i sig var under normalvarden. Ingen negativ avvikelse 2022 fran
landets medelvarden fransett “polisen bryr sig om lokala problem”. Detta ar forvantat och har ingen
betydelse da varden under 1,00 alltid &ar foérknippat med mycket lag bedomningsférmaga av polisens
lokala arbete. Viktigast ar andelen kritiker och relationskvoten som redovisar mycket bra varden.

Negativa avvikelser fran nationellt medelvarde:
Niva 3
e Polisen bryr sig om de lokala problemen

Anmarkningar

e Den generella nivan pa 0,97 ar pa en mycket 1ag niva ur ett nationellt perspektiv

e Ordningsstérningarna tycks vara mycket fa i kommundelen

e Utsatthet for brott ar lagt i nationell jamforelse

e Respondenternas uppfattning om polisens lokala arbete ar relativt bra, da antalet
respondenter som uppgett att polisen inte bryr sig om lokala problem &r fa. Samtidigt ska det
beaktas att fa respondenter uppgett att de upplever att polisen bryr sig om de lokala
problemen. Ett sadant resultat dr vanligt i omraden utan nagon storre problembild i dvrigt,
eftersom polisen vanligtvis prioriterar andra omraden och darfor inte ar lika lokalt
nadrvarande i vardagen.
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Alta

Nivaer for indikatorer uppmitta i kommundelen Alta ar 2022 2022 2018
Niva Niva
PROBLEMINDEX GENERELL NIVA 1,32 1,78
Problem i omradet

Problem med nedskrapning, utomhus

Problem med skadegorelse, utomhus

Problem med berusade personer, utomhus

Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus

Problem med bostader som ar tillhall for alkoholister

Problem med bostader som ar tillhall for narkotikamissbrukare

Problem med folk som brakar och slass, utomhus

Problem med att kvinnor antastas

Problem med ungdomsgang som brakar och stér ordningen

Problem med bilar som kor for fort

Problem med buskérning med mopeder, mc

Problem med trafikregler som inte respekteras

Totalt problem i nagot avseende

Utsatthet for brott

Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader

Utsatt for stold inom 12 manader

Utsatt for skadegodrelse inom 12 manader

Utsatt for hot inom 12 manader

Totalt utsatt for brott

Allmén oro att utséttas for brott

Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden

Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller garage
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse om det ar parkerat
Oro for att bli dverfallen eller misshandlad

Total oro for att utsattas for brott

Trygghet

Trygg ute ensam sen kvall

Otrygg ute ensam sen kvall

Radd for speciella personer i bostadsomradet

Avstatt fran att bestka restaurang, bar eller disco

Avstatt fran sportevenemang

Avstatt fran att aka buss eller tag

Totalt avstatt fran nagon aktivitet

Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 3
Polisen bryr sig inte om de lokala problemen 1
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 1 2
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Generell problembild for kommundelen Alta

Det generella problemindexet ar lagt. Nagra forsamringar utdver en nagot storre utsatthet for vald,
stold, skadegorelse och hot finns inte 2022 pa ndgon av dvriga indikatorer. Den enda indikator i Alta
som ligger 6ver nationellt medelvarde tycks vara “polisen bryr sig om lokala problem”. Det kan
troligen tillskrivas de fa problem som redovisas i undersékningen. Viktigast ar andelen kritiker och
relationskvoten som ar bra ar 2022.

Negativa avvikelser fran nationellt medelvarde:
Niva 3
e Polisen bryr sig om de lokala problemen

Anmarkningar

e Den generella nivan pa 1,32 ar pa en lag niva ur ett nationellt perspektiv

e Ordningsstérningarna tycks vara fa i kommundelen

e Utsatthet for brott ar 1ag, om dn nagot fler jamfort med 2018

e Respondenternas uppfattning om polisens lokala arbete ar relativt bra, da antalet
respondenter som uppgett att polisen inte bryr sig om lokala problem ar fa. Samtidigt ska det
beaktas att fa respondenter uppgett att de upplever att polisen bryr sig om de lokala
problemen. Ett sadant resultat dr vanligt i omraden utan nagon storre problembild i 6vrigt,
eftersom polisen vanligtvis prioriterar andra omraden och darfér inte ar lika lokalt
nadrvarande i vardagen.
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Utsatthet for brott de senaste 12 manaderna

Inte utsatt for

Utsatthet for brott de senaste Vald Stold Skadegorelse Hot Anmalnings-
brott 12 man grad
Nacka kommun 88 % (0) 0,7%(2)  5,5%(1) 4,3% (1) 3% (2) 30%
Boo 91% (0) 06%(1) 44%(1) 3,9%(1) 2% (1) 38%
Fisksatra 82 % (1) 1,9%(2)  8,0%(2) 4,9 % (1) 5% (2) 33 %
Orminge 87 % (1) 23%(3) 3,4%(1) 5,7 % (2) 2% (1) 39%
Saltsjobaden 88 % (0) 00%(0)  5,4%(1) 2,9% (1) 3% (2) 49 %
Sickladn 90 % (0) 05%(1) 5,0%(1) 4,0% (1) 3% (2) 44 %
Alta 83 % (1) 0,6%(1)  87%(2) 6,2 % (2) 4% (2) 24 %
Kommentar

Utsatthet for brott i Nacka kommun ar generellt sett for Sverige mycket lag ar 2022. Samtliga
brottstyper redovisar reducering sedan 2016. Viktigast &r att fundera 6ver index. Den visar
allvarlighetsgrad i svenska kommuner. Niva 2 dr “normalt” for Sverige. Niva 1 avviker positivt i

Sverige. Niva 3 — Orminge vald — ar en negativ avvikelse, mojligen mest osdker nivainplacering pa

grund av laga tal.

Det ska dock noteras att andelen som uppger att de anmaler alla brott som de utsatts fér har

reducerats dver tid. Ar 2018 uppgav 39 procent att de anmalda alla brott, vilket har minskat till 30
procent i denna undersokning. Som framgar av tabellen ar det stora skillnader i
anmalningsbendgenhet mellan kommundelarna.
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Utsatthet for bedragerier de senaste 12 manaderna

Hur har detta skett? Nacka kommun totalt fyra procent utsatta respondenter

2022 2018
Internetbedrageri 1% 2%
Bankkort/kreditkort 1% 2%
Pa annat satt 1% 3%
Bas 1084 1022
Omrade Internet Bank/kreditkort  P3 annat sitt
Totalt 4% (2)
Boo 3%(2) 1 1 2
Fisksatra 7 % (2) 3 2 3
Orminge 4% (2) 3 0 2
Saltsjobaden 4% (2) 1 1 2
Sickalon 4% (2) 2 2 1
Alta 2% (1) 1 1 1

Kommentar

Utsatthet for bedragerier sa att det leder till ekonomisk skada fér respondenten i Nacka kommun
(4%) ar lagre an normalvéardet for Sverige. Under senare ar har andelen utsatta som lidit ekonomisk
skada i Sverige inte Okat, inte heller i Nacka kommun. Enda kommundelen som sannolikt redovisar
lgre nivan dn nationellt &r Alta. Stor férsiktighet ska dock alltid iakttagas med jamfdrelse mellan

kommundelar pa grund av de sma talen.
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Utsatthet for hot om vald de senaste 12 manaderna

Hot om vald Totalt andel Ansikte Sociala- E-post sSms/ Annat

utsatta mot medier telefon satt
ansikte

Totalt 3% (2) 2% Fa % Fa % Fa % 1%

Boo 2% (1) 1% 1% 1%

Fisksatra 5% (2) 3% 1% 2% 1% 1%

Orminge 2% (1) 2%

Saltsjobaden 3% (2) 2%

Sickalon 3%(2) 3% 1%

Kommentar

Utsatthet for hot om vald i Nacka kommun (3 %) sticker inte ut jamfort med den nationella nivan. Hot
om vald muntligt “ansikte mot ansikte” ar fortsatt det vanliga. Detta géller dven med forstaelsen att
unga svarar i lagre utstrackning dn aldre pa denna enkat. Andelen utsatta ar sa fa att de olika
kommundelarna och typerna av utsatthet bara kan jamféras med mycket stor forsiktighet.

27



RAPPORT TRYGGHETSMATNING NACKA KOMMUN

Kvinnors och mans utsatthet och upplevelser
Indikatorer i problemnivaer for kvinnor respektive man

Kvinnor Man
Utemiljo
Problem med nedskrapning 2 2
Problem med skadegorelse 2 2
Missbruksproblem
Problem med berusade personer, utomhus 1 1
Problem med narkotikapaverkade personer, utomhus 1 1
Problem med bostdader som ar tillhall for alkoholister 1 2
Problem med bostdder som tillhall for narkotikamissbrukare 1 2
Utomhusstérningar
Problem med folk som brakar och slass, utomhus 1 2
Problem med att kvinnor antastas 2 2
Problem med ungdomsgéng som brakar och stor ordningen 2 2
Problem med bilarna som kor for fort 0 0
Problem med buskdrning med mopeder, mc 1 1
Problem med trafikregler som inte respekteras 1 1
Totalt problem i nagot avseende 1 1
Utsatthet for brott
Utsatt for fysiskt vald inom 12 manader 1 1
Utsatt for stold inom 12 manader 1 1
Utsatts for skadegorelse inom 12 manader 1 2
Totalt utsatt for brott 1 1
Allman oro att utsattas for brott
Oro for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden 1 1
Oro for att bli utsatt for inbrott i forrad, kallare garage etc. 1 1
Oro for att fordon ska utsattas for stold eller skadegorelse 2 2
Oro for att bli 6verfallen eller misshandlad 2 1
Total oro for att utsattas for brott 2 2
Trygghet
Trygg ute ensam sen kvall 2 0
Otrygg ute ensam sen kvall 2 0
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Trygghet (forts.) Kvinnor Man
Radd for specifika personer i egna bostadsomradet 1 1
Avstatt fran att besoka restaurang, bar etc. 1 2
Avstatt fran att besoka sportevenemang 2 2
Avstatt fran att aka buss eller tag 2 1
Totalt avstatt fran nagon aktivitet 2 1
Polisens agerande i bostadsomradet

Polisen bryr sig om de lokala problemen 4 2
Polisen bryr sig INTE om de lokala problemen 1 2
Relationsmatt bryr sig/bryr sig inte 1 2

Kommentar

Kvinnor och mans bedomningar skiljer sig at pa en del av de 32 redovisade indikatorerna. Liksom i
alla andra kommuner i Sverige géller det bland annat en oro foér 6verfall/misshandel och frédgan om
huruvida man ar trygg ute ensam sen kvall, dar kvinnor generellt sett uppvisar hogre varden.
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Yngre och aldre personers utsatthet och upplevelser
Oversiktstabell dver indikatorer och problemnivder med en betydande aldersvariation

Problemindex 16-194ar | 20-293r | 30-494ar | 50-64 ar| 65—85ar

Nedskrdpning

Berusade personer, utomhus

Ungdomsgang som brakar och stér ordningen
Att Du oroat Dig for inbrott i forrad

Oro for din bil, mc, moped eller cykel

Oro for 6verfallen/misshandlad i omradet
Andel som oroat sig for nagot brott

Trygg ute ensam sen kvall

Kommentar

Generellt sett finns relativt fa skillnader mellan de olika alderskategorierna. Personer under 50 ar ar
yngre populationen 16—30 skiljer sig fran den aldre populationen 50—-85 i att de yngre i flera
indikatorer uppger ett hogre varde. Pa ett mer dvergripande plan utmarker sig kategorin 20-29 som
de som ar mest otrygga (2.21) i jaimforelse med den aldsta kategorin 65—85 (1.34).
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