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Reglemente for kundval

Dokumentets syfte

Reglementet syftar till att definiera kommunens kundvalssystem for att sakerstalla att samtliga
kundval innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att uppféljningen ar enhetlig och transparant.

Dokumentet giller for

Hela kommunen.

| Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver de
vilfirdstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer ddrefter anordnare av tjinsten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Uppfdljning och utveckling
Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppféljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten,

e sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner
samt

e verka for en enhetlig, transparant och férutsiagbar uppfoljning.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljning av detta reglemente. Det aligger
nimnderna att drligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

2 Auktorisationsvillkor

Nedan generella auktorisationsvillkor ska gilla f6r samtliga kundval. Utifran de
generella auktorisationsvillkoren ska varje nimnd fatta beslut om specifika villkor
som ér anpassade utifran varje kundval. Om ett generellt auktorisationsvillkor
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Reglemente

avviker fran bestimmelse i gillande lag aligger det ansvarig nimnd att anpassa

villkoren och dess tillimpning till gallande lagstiftning.

Generella auktorisationsvillkor

Ekonomi och ledning

1.

10.

Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt sina
betalningar eller vara underkastad niringsférbud.

Anordnaren fir inte vara foremal £6r ansékan om konkuts,
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande

Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten fér inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for brott
som avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Anordnatren och/eller ansvarig for verksamheten fér inte ha gjort sig
skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutovningen.

Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatt.

Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis.
Anordnaren ska vara godkand for F-skatt.

Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller motsvarande register eller pa
annat siatt om anordnarens verksamhet 4r nystartad, visa att den har
erforderlig ekonomisk kapacitet.

Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga tillstand
for att bedriva aktuell verksamhet. I férekommande fall ska anordnaren
ha lokaler/utrustning som dr anpassad till verksamheten samt ha rutiner
for en siker hantering av kundens egendom.

Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk person.
Om anordnaren ar en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansokan ges in och auktorisationen omprovas.

Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller bedomts
inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli auktoriserad visa
att atgarder har vidtagits fOr att bristerna inte ska upprepas.

Personal och verksamhet

11.

Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Reglemente

Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahilla
verksamheten hela dret.

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas.

Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja inom omradet gallande
lagar, férordningar och foreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen f6r
godkéinnande.

Utifran den individuella tjanstens forutsittningar och karaktir kan
respektive naimnd stalla krav pa foljande i kundvalets specifika
auktorisationsvillkor.

Ansvarig for verksamheten och samtliga personal som anstills inom
ramen for anordnarens verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren
uppvisa ett registerutdrag ur det register som fors enligt lagen om
belastningsregister. Typ av utdrag ur belastningsregistret beslutas av
respektive nimnd i de specifika auktorisationsvillkoren. Utdraget far vara
hogst ett r gammalt. Vid uppfoljning/tillsyn ska det finnas anteckning
om uppvisade belastningsregisterutdrag med information om nir utdraget
inhdmtats samt dag for anstillning om inte annat framgar av lag.

Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmala
missforhallanden 1 anordnarens verksamhet.

Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sidan anmalan.
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist

hos anordnaren.

Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £6r kund.
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Forsdkring

20. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstiller att kunden och
kommunen hills skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse
av personal anstilld hos anordnaren.

Rutiner

21. Anordnaren ska ha rutiner som sakerstiller att personalen:
- iakttar sekretess och tystnadsplikt

- foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

- hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

Information och uppf6ljning
22. Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppféljning
och utvirdering. Anordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen

genomfor.

23. Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

24. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hartill.

25. Anordnaren ska rapportera hindelser av stérre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

Allvarlig eller extraordindr hindelse samt hojd beredskap

26. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behéver tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ir auktoriserad for.

27. Anordnaren ska vid extraordinir hindelse och hojd beredskap eller annan
allvarlig handelse 1 fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

3 Sanktioner

Varje nimnd ska 1 de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgérande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.
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e Atgirdsplan

e Varning

e Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan

Om bristen 4r av sadan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en dtgirdsplan fran
anordnaren. Atgirdsplanen ska innehalla:

e beskrivning av brist,
e beskrivning av atgird samt

® nir bristerna ska vara dtgirdade.
Atgirdsplanen ska godkinnas och foljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska godkéinnas och
toljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beraknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation
e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan

anordnare avauktoriseras.

e Paiegen begiran
Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
inom uppsigningstid som anges i respektive nimnds specifika
auktorisationsvillkor. Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska
meddela kommunen minst sex manader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktorisationsvillkoren ér lingre dn
sex manader giller denna i stillet.
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Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under en period som anges i respektive

nimnds specifika auktorisationsvillkor avauktoriseras anordnaren.

Reglemente
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