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Reglemente

Auktorisationsvillkor i kundvalet for daglig verksamhet enligt LSS

Auktorisationsvillkor i kundvalet for daglig
verksamhet enligt LSS

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver valfardstjanster
som de har ratt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjansten inom kundvalet.
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Generella Villkor som stills pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare for kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pd anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren ar gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka. Specifika auktorisationsvillkor beslutas av ansvarig nimnd.

Information om daglig verksamhet enligt LSS

Anordnaren ska utfora daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som
saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig, enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (I.SS) 9§ 10. Malgrupp for daglig verksamhet ér personer som
omfattas av LSS personkrets 1 eller 2, ir i yrkesverksam dlder och saknar
torvirvsarbete och inte utbildar sig.

Tre olika typer av daglig verksamhet kan erbjudas:

e Daglig verksamhet i grupp: Gruppverksamhet som utférs pa ett stille,
en gemensam verksamhet tillsammans med andra. Denna verksamhet ska
vara lokaliserad inom Nacka kommun eller inom en radie om 5 km frin
Nacka kommungrins.

¢ Individuellt integrerad daglig verksamhet: Verksamhet som ska vara
direkt inriktad mot arbetsmarknad dir anordnaren anvinder
arbetsmetoder som strivar mot arbetsmarknaden. Praktik pd en
arbetsplats inom ordinarie arbetsmarknad ska inga. Vid daglig verksamhet
som ir individuellt integrerad inom ordinarie arbetsmarknad foljer
arbetshandledare frin daglig verksamhet upp med viss regelbundenhet
och ger stod till deltagaren och handledaren pa arbetsplatsen. Denna
verksamhet ska vara lokaliserad i Stockholms lin.

¢ Individuellt utformad daglig verksamhet: Daglig verksamhet kan
under en overgangsperiod erbjudas via digitala 16sningar och kontinuerliga
enskilda moten pa annan plats dn i verksamheten. Denna utformning kan
vara aktuell da personer med t ex social fobi har behov av social stimulans
via daglig sysselsittning och de andra tva typerna av daglig verksamhet
inte kan tillgodose den enskildes individuella behov. Denna typ av daglig
verksamhet kan erbjudas under en évergangsperiod da malet 4r att kunden
pa sikt ska delta i dagliga verksamhet i grupp eller individuellt i integrerad
daglig verksamhet.

Reglemente
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Reglemente

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser

inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare

och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behover inte ske 1
nagon sarskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1 bristen, om det rOr brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gors en
samlad bedomning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora for
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

e Atgirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det ir osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en atgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, atgird samt nar
bristerna ska vara atgirdade. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken paféljd som dr aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).
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e Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
minadsersattning beridknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.

e Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran

Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex

manader fore verksamhetens upphorande.

Avauktorisation utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.

4(16)



O Reglemente
KU I

Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppféljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande dver Uppféljning Ej godkind
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnaten och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppféljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Vid ansokan ska anordnaren presentera tva referenser som styrker att
anordnaren har kapacitet att utféra daglig verksamhet. Om
anordnaren har varit aktuell som uppdragsgivare i Nacka kommun kan
detta anvindas som referens. Uppdragen ska ha genomférts och
tardigstillts under de tva senaste aren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
person hos anordnaren eller ansvarig f6r verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende Uppféljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt galler foretaget och foretag

dess foretridare, dgare och stillféretridare. Om en anordnare
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avauktoriserats med hanvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata anordnare ska ha tillstind fran Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) att fa bedriva aktuell verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata anordnare
for att fa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

eventuella férindringar

Uppftoljning

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist

Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis. Uppfoljning Ej godkiand
Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansékan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt. Uppféljning Ej godkiand

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktotisationsanstkan

- Sanktion

Uppf6ljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet édr nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktotisationsanstkan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om fOretaget 4r nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sdkanden genom UC AB) som inte ér dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin modetbolag eller annan garant dir modetrbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for s6kandens forpliktelser frin forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pd kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppfoljning Ej godkind
tillstind for att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsanstkan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar samt skickas in vid Sanktion
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Anordnaren sorjer sjalv for sitt lokalbehov. Anordnaren star for alla
lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for
verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer
med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmilj6 och sakerhet.

Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allmin
kollektivtrafik och uppfylla krav pa tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsattning. Om verksamheten ar geografiskt svartillginglig
ska anordnaren himta deltagaren i anslutning till allminna
kommunikationet.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojliggor digitala moten
med kommunen och kunder.

Kunden eller dennes legala foretridare ska skota hanteringen av
privata medel. I undantagsfall kan privata medel eller nycklar handhas
av anordnaren. Da ska detta regleras i en skriftlig 6verenskommelse
med den enskilde eller dennes legala féretridare. Ingen fran
verksamheten far vara legal féretridare f6r kund. Med legal
foretradare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansokan ges in och auktorisationen omprévas.

Auktorisationen far inte overlatas till annan fysisk eller juridisk person.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkdnnande. Anordnaren ar
skyldig att anmiila till kommunen ifall underleverantor anvinds.

Kontroll/
Uppféljning
Anordnares
informationsplikt

Uppfolining

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

Kontroll/
Uppfoljning

Bifogas
auktorisationsansdkan

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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Personal och verksamhet

Reglemente

11. Generella auktorisationsvillkor
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nis.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.
Relevant utbildning f6r personal innebir att:

e Minst 75 procent av personalen uppfyller utbildningskraven i
Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal
som ger stid, service eller omsorg enligt Sol och 1SS’ till personer med
[funktionsnedsdttning.

e I personalgruppen kan inga personal med praktisk
yrkeskompetens for de arbetsuppgifter som ingar i verksamheten,
om majoriteten av personalen i Ovrigt har relevant utbildning.

All personal ska behirska svenska sa att de forstar och kan gora sig
torstadda i kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstiller att
personalen behirskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade f6r
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal fir en
adekvat introduktion i samband med anstallning.

Anordnaren ir ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren for kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifrin verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Daglig verksamhet ska erbjudas:

e helgfri mandag - fredag under hela aret, dven under s.k.
klimdagar, samt dag fore r6d dag med undantag f6r midsommar-,
jul- och nyarsafton

e Kkl 8.30 — 16.30. Den enskilde ska kunna tas emot hel- eller deltid.
Deltid omfattar upp till 20 timmar per vecka och heltid mer dn 20
timmar per vecka.

Utbildning, konferenser, méten och semester for personalen far inte
paverka verksamhetens kvalitet och 6ppettider f6rutom att anordnaren

Kontroll/
Uppfoljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion
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har mojlighet att stinga verksamheten en dag per ér for planeringsdag.
Anordnaren ska di undersdka med den enskildes eventuella boende,
anhoriga med flera kan tillgodose omsorgsbehovet denna dag. Om det
inte dr det ska de kunna erbjuda annan omsorg f6r den enskilde.
Planering av arbetstider och semester f6r deltagaren ska utga frin
deltagarens behov och 6nskemal och ske 1 nara samarbete med
gruppbostider och anhoriga. Vid 6nskemal om lingre semester dn fyra
veckor under sommarmanaderna ska samrad dessutom ske med LSS-
handlaggare.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig for
kommunen och kunder vardagar dagtid.

13. Generella auktorisationsvillkor
Anotdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nas.

13. Specifika auktorisationsvillkor
Socialstyrelsens mal for daglig verksamhet:
e Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap efter dennes 6nskemal.

e FEitt 6vergripande mal med insatsen daglig verksamhet 4r att
utveckla den enskildes moijligheter till arbete pa kortare eller
lingre sikt. Utifran det 6vergripande malet f6r daglig verksamhet
ska verksamheten drligen préva deltagarens maoijlighet till arbete
pa kortare eller lingre sikt. En skriftlig rutin f6r hur detta ska
genomforas 1 verksamheten ska upprittas och vid behov
revideras.

Kontroll/
Uppf6ljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Upptdljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

14. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vara fortrogen med och folja inom omradet gallande
lagar, torordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalet.

14. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska f6lja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Kommunen har ansvar for hilso- och sjukvard upp till och med
sjukskoterskenivad. Savida inte likare bedomt det som egenvard far

Kontroll/
Uppf6ljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkiand
auktorisation

Sanktion
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anordnarens personal inte utféra hilso- och sjukvardsuppgifter om detta
inte delegerats fran halso- och sjukvirden.

Anordnaren ska samverka med andra vardgivare sa att varden for
deltagare blir adekvat och siker. I férkommande fall initiera och
medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) upprittas.
Trianingsprogram som har initierats av fysioterapeut, logoped med flera
ska genomforas om det kan ske genom befintliga personalresurser.
Hjilpmedel betalas av anordnaren.

Anordnaren ska folja kommunens avtal for turbundna resor. Anordnaren
ska samordna kundernas resor till och fran den dagliga verksamheten
med berérda parter i syfte att uppna trygga och sikra himtningar och
limningar. Det innebir bland annat att informera om forindringar i
oppettider och under vilka tider kunderna kommer till den dagliga
verksamheten.

Anordnaren ska samverka med anhériga och gode min, samt med
personal frin boenden och kommun. Anordnare ska i samband med
utforandet av insatsen beakta ett anhorigperspektiv.

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat
arbetssitt. Insatsen ska vara individuellt utformad av savil innehill som
stod, utifran den enskilda deltagarens forutsittningar och vilja. Det kan
innebdra verksamhet som huvudsakligen ir inriktad pa att behalla och
utveckla olika firdigheter, men ocksd verksamhet som riktar sig mot ett
framtida deltagande 1 arbetslivet genom I6nearbete.

Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjlvbestimmande och den enskilde ska ha inflytande 6ver de insatser
som ges. Den dagliga verksamheten ska frimja den enskildes delaktighet i
samhallet.

15. Generella auktorisationsvillkor
Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen 61
godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingdende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmianna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur

Kontroll/
Uppfoljning
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Anordnarens
informationsplikt

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som krivs fOr att sikerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

For privata anordnare dr det IVO som avgor om verksamhetens ledning
uppfyller de krav som stills. F6r den kommunala anordnaren ar det
enhetschefen f6r omsorgsenheten som fattar beslut om godkiannande
utifran de kriterier som IVO faststillt.

Kommunala anordnare ska anmala byte av verksamhetsansvarig senast en
manad innan bytet f6r godkidnnande. Privata anordnaren ska delge
kommunen aktuellt tillstand fran IVO.

I de fall den dagliga ledningen ut6vas av nagon annan an
verksamhetsansvarig ska den personen uppfylla féljande krav:

* motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren gentemot malgruppen,

* utbildning som ar godkind enligt villkoret f6r personalens
utbildning eller utbildning som godkinns f6r verksamhetsansvarig
samt

¢ crfarenhet av arbetsledning under minst ett ar. Om personen inte
har erfarenhet av arbetsledning ska anordnaren tillse att personen
far vigledning/mentorskap under sitt forsta dr som arbetsledare.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som ut6var daglig ledning ska
behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten far ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller 4r frinvarande. Nacka kommun bedémer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar limplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I t6rekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningstregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett saidant utdrag for anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillginglig hos anordnaren.

Kontroll/
Uppféljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppftoljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte i detta kundval.

17. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmala Uppfoljning Sanktion
missforhallanden 1 anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte Uppféljning
efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

18. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens | Uppfoljning Sanktion
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist | Uppfoljning

hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for. Insatsen ska finnas tillgingligt f6r kunden
senast tva veckor efter bestillning.

Om anordnaren av andra skl dn platsbrist anser sig ha sakliga skal for att
inte kunna ta emot den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske
med kommunen. Kommunen avgor om det foreligger sakliga skal for
anordnaren att siga nej.

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antalet deltagare per dag.
Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i kapacitetstak.

Om kundens behov av insatser Okar eller minskar eller i 6vrigt f6randras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprévas ska anordnaren
omgaende kontakta kommunens handlaggare. Handlaggaren ska
kontaktas om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen. Om en
deltagare inte kommer till den dagliga verksamheten, enligt planerad
arbetstid, ska personalen forsikra sig om att gruppbostad, respektive
anhorig kinner till detta. Vid franvaro som 6verstiger tva veckor ska LSS-
handlaggare kontaktas. Anordnaren ska ha en skriftlig rutin f6r hur detta
ska hanteras.

Blivande kunder har ritt att praktisera i verksamheten i tio dagar, bade
under skolgang och nir de ir intresserade av att byta daglig verksamhet.
Om kunden viljer att fortsitta tills vidare pa den dagliga verksamheten
betalas ersittning ut till anordnaren och kunden far habiliteringsersittning
fran forsta praktikdagen.

Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
tor auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg.
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- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvanda arbetssittet ”’Individens behov 1 centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rdd om dokumentation.

Anordnaren ska inom tva veckor efter att insatsen pabdtjats uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Genomférandeplanen ska uppdateras varje ar eller oftare vid behov. Den

O Reglemente
NAGKA
Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid omval ska kunden
kontakta sin bistandshandliggare. Uppsagningstiden dr en manad
eller enligt 6verenskommelse.
Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare.
19. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund. Uppfoljning Sanktion
Uppféljning
19. Specifika auktorisationsvillkor
Forsakring
20. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstiller att kunden och | Uppféljning Ej godkind
kommunen hélls skadeslos for skada orsakad genom fel eller Bifogas auktorisation
forsummelse av personal anstilld hos anordnaren. auktorisationsansokan
Sanktion
20. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Rutiner
21. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att personalen: Uppféljning Ej godkind
Bifogas auktorisation
- Iakttar sekretess och tystnadsplikt auktorisationsansckan
- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om Sanktion
missforhallanden. Upptoljning
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enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och uppfoljning av
genomforandeplanen. Dirutéver ska genomforandet dokumenteras
fortlopande 1 en social journal. Anordnare ska inkomma med
genomforandeplanen digitalt, via verksamhetssystemet.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifran sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppfoéljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppféljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfor.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppféljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden fo6r Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det dr obligatorisk niarvaro. Anordnaren ska dven
delta i den uppftéljning som kommunen anvisar.

Kontroll/
Uppféljning
Upptéljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inlogeningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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den personal som behéver har korrekt behorighet f6r inloggning i

kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att

behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstaller information om anordnarna for att underlitta

tor kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.

Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av

uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pé det sitt som uppges pa

Nacka kommuns hemsida for anordnare och utférare av socialtjinst.

24. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser | Uppfoljning Sanktion
till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill. Anordnarens

informationsplikt

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ar skyldig att se till att informera socialnimnden om Uppfoljning
missforhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om vild uppticks i verksamheten.

25. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende Uppféljning Sanktion
verksamhet eller ekonomi till kommunen. Anordnarens

informationsplikt

25. Specifika auktorisationsvillkor

- Uppftoljning
Allvarlig eller extraordindar handelse samt hojd beredskap

26. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir Uppféljning Sanktion
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av Uppftoljning

verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

26. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamheten ska ha en kontinuitetsplan som innehéller information om
vad anordnaren och anordnarens personal ska gora vid en kris eller
storning 1 en kritisk aktivitet eller resurs oavsett om storningen sker i
anordnarens verksamhet eller kommunens verksambhet.

15 (16)




O Reglemente
NAGKA
27. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vid extraordindr hindelse och héjd beredskap eller annan | Uppfoljning Sanktion
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens Auktorisation
krisledning.
Uppfoljning

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgir fran kommunens
beredskapsplan.
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