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Allmanna utgangspunkter

Aldrenimnden i Nacka kommun har beslutat om dessa riktlinjer som giller for
handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg. Beslutade insatser ska
overensstimma med socialtjanstens mal och virdegrund om att dldre personer
ska fd leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande. Utifran Socialtjinstlagen (SoL)
ska kommunen gora individuella bedémningar utifrain malet att kunder uppnar en
skalig levnadsniva. Insatserna ska dven folja kommunens mal och grundliggande
virderingar. Nacka kommuns vision dr 6ppenhet och mangfald. Kommunens
organisation ska genomsyras av fértroende och respekt for minniskors kunskap
och egen formaga - samt for deras vilja att ta ansvar.

Oavsett lagstiftning giller foljande principer:

- alla minniskors lika virde,

- integritet och sjilvbestimmande,
- tillganglighet,

- delaktighet samt

- kontinuitet och helhetssyn.

Nacka kommun en idldrevinlig kommun

Aldrenimnden har antagit en strategi som innebdr att seniorer i Nacka kommun
ska ha goda forutsittningar for hilsosamt aldrande, det vill sdga processen att
utveckla och bibehalla ett funktionstillstind som mojliggér vilbefinnande hela
livet. Viktiga delar dr att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas.
Strategin bygger pa virldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och
handlingsplan for aldrande och hilsa. En av grundforutsittningarna for ett
hilsosamt dldrande dr att Nackas seniorer gors delaktiga 1 genomférandet och att
samverkan sker med andra berérda enheter inom kommunen. Aldrenimndens
insatser ska utformas och genomforas tillsammans med henne eller honom.

Icke bistandsbedomda verksamheter

Aldrenimnden har enligt socialtjinstlagen skyldighet att bedriva forebyggande
och uppsokande verksamhet. Som en del i den uppsékande verksamheten ska
darfor aldreenheten upplysa om sina verksamheter och méjligheten att anséka
om bistand. Vidare ska enheterna som en del av den uppsokande verksamheten
erbjuda grupper och enskilda hjilp samt i sin uppsékande verksamhet samverka
med andra samhaillsorgan, organisationer och féreningar. I Nacka kommun finns
flera verksamheter och tjinster riktade till alla Nackabor 6ver 65 ar. Insatserna ar
tillgdngliga utan nagon behovsprévning.

Kommunen erbjuder exempelvis

- Rad- och stoédinsatser for alla dldre nackabor i Nacka.

- Tryggve, en avgiftsfri fixartjinst som anvindas for att géra den dldres hem
tryggare och sikrare, seniorluncher f6r de som 6nskar sillskap vid maltider
och deltagande i1 verksamheter som frimjar fysisk aktivitet.
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- Traffpunkter och métesplats for dldre som erbjuder gemenskap och sociala
aktiviteter i olika kommundelar. Att delta i dessa verksamheter kan vara ett
bra sitt for kunden att bryta isolering och fa gemenskap med andra

- Anhoérigstod

- Seniortraning och balansskola

Information om tillgangliga insatser finns pa kommunens hemsida och kan pa
begiran dven limnas av bistindshandliggarna.

Stod till anhoriga

Den som vardar en nirstiende som ir éldre, langvarigt sjuk eller som har nagon
form av funktionsnedsittning ska erbjudas stod for att underlitta vardagen (5
kap. 10 § SoL)). For att 6ka kvaliteten i arbetet med anhériga har nimnden antagit
en sarskild riktlinje for detta.

Det ar av stor vikt att ge stod till anhoriga for att minska deras fysiska och
psykiska belastning. Den anhorige kan genom stodet fa en forbattrad livssituation
samtidigt som risken att drabbas av ohilsa minskar. Den anhériges situation och
behov av stéd behdver uppmirksammas tidigt. Bistindshandldggaren ansvarar
for att limna information till den anhorige om ratten att fa stod for egen del.

En del anhoriga kan frimst vara i behov av hjilp med insatser till den nérstiende
for att orka med vardagen, eller for att fa tid fOr sig sjilv eller tillsammans med
andra. For andra kan det handla om att fa information och kunskaper for att de
ska kinna sig trygga i sin roll nir det galler att hjilpa och st6dja en nirstaende.

Tolk

Bistandshandliggaren ska vid behov anlita auktoriserad tolk om kunden inte
behirskar svenska spraket eller om det 4r svart att kommunicera med kunden pa
grund av syn, horsel- eller talskada. Bistindshandlidggaren ska forsikra sig om att
kundens uppgifter och synpunkter kommer fram och att kunden kan tillgodogé6ra
sig den information som limnas.

Anmalnings- och rapporteringsskyldighet
Alla medarbetare inom socialtjdnsten, inkl. dldreomsorgen, ir skyldiga att utan

dr6jsmal anmila om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett
barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL)). Anmalan limnas till Barn- och familjeenhetens

mottagningsgrupp.

Alla medarbetare ir dessutom skyldiga att omedelbart rapportera misstanke eller
vetskap om missforhallanden som rér kunder som far insatser inom den egna
verksamheten. Skyldigheten att rapportera giller 4ven om det finns en pataglig
risk f6r missférhallanden. Denna bestimmelse kallas lex Sarah och finns reglerad
bide i SoL. och LSS.

Det ir tillatet att bryta sekretessen genom att anmila till linsstyrelsen eller polisen
att ett djur tydligt utsitts f6r vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar
symtom pa sjukdom eller ér allvarligt skadat., 10 kap. 20 a § offentlighets- och
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sekretesslagen (2009:400), OSL. Mojligheten att anmila dr ingen skyldighet. Den
sekretessbrytande bestimmelsen omfattar bara situationer da personalen
(bistandshandldggare) patriffar ett djur i sin tjansteutévning. Det dr inte
kommunens ansvar att bevilja stod for att ta hand om en kunds husdjur. I
sarskilda fall nir exempelvis en kund dker till sjukhus kan hemtjinst beviljas
kortvarigt for att djuret ska fa mat och komma ut.

Nationella minoriteter och minoritetssprak

I Sverige finns fem nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspriken dr jiddisch, romani chib, samiska,
finska och meinkieli. Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak finns en skyldighet f6r bland annat kommuner att synliggora,
stirka och utveckla samtliga nationella minoritetssprak och minoritetskulturer.
Det finns ett forstirkt skydd for finska, mednkieli och samiska i de s.k.
forvaltningsomradena som innebir att sverigefinnar, samer och tornedalingar har
ritt till dldreomsorg pa finska, samiska respektive meankieli och ritt till
dldreomsorg som frimjar minoritetskulturen. De har ocksa ritt att anvanda
spriaken vid muntliga och skriftliga kontakter med kommunen. Aven Sol. slar fast
att kommuner ska verka for att det finns tillgang till personal som talar finska,
meidnkieli och samiska dir det beh6vs f6r omvirdnaden av dldre kunder. I Nacka
kommun finns det mojlighet att vilja boende via linséverenskommelsen och
mojlighet for kunder att gora val av hemtjanstanordnare utifran exempelvis sprak.

Handlaggning av drenden

Ett drende paborjas genom att en ansékan om bistind inkommer och avslutas
med ett beslut. Vid handlidggning av ett drende ska stor vikt liggas vid kundens
ritt till delaktighet, inflytande och sjilvbestimmande.

Kundens behov ir utgangspunkten for utredning och bedémning av ansékningar
och vilka insatser som beviljas. Nacka kommuns riktlinjer utgor en vigledning for
den behovsanpassade bedomningen som ska goras av bistandshandliggaren. Om
kunden ansker om nédgot utéver riktlinjerna ska beslut som ger méjlighet att
6verklaga alltid fattas. Vid bedomningen av vilken bistindsinsats som kan komma
ifraga maste en sammanvigning goras av olika omstindigheter, sisom den
onskade insatsens limplighet som sadan, kostnaderna f6r den 6nskade insatsen i
jaimforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns ingen
obegrinsad frihet fér kunder att vilja sociala tjinster oberoende av kostnad.'

Handldggning och dokumentation ska ske 1 enlighet med Socialstyrelsens
allminna rad och rekommendationer. Till stod for handliggning av drenden finns
Socialstyrelsens handbok, ”Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten.”

Forenklad handlaggning

I Nacka kommun handldggs ansékningar om hjilp med enbart stidning, tvitt,
ink6p, stéd att folja med vid inkép, dusch, promenad, trygghetsringning,

! prop. 2000/01:80 s. 91, se dven RA 1986 ref. 175 och HFD ref. 11.
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trygghetslarm eller matdistribution pa ett forenklat sitt. Férenklad handliggning
innebir en forenklad utredning och beslut om hjilpinsatser grundar sig pa
sokandes uppgifter i ansokan. Kontakt sker pa telefon efter mottagen skriftlig
ansOkan eller inkommen information om behov av férenklade insatser.

Ansokan

Socialtjanstlagen stiller inga krav pa att ansokan maste goras 1 viss form. Det
innebir att en ansokan kan goras saval muntligt som skriftligt samt med hjalp av
blanketter som finns pa kommunens hemsida. I férsta hand ska kunden sjilv
limna de uppgifter som behovs f6r utredningen. Kunden maste vara beredd att
styrka laimnade uppgifter och dven i1 6vrigt medverka i utredningen pa ett sidant
satt att naimnden och bistandshandliggaren far de uppgifter som bedéms
behévliga f6r nimndens provning.

I vissa fall kan kundens uppgifter behdva intygas av andra. Det kan exempelvis
finnas behov av uppgifter fran regionen om ADL, sjukdom och halsotillstand
samt funktionsnedsittning, egenvardsbedémningsunderlag samt uppgifter fran
makar och partners i frigor gillande gemensamt hushall med mera. Kunden far
sjalv viga for- och nackdelar med att tillita att nimnden hiamtar in uppgifter frin
andra. Detta giller beh6vliga underlag for att kunna bedéma ritten till sokt insats.
Inhimtandet av uppgifterna forutsitter ett samtycke fran sdkanden.

Kunden eller dennes foretridare ska upplysas om vilka konsekvenser det kan fa
om samtycke inte ges till att fa in de uppgifter som bistindshandliggaren bedémer
som nodvandiga. Foljden av bristande medverkan kan, om for utredningen
behovliga underlag saknas, innebira att ans6kan kan komma att avslas.

Ombud och bitrade

Kunden far enligt 14-15 §§ f6rvaltningslagen (2017:900) (FL) anlita ett ombud
eller bitride som hjilper kunden att féra sin talan. Ombudets fullmakt kan vara
muntlig eller skriftlig. I de fall en muntlig fullmakt limnas ska den alltid
dokumenteras. En fullmakt slutar gilla omedelbart om den aterkallas av kunden.
Den som har ett ombud behdver fortfarande ha kontakt med
bistandshandliggaren och medverka personligen om myndigheten begir det. En
anh6rig kan vara ombud om det finns en fullmakt.

Vem som har ritt att fatta beslut om att avvisa ett ombud eller bitrdde framgar av
nimndens delegationsordning.

Anhorigbehorighet

Anhoriga har mojlighet att vidta ordinira rattshandlingar i kundens stille, men dr
begrinsade till att handla om kundens dagliga livsforing. Behorigheten dr endast
mojlig om det dr uppenbart att kunden pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hilsotillstind eller nagot liknande férhallande inte lingre har formaga
att ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter och ordinira rattshandlingar.
Behorigheten for anhoriga kan till exempel omfatta att ansdka om hemtjinst.
Ans6kan om permanent sirskilt boende omfattas inte av denna behorighet.
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Framtidsfullmakt

Bestimmelserna om framtidsfullmakt regleras i lag (2017:310) om
framtidsfullmakt. En framtidfullmakt dr en fullmakt som kunden kan ge at en
eller flera personer for att foretrida den denne pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstaind eller nagot liknade férhallande, inte lingre har
formaga att ta hand om sina angeligenheter. Fullmakten borjar gilla nir kunden
inte lingre har formaga att hantera sina angeligenheter savitt dessa ryms inom
framtidsfullmakten. Of6rméagan maste vara varaktig. Fullmakten kan gilla
personliga eller ekonomiska angeligenheter samt ansokan om exempelvis sarskilt
boende under forutsittning att fullmakten inte har nagra sirskilda begransningar.

Gode min och forvaltare

En person som sjilv inte kan skota sina angeligenheter kan fa en god man
forordnad for sig. Ar personen "ur stind att varda sig och sin egendom" kan
istallet forordnas en forvaltare. Om bistandshandlaggare far kunskap om att en
kund pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstaind eller
liknande behover hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sérja
tor sin person ska anmilan ske till kommunens 6verférmyndarnimnd. Anmalan
om god man ska ske via en sirskild blankett och ska innehalla

- ett likarintyg som limnas tillsammans med anmalan for att styrka bade om
den enskilde sjilv kan eller inte kan ta stéllning till behovet av god man.
personbevis (fran Skatteverket)

- en social utredning (kan utebli om det i anmalan kommer fram tillrickligt
med information.

Vem som fir géra anmilan till 6verformyndaren framgar av respektive naimnds
delegationsordning.

Den som fir god man behaller sin rittshandlingsformaga.

- Vid uppkommen anledning att god man eller forvaltare inte skoter sitt
uppdrag pa tillfredsstallande sitt sa ingar det i bistandshandldggarens ansvar
att patala eller anmila situationen till 6verférmyndarnimnden.

Personligt ombud

Personligt ombud ir ett stod f6r kunder med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsittningar som har behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina
rittigheter i samhallet. Ombudet arbetar pa uppdrag av kunden, men ir inte en
foretradare f6r kunden. Personligt ombud ér inte en bistindsbedémd insats.

Vid behov av personligt ombud kan kontakt tas med verksamheten £6r Personligt
ombud. Personligt ombud fungerar som ett redskap for att stirka kundens tillit
till sig sjdlv och ddrmed fa bittre kontroll och makt 6ver den egna vardagen.
Uppdraget innebir att tillsammans med kunden identifiera och formulera
behovet av vard, stéd, service, rehabilitering och sysselsittning. Det innebir dven
att bista kunden i kontakten med myndigheter och andra verksamheter.
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Utredning

Utredning ska inledas utan dr6jsmal nir en ansokan inkommer. Utredningen ska
inte vara mer omfattande eller ta lingre tid 4n vad som krivs for att beslut ska
kunna fattas. Utredningen ska genomfdéras i samrad med kunden.
Socialtjdnstlagen bygger pa frivillighet och ger inte stdd f6r tvang. Utredningen
ska aven omfatta mal for de insatser som foreslis.

Enligt socialtjanstlagen ska aldreenheten i sin verksamhet utga ifran att kunden
har ansvar for sin och andras sociala situation. Bistindsbedémningen ska darfor
grundas pa kundens vilja och f6rmaga att ta ansvar for att sjilv tillgodose sina
behov. Den som diremot inte sjilv kan tillgodose sina behov till £6ljd av
funktionsnedsittning, sjukdom eller svarigheter till f6ljd av hég alder har ritt till
bistand. Handliggaren bor darfor 1 forsta hand prova om behovet kan tillgodoses
pa annat sitt, exempelvis genom anvindning av hjilpmedel.

Aven om lagstiftningen utgar fran att kunder har ett eget ansvar sa saknas
mojlighet att avsla ansékan om stéd och insatser om de inte sjilva forindrar sin
livsstil eller tar emot viss rehabilitering. Handldggare kan informera kunden om
mojligheten att fa hjilp fran annat hall. Det dr dock inte mojligt att generellt
hinvisa enskilda till att exempelvis sjilv kopa tjanster pa marknaden eller vinda
sig till civilsamhillet eller anlita ideella foreningar.

Vidare foljer av dktenskapsbalken att makar har ett ansvar for att gemensamt bista
1 skotsel av det gemensamma hushallet. Samma giller f6r sambos och andra
partners som lever i hushallsgemenskap. Makar och andra sammanboende har
ddremot inte ansvar att bista varandra i personliga angeligenheter sisom
omvardnad.

Samordnad individuell plan, SIP

Nir kunden har behov av vard och omsorg fran flera verksamheter samtidigt kan
samordning behdvas for att alla ska arbeta mot samma mal. Kommunen och
regionen ansvarar for att i vissa fall uppritta en gemensam individuell planz.
Samordnad Individuell Plan (SIP) ska upprittas i situationer nar kunden har
behov av insatser bade fran socialtjinsten och hilso- och sjukvirden och dir
kommunen och regionen bedémer att planen behévs £6r att kunden ska fa sina
behov tillgodosedda, under forutsittning att kunden samtycker till det. Bade
kommunen och regionen ansvarar for att kalla till en SIP om behov finns. En SIP
ska enbart ske om kunden samtycker till detta.

Samverkan ska 4ven ske om en nackabo har behov av insatser frin kommunen sa
snart denne skrivs ut fran den slutna varden efter det att den behandlande likaren
beddémt att den enskilde ar utskrivningsklar3 . F6r kommunerna i Stockholms lin
och Region Stockholm finns en regional 6verenskommelse och gemensam
riktlinje som reglerar ansvaret mellan kommunen och regionen.

22 kap. 7 § SoL och 3 f § hilso- och sjukvardslagen, HSL
3 lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
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Intern samverkan

Kunder kan parallellt med sitt behov av st6d fran dldreenheten ha behov av stéd
till f6ljd av heml6shet, missbruk, utsatthet f6r vald i en nira relation eller med
anledning av psykisk ohilsa. Bistindshandliggaren behover vara vaksam pa
sidana forhallanden och i forekommande fall informera andra enheter i
kommunen. Detta ska ske med beaktande av kundens integritet och den sekretess
som kan gilla.

For kunden med behov av stod och hjilp fran tva eller flera enheter sa bedomer
enheterna tillsammans i samverkan vem som ska svara for att tillgodose kundens
behov. Detta kan innebira att insatser behéver ges fran flera enheter.
Kostnadsansvaret ligger pa den enhet som utifran dlder dr ansvarig for kunden.
Giller dock inte ekonomiskt bistind.

Om annan enhet informeras ska detta dokumenteras genom journalanteckning
eller motsvarande med angivande av eventuellt behovligt samtycke fran enskild
till kontakten med den andra enheten.

Om sekretess hindrar att annan enhet informeras ingar det fortfarande i det
uppsokande ansvaret att motivera enskilda till att dven ta emot behovligt stod och
behovliga insatser frin annan enhet.

Beslut

Alla beslut om insatser ska foregas av en utredning. Bistaindsbeslutet ska vara
tydligt formulerat och littforstaeligt. Det ska klart framga vad kunden ansékt om
och vad som beviljats respektive avslagits.

Eventuell tidsbegrinsning av beslutet dr en beddmning och ska géras med
utgangspunkt fran omstindigheterna i det enskilda fallet. Tidsbegransning far
aldrig vara schablonmassig. Detta giller inte beslut om trygghetslarm och sarskilt
boende da dessa beslut giller tillsvidare. Utifran en individuell bedémning kan
dven andra beslut om insatser gilla tillsvidare, exempelvis beslut om hemtjinst. I
vissa situationer kan det daremot vara aktuellt att fatta tidsbegransade beslut. Det
kan vara att behovet férvintas férandras och det rader oklarhet kring
varaktigheten av behovet till exempel efter sjukdom eller fraktur. Behov av
ut6kad hjilp efter hemkomst fran korttidsboende eller i samband med att
anhorig, som annars stottar kunden, reser bort eller av annan orsak inte kan stotta
sin narstaende under en period. Vissa beslut ska alltid vara tidsbegrinsade, se
under respektive insats.

En eventuell tidsbegrinsning ska inte forvixlas med bistandshandliggarens
ansvar att regelbundet f6lja upp beslutet i syfte att forsdkra sig om att kunden far
sina behov tillgodosedda. Bistindsbeslutet ska vara skriftligt och kunden ska
underrittas om beslut samt utredning pa limpligt sitt. Vid avslag ska beslutet

skickas till kunden.

I de fall bistandsbeslutet ar tidsbegrinsat ska bistindshandlaggaren ta kontakt
med kunden i god tid innan beslutet 16per ut.
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6verklagande

Beslut om avslag om bistind kan 6verklagas hos allmin forvaltningsdomstol. Om
kunden 6nskar ska bistindshandlaggaren hjilpa till att 6verklaga. Nar en
6verklagan inkommit ska den omgaende skickas till aktuell domstol som féregis
av rittidsprévning.

Det ir inte bara sjalva beslutet om bistind som kan 6verklagas. Aven beslut om
verkstallighet kan 6verklagas exempelvis beslut om att flytta en kund frin en
somatikplats till demensplats.

Val av anordnare

I bistandsbeslutet ska det framga vilka insatser kunden ar beviljad. Insatser och
omfattning av beviljad hjilp ir ett myndighetsbeslut, som kan prévas genom
overklagan, om kunden inte dr n6jd. Myndigheten ansvarar ocksé f6r uppfoljning
och omprovning av beslut.

I Nacka kommun har den som blir beviljad hemtjanst, ledsagning och avlosning,
hemtjinst, dagverksamhet maoijlighet att sjalv vilja anordnare, vilket kallas
kundval. Aldrenimnden strivar efter att det ska vara litt for kunder att vilja
utifrin en mangfald av anordnare. Bistindshandlaggaren ska vara behjilplig vid
valet av anordnare och kunna ge sa utforlig information sa att kunden kan géra
ett aktivt val. Informationen ska vara saklig, relevant, jimférbar, littforstaelig och
littillganglig. Bistandshandldggaren ska utga fran kundens livssituation, 6nskemal
och behov av stod och hjalp samt ta reda pa vad kunden virdesatter, och utifran
detta ge information om tinkbara anordnare. I de fall kunden inte kan eller vill
vilja anordnare ska insatserna bestillas av aktuellt ickevalsalternativ.

Det ir inte mojligt att vilja fler an en anordnare per insatstyp.

Uppdrag till anordnare

Dokumentationen av uppdraget till anordnaren ska innehalla uppgifter om
vilken bedémning som gjorts av kundens behov,

vad som ingar i anordnarens uppdrag,

vilket eller vilka mal som giller for insatsen,

former £6r uppfoljning i det enskilda fallet,

vilken information som efter en provning ska aterféras till bestéllaren i
samband med att insatsen avslutas,

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig bistindshandliggare.

AR S e

Uppdragsbeskrivningen ska dven i férekommande fall innehalla uppgifter om

1. behov av tolk och i sé fall vilket sprak,
behov av kommunikationsstdd,

3. forordnande av god man eller férvaltare med uppgifter om vem som har
forordnats, f6r vilket eller vilka uppdrag samt kontaktuppgifter, och
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4. om kunden har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering eller
beslut om kvarskrivning i folkbokféringen.

5. Om kunden saknar svenskt personnummer, ska det istillet finnas uppgifter
om fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter for att undvika
risk for att hon eller han forvixlas med nagon annan kund.

Uppdragsbeskrivning utgor tillsammans med bistandsbeslutet vad som far
beskrivas som en bestallning till anordnaren. Nar det giller ramupphandlade
insatser utgor bestillningen det placeringsavtal som kommunen har tillsammans
med utforaren.

Genomforande

Tillsammans med kunden, eller dennes foretriadare, ska anordnaren uppritta en
genomforandeplan. Av genomforandeplanen ska det framga vad, hur och nir
insatsen ska utforas. Det ska dven framga vem eller vilka som ska utfora insatsen
och om den enskilde har varit delaktig vid upprittandet av genomférandeplanen.

Bistandshandliggaren ska sikerstilla att en genomférandeplan inkommer inom
tva veckor efter nytt uppdrag.

Uppfoljning

Aldreenhetens handliggare har ansvar att genom individuppféljning folja upp att
beviljade insatser utfors (innehéll, omfattning och kvalitet) och att dessa
tillgodoser kundens behov och ir av god kvalitet. Uppféljning sker systematiskt
och bygger bide pa samtal med kunden och pa uppgifter fran den som svarar for
det praktiska utférandet.

Bistandsbeslut f6ljs upp n gang per ar och oftare om det behévs. Undantaget ar
trygghetslarm och matdistribution.

Om kunden har férindrade behov eller férindrade forhallanden 1 Ovrigt ska
beslutet omprovas.

Avgift

Kommunen far enligt SoL. ta ut skiliga avgifter for insatser. Aldrenimnden har
antagit en riktlinje f6r avgifter Riktlinje for avgifter inom omsorgen om dldre och personer
med funktionsnedséittning (Diarienummer ALN 2021/ 146). Att utreda och besluta om
den enskildes avgift dr ett beslut som kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir.

Hjdlp i hemmet

Insatser i hemmet ska underlitta f6r kunder att bo kvar i sitt hem. Insatserna ska
dven syfta till att underlitta f6r kunden att ha kontakt med andra samt ett
hilsosamt dldrande. Insatserna ska beviljas till kunder som pad grund av
aldersrelaterad fysisk funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och
sjukdom dr i behov av hjalp, f6r att uppna skilig levnadsniva, om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt. Det ska alltid ske en individuell bedémning.
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Trygghetslarm
Trygghetslarm innebar méjlighet att pakalla hjilp dygnet runt vid behov av
snabba hjilpinsatser. Trygghetslarm beviljas nir oplanerade hjalpbehov kan
uppsta, till exempel vid risk for att ramla eller vid pataglig oro. Trygghetslarmen
ar personbundna och innebir en 6kad trygghet f6r kunden. Det finns tva typer av
trygghetslarm:

1. Stationdrt larm 1 hemmet

2. Mobilt trygghetslam
Den som fyllt 65 ar och som ansker om trygghetslarm ska beviljas
trygghetslarm. Kunder kan fa beslut om bade digitalt och stationirt trygghetslarm
vid behov. Beslut om trygghetslarm beviljas tillsvidare.

Trygghetslarm kan beviljas tillsammans med annan insats, sisom hemtjinst, eller
som separat insats.

Hemtjanst

Med hemtjinst avses service och personlig omvardnad i kundens bostad 1
ordinirt boende. I hemtjanstbegreppet ingar dven avlosning av anhorigvardare
samt ledsagning.

Hemtjinst beviljas f6r kunder, som pa grund av sjukdom, alder eller
funktionsnedsittning har svarigheter att helt eller delvis, skota hemmet eller sin
egen omvardnad. Insatsen kan dven beviljas nir funktionsnedsittningen inte ar
varaktig. Hjilp beviljas i de avseenden som kunden inte sjilv kan tillgodose sina
behov. Nir antalet timmar, inklusive dubbelbemanning, uppgar till en viss niva
ska kommunen ta hinsyn till proportionen mellan kostnad och rimlighet i
torhallande till skilig levnadsniva. Vid bedomningen ska en sammanvigning
goOras av insatsens lamplighet, kostnaderna f6r den ansékta insatsen 1 jamforelse
med andra insatser samt kundens 6nskemal.

Nir kunden ir bortrest frin hemmet pa grund av sjukhusvistelse, vistelse pa
korttidsboende eller liknande minskas tiden f6r hemtjanstinsatser med ett
timantal som motsvarar frinvaron.

Hushillsgemensamma insatser

Nir bada sammanlevande makar och sambor har behov av stdd kan insatser ges
gemensamt f6r hushallet. Hushallsgemensamma insatser omfattar serviceinsatser,
inklusive biaddning av gemensam sing, distribution av matlador, matlagning samt
trygghetslarm med tva larm.

Serviceinsatser

Service innebir stéd och praktisk hjilp med
- stid

- tvatt

- ink6p och drenden

- kallsortering

Stadning
Hjilp med stidning beviljas normalt f6r bostad om 2 rum och kék
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samt hygienutrymmen f6r ensamboende. Om bostaden idr storre stidas inte hela
bostaden vid varje tillfille.

Insatsen ska ses som ett abonnemang och under aret ingar, férutom
underhiéllsstidning, dammsugning, golvtorkning och avdamning. Moment som
avfrostning och rengéring av kyl/frys, ugns- och spisrengéring, torkning av
koksskap och torkning av koksluckor ska inrymmas inom ramen for beviljad tid,
vilket innebir att kunden far avsta viss del av underhallsstidning en viss vecka
om man Onskar hjilp med ndgot av dessa andra moment.

Kunder med behov kan beviljas tillsynsstidning utéver veckovis stidning.
Tillsynsstidning ar en enklare underhallsstidning mellan ordinarie
stidningstillfillen. Det kan exempelvis rora sig om daglig rengéring av
hygienutrymmen.

Fonsterputs beviljas normalt vid ett tillfdlle per ar i 2 rum och kok.
Saneringsstadning ingar inte i hemtjanst. Kunden stér sjilv for kostnaden.

Tvitt

Tid for tvatt beviljas per tillfille i samband med stidning varannan vecka eller i
samband med annan insats om kunden inte har stidhjalp. Har kunden endast
tvattinsats beviljas tiden utifrin kundens behov. Inkontinens och andra
medicinska skil kan géra att kunden behdver hjilp att tvitta oftare.

Tid for strykning ingar inte 1 hemtjnst.

Sophantering och killsortering
Hur ofta den enskilde har behov av hjilp med sophantering och killsortering
varierar utifran personliga férhallanden.

Ink6p och andra drenden

Inkop av dagligvaror sker pa tva olika sitt. Ink6p med f6lje innebir att kunden
foljer med vid ink&pstillfillet och inkép utan folje innebar att hemtjansten utfér
inkopet sjilv. Ink6p utan f6lje ska i forsta hand ske genom e-handel.

Tid for inkop beviljas vanligen 1 ging/vecka

Om ink6p ska goras i fysisk butik beviljas tid med hinsyn till att inkép gors 1
nirmaste affir med fullgott sortiment. Om kunden féljer med vid inkop gors ett
individuellt tidstillige. Om kunden behéver hjilp att planera sina ink6p ska
bistandshandliggaren ta hansyn till detta 1 tidsberdkningen.

Arenden

Vid behov av hjilp med andra drenden, exempelvis apotek, post- eller
bankirenden. Hinsyn tas till om behovet kan tillgodoses pa annat sitt, sisom att
kunden kan anvinda autogiro eller gora drenden digitalt.
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Enskilda som sjilva vill och har fé6rmaga att skéta sina drenden men som behdver
praktiskt stod att utfora detta digitalt kan fa hjilp av hemtjansten. Sadant stod
beviljas efter individuell behovsbedémning men innebar inte nagot 6vertagande
av ansvar utan enbart praktisk hjilp.

Mat och maltider

Matglidje genom dofter, tilltalande upplagg, sillskap, variation och olika smaker
kan bidra till en god halsa och leda till ett 6kat vilbefinnande och livskvalitet. For
manga dldre dr det viktigt att maltiderna ér jamnt férdelade 6ver dygnet for att
kunna tillgodogora sig det dagliga energi- och niringsbehovet. Det 1 sin tur
minskar risken for fall.

Insatsen beviljas per tillfille f6r huvudmal vilket innefattar dukning, uppvarmning
av matlada eller egen mat, diskning av kitl och redskap samt om kunden behéver
stod och hjilp vid maltiden. Tiden f6r frukost beviljas i samband med insatsen
stod pa morgonen. Tiden for lunch beviljas i samband med insatsen stod vid
lunch. Tiden f6r middag beviljas i samband med insatsen stod vid middag. Tid
kan dven beviljas f6r mellanmal.

Matdistribution

Om kunden inte klarar av att laga sin mat sjilv och 6nskar firdiglagade matlador
ska kunden beviljas matdistribution. Matdistribution innebir att firdiglagade
huvudritter levereras till bostaden en gang i1 veckan.

Foljeslagning

Foljeslagning till behovliga aktiviteter i vardagen, sisom besék hos frisor,
personliga ink6p av klider eller annat kan inga i hemtjanst. Foljeslagningen ska
vara motiverad av ett konkret behov och beh6vas for att kunden ska uppna en
skilig levnadsnivd. Vad som utgor skilig levnadsnivéd avgors utifrin en individuell
behovs- och tidsbedéomning. Féljeslagning ska inte férvixlas med ledsagning f6r
fritidsaktivitet.

Foljeslagning ska normalt inte beviljas vid sjukvardsbesok. Sjuktransporter och
sjukresor ingir i regionens ansvar. Foljeslagning kan beviljas om kunden behéver
nagon form av stod i samband med besoket, t ex toalettbesok eller om kunden
inte kan limnas ensam pga demenssjukdom/oro etc.

Undantagsvis kan hemtjinst beviljas f6r sidan personlig omvardnadshjilp som i
sig inte dr foranledd av sjukvardsbesoket och skulle ha behévt oavsett var kunden
befinner sig. Hemtjanst kan beviljas exempelvis for hjilp under tid mellan besok
pé tva mottagningar, under vantetid inf6r sjukvardsbesok och i andra situationer
nir kunden befinner sig pa ett sjukhusomrade eller motsvarande. Detta kan gilla
behov av hjilp med forflyttningar, intag av maltid pa kafé eller restaurang pa
omrédet eller vid toalettbesok innan kunden har tagits emot av sjukvardspersonal.

Det ska finnas en sammanlagd berdknad ramtid f6r insatserna med foljeslagare,
dven om det kan vara svart att pa férhand férutse hur ofta detta behov kommer
att uppstd. Kunden eller hemtjdnstanordnare kontaktar bistindshandliggare for
godkinnande av tid infor vatje tillfille av f6ljeslagning.
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Ledsagning

Ledsagning ska underlitta f6r kunder som pa grund av sjukdom, édlder eller
funktionsvariation behover stod att delta i fritidsaktiviteter och 1 kulturlivet samt
andra aktiviteter utifran individuella behov. Ledsagning kan exempelvis beviljas
for deltagande i fysiska aktiviteter sisom simning eller 6ppna insatser 1
kommunen.

Ledsagning kan beviljas i kombination med andra insatser, exempelvis hemtjanst,
eller som en separat insats. Normalt beviljas 2 till 3 timmars ledsagning per vecka.

For promenader, stod vid inkép av mat samt foljeslagning till behovliga
aktiviteter 1 vardagen beviljas hemtjinst. Se beskrivning av hemtjinstinsatser
ovan.

Personlig omvardnad

Personliga omvardnadsinsatser kan exempelvis avse stod vid dusch och annan
personlig hygien, pa- och avklidning, intag av maltider samt stdd och ledsagning
vid ink6p, promenader eller likarbesék. Aven hjilp med egenvird,
trygghetsringning eller annan behovlig hjilp kan inga i de personliga
omvardnadsinsatserna.

Insatser som omfattar personlig omvardnad kan i férlingningen bidra till att bryta
isolering och att kunder far kinna trygghet och sikerhet i hemmet.
Omvardnadsinsatser kan ocksa avse vissa hilso- och sjukvardsinsatser som
bedomts som egenvird.

Personlig omvardnad brukar delas upp enligt nedan per tillfille:

- Stod pa morgon, tiden f6r omvardnad pa morgonen beriknas utifran vilka
och hur manga moment kunden behéver hjilp med.

- Stéd vid lunch, tiden f6r omvardnad vid lunch beriknas utifrin vilka och hur
manga moment kunden behdver hjilp med.

- Stod vid middag, tiden f6r omvardnad pa eftermiddagen beriknas utifran
vilka och hur manga moment kunden behéver hjilp med.

- Stod pa kvillen, tiden f6r omvirdnad pa kvillen berdknas utifran vilka och
hur manga moment kunden behéver hjilp med. Om insatsen beviljas tva
ganger per kvill dr oftast det ena tillfillet ett kort besok.

- Stod pa natten, ett eller flera besok beviljas per natt. Bestken tidsanges inte.
Stéd pa natten ingar inte 1 kundvalet.

- Stod vid duschning, sker oftast i samband med andra insatser.

Tillsyn

Tillsyn kan ske genom trygghetsringning, fysiskt tillsynsbes6k och nattetid dven
genom trygghetskamera. Nattetid ska tillsyn i forsta hand ske genom
trygghetskamera. Undantag for tillsyn genom trygghetskamera kan vara om
kunden pa grund av ohilsa och oro inte kan ha en trygghetskamera installerad.
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Dubbelbemanning

Om kunden har stora svirigheter att forflytta sig pa egen hand och en personal
har svart att vara kunden behjalplig, kan hjilp av tva personer beviljas vid
torflyttning 1 bostaden. Bedomning g6rs och beslut fattas av
bistandshandliggaren. Som underlag f6r beslutet kan det manga ganger behovas
ett underlag fran exempelvis arbetsterapeut som styrker behovet av
dubbelbemanning.

Behov av dubbelbemannad hjilp kan dven uppkomma vid hot och vald mot
personalen eller bero pa andra arbetsmiljofaktorer. Sidan dubbelbemanning ar
inte motiverad av behov hos kunden, utan motiveras av personalens behov av
trygghet pa arbetsplatsen och en god arbetsmiljo.

Det ankommer da pa arbetsmiljoansvarig hos anordnaren att besluta om
dubbelbemanning av arbetsmiljoskil. Av arbetsmiljoskal utokade kostnader och
eventuell ersittning till anordnaren far direfter hanteras i enlighet med gillande
avtal. Ndgot bistandsbeslut ska dock inte fattas.

Fysisk aktivitet/promenad

Promenadhyjilp eller annan fysisk aktivitet dr en férebyggande och halsofrimjande
insats som kan hoja livskvaliteten f6r den enskilde och pa sikt motverka ett 6kat
vardbehov. Insatsen kan dven tillgodose kundens behov av utevistelse. Kundens
individuella behov och énskemail om utevistelse och sociala aktiviteter, samt
behovet av att bryta isoleringen i hemmet ska beaktas vid bedémning av
utevistelse.

Egenvard

Egenvird idr hilso- och sjukvardsatgird som en legitimerad yrkesutdvare bedomt
att enskild sjilv kan utfora sjilv eller med hjilp av nagon annan, exempelvis
socialtjansten. Enligt Overenskommelse mellan region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lin ska de kunder som behover praktisk hjalp med
utférandet av egenvird ansdka hos kommunen om att fa hjilp med detta.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal upprittar ett intyg och en
dokumenterad planering som bistandshandlaggaren far som underlag for sitt
beslut. Underlaget fors till personakten. Den legitimerade hilso- och
sjukvardspersonal som bedémt behovet av egenvard ansvarar for att regelbundet
folja upp behovet. Uppfoljningsansvaret kan bara innehas av hilso- och
sjukvardspersonal.

Om en hilso- och sjukvardsitgird bedomts som egenvard kan bistind enligt
socialtjanstlagen beviljas for hjalp med att genomféra egenvarden. Hjilp med
egenvard ingar i hemtjinstbegreppet som en form av omvardnad. Kunden har
darfor ritt att fa hjilp med att utféra egenvird oavsett om andra
hemtjinstinsatser utfors i samband med eller vid samma tidpunkt som hjilp med
egenvard utfors. Egenvard kan alltsd beviljas som punktinsats, utan samband med
andra insatser.

17 (23)



Riktlinjer for bistind inom dldreomsorgen

Avlosning i hemmet

Insatsen innebir mojlighet till avlastning f6r den som vardar en nirstaende i
hemmet. Insatsen kan beviljas till kunder som inte kan limnas ensamma och dar
anhoriga har behov av avlastning. Insatsen utférs av hemtjansten.

Dagverksamhet for kunder over 65

Dagverksamheten innebir aktiviteter och social gemenskap med andra. Hjilp
med personlig omvardnad som kunden behéver under dagen ingir, liksom resor
till och fran dagverksamheten. I Nacka finns dagverksamheter med inriktning for
kunder med demens och allmin social dagverksamhet.

Dagverksamhet kan beviljas till personer som pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning, eller av annan anledning, behover insatsen for att fa en
stimulerande samvaro med andra och inte klarar det pa annat sitt. Syftet med
dagverksamhet dr att ge social stimulans och st6d till aktivitet.

Den ska bidra till att bryta ensamhet och isolering, till regelbundna maltider och
till att hjilpa kunden att bibehalla kognitiva och fysiska funktioner och dirmed
mojliggdra kvarboende. Insatsen kan beviljas upp till 5 dagar per vecka, mandag
till fredag. Behovet av omfattning bedéms individuellt.

e Den som har behov av stéd for att bryta isolering, upplever ensamhet och
har ett begrinsat socialt kontaktnit.

e Den som i sin vardag vardas av anh6rig som dirfor dr 1 stort behov av
avlastning. Det dr viktigt att det 4r den enskilde som ans6ker om insatsen
och far utbyte av att vistas pa dagverksamhet.

Omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidrag kan ges till den som vérdas av en anhorig i hemmet. Syftet ar
att ge ett stimulansbidrag till de kunder vilkas anhériga utfor ett vasentligt
merarbete som annars skulle utféras inom ramen f6r hemtjinst.

Foljande kriterier ska vara uppfyllda for att fa omvardnadsbidrag.

- Kunden som far hjilp ska vara 65 ar eller dldre.

- Kunden som far hjilp ska vara folkbokférd och fast boende i Nacka.

- Den anhoérige som vardar ska vara bosatt i samma hushall.

- Den anhorige ska inte vara anstilld som personal eller personlig assistent hos
den nirstaende, inte heller ha nirstaendepenning fran Forsikringskassan.

- Kunden som far hjilp ska ha omfattande och varaktiga behov av personlig
omvirdnad.

Hjilpen kan besta av exempelvis pa- och avklidning, personlig hygien. Hjilpen
kan ocksa besta av tillsyn dygnet runt pa grund av exempelvis demenssjukdom.
Normal handling, matlagning och stidning i ett hem berittigar inte till bidrag.

Hjilp med injektioner, sarvard, mediciner och liknande ansvarar sjukvarden for.
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Sadana insatser berittigar inte till omvardnadsbidrag. Bidraget ir skattefritt.
Bidraget kan kombineras med hemtjinst eller andra insatser for stod till anhoériga.

Bidraget dr uppdelat i tvd nivaer. Bidraget ska f6lja prisbasbeloppet med 2,5
procent for niva 1 och med 5 procent for niva 2. Omvardnadsbidraget beriknas
per dag och avdrag gors vid insatsen vaxelvard och tillfallig korttidsvistelse.
Avdrag gors inte vid sjukhusvistelse.

Som underlag for nivabedémningen gor bistindshandliggaren en strukturerad
genomgang av omvardnadsbehovet enligt sirskilt dokument. I nivibedémningen
ingir kundens behov av tillsyn dygnet runt samt hjalp vid forflyttning, hjalp vid
maltider, pa- och avklidning samt personlig hygien.

Korttidsboende

Korttidsvistelse ér ett tillfalligt boende, som innefattar omvardnad, service,
aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. For att beviljas ett
korttidsboende krivs ett omfattande omvardnadsbehov som stricker sig Gver
dygnets alla timmar. Det skall uteslutas att behovet inte kan tillgodoses i
bostaden. Resor mellan bostaden och korttidsboendet ingar. Enbart behov av
hilso- och sjukvardsinsatser eller rehabilitering utgor inte skal att beviljas
korttidsboende. Detta giller dven om det saknas hjdlpmedel saisom exempelvis
lift, Turner och sjukhussing. Dessa behov ska tillgodoses av regionen. Vid
renovering/stambyte sd dr det fastighetsdgarens alternativt den boendes egna
ansvar att ordna med ersittningsboende och korttidsboende ska i normalfallet
inte beviljas.

Korttidsboende kan beviljas for:

- att tillgodose omvardnaden i vintan pa plats 1 permanent sirskilt boende

- moijlighet till ytterligare utredning for att bedéma om kunden kan aterga till
det egna hemmet efter en sjukhusvistelse

- avlastning f6r anh6rig som véardar kunden.

Korttidsboende efter vistelse pa sjukhus

Det normala dr att atervinda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsvistelse

beviljas i undantagsfall. Skal att bevilja korttidsvistelse kan vara

- att det behovs ytterligare utredning for att bedéma om kunden kan aterga till
det egna hemmet eller beh6ver sirskilt boende,

- att bostaden ir sa otillginglig att hjdlpbehovet 1 bostaden blir sa omfattande
att det faller under kriterierna ovan, i avvaktan pa bostadsanpassning eller

- vid frakturer, da kunden inte far belasta, sarskilt om kunden lider av kognitiv
svikt.

Korttidsboende beviljas 1 normalfallet f6r 1-3 veckor, raknat fran dagen da

kunden ir utskrivningsklar. Beslutet ska f6ljas upp innan beslutstiden I6per ut.

Om det finns individuella skil kan beslutet om fortsatt korttidsboende fattas for

ny period.
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Korttidsboende i vintan pa permanent plats i sdrskilt boende

Kunder som ir beviljade plats 1 sirskilt boende och inte kan vinta i det egna
hemmet, beviljas korttidsboende i vintan pa att plats pa sirskilt boende kan
erbjudas. Om kunden pa grund av platsbrist inte kan erbjudas plats 1 sitt
torstahandsval till sirskilt boende beviljas inte korttidsboende under vintetiden. I
dessa situationer erbjuds plats pa annat sirskilt boende eller ocksa far kunden
vinta pa platsen 1 det egna hemmet med stéd av hemtjinst.

Korttidsboende som avlastning, enstaka tillfillen

Anhorigvardare erbjuds i férsta hand avlastning i hemmet som hemtjinst,
avlosning i hemmet, dagverksamhet och omvardnadsbidrag. Nir dessa insatser
inte ar tillrdckliga kan avlastning i form av korttidsvistelse beviljas.

Korttidsboende som avlastning beviljas f6r 1 till 2 veckor i taget

Korttidsvistelse som avlastning, vixelvard

Nir andra insatser inte ar tillrickliga, och nir avlastning i form av korttidsboende
vid enstaka tillfillen har visat sig inte vara tillricklig sd kan vixelvard beviljas.
Vid beviljad vixelvard bor kunden normalt 1 till 2 veckor i korttidsboende
omvixlande med hemmavistelse mellan 2 och 4 veckor.

Vixelvird som innebdr att tidsperioden i korttidsboende dr lingre dn
tidsperioderna f6r hemmavistelse kan endast beviljas av sirskilda skil och for en
begransad period.

Sarskilt boende

Sdrskilt boende beviljas till kunder 6ver 65 ar som har ett omfattande och
varaktigt behov av hjilp, da insatser frin hemtjinst inte ar tillrickliga. Med
omfattande behov avses hjilp dag, kvill, helg och normalt dven natt. Behoven
kan vara av savil fysisk som psykologisk eller psykosocial art. Det ir det
individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak. Boendeformen
ska tillgodose kundens alla behov i det dagliga livet.

Till sirskilt boende hor sirskilt boende enligt kundval och sirskilt boende
profilplats. Sarskilt boende har olika inriktningar sa som kunder med stora
omvardnadsbehov, kunder med kognitiva sjukdomar samt kunder med sarskild
inriktning exempelvis Parkinson.

Kunder som har beviljats sirskilt boende har i Nacka kommun ritt att vilja boende
enligt kundvalet. Om kunden inte viljer anordnare trots stéd erbjuds ett
ickevalsalternativ. Om kunden viljer ett boende som f6r tillfillet inte har ledig plats
kan hon eller han vinta pé plats i det egna hemmet, eller vilja ett annat boende dir
det finns plats och vinta dir pa plats enligt forstahandsvalet. Den som befinner sig
pé sjukhus eller korttidsboende har inte mojlighet att vilja att vara kvar pa sjukhuset
eller korttidsboendet i vintan pa plats enligt forstahandsvalet.

Om platsbrist uppstar, erbjuds plats i forsta hand till den som har storst
omvardnadsbehov, svar social situation, ar utskrivningsklar fran sjukhus eller
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uppehaller en korttidsplats. Dessa kriterier dr inte inbérdes rangordnade,
placeringsansvarig gor en individuell bedomning i varje enskilt fall. Om mer dn en
kund har samma behov, ska beslutsdatum vara styrande.

Hemtjinst vid kortvarig vistelse utanfor sarskilt boende

Normalt ska bistand 1 form av sirskilt boende tillgodose kundens samtliga behov
och dven garantera skilig levnadsniva. Tillfdlligt bistand i form av hemtjanst
utanfor ett sirskilt boende kan dock efter individuell prévning undantagsvis
beviljas.

Aldres ritt att bo tillsammans - parboende

Det ingir i begreppet skilig levnadsniva att enskild som beviljats sirskilt boende
fortsatt ska kunna sammanbo med make eller sambo dven efter flytt till sarskilt
boende, oavsett om maken eller sambon har behov av att bo i ett sidant boende.
Detta giller under forutsittning att paret varaktigt har ssammanbott innan beslut
om och flytt till sdrskilt boende. Kravet pa varaktigt sammanboende innebir att
det inte kan vara friga om kortvarig samlevnad. Det finns ingen bestimd
tidsperiod, varaktigheten ska avgoras efter bedomning i det enskilda fallet.
Ansokan ska goras av den som fatt ett beslut om sirskilt boende och bifall till
parboende far dock endast medges till de par dir bada parter uttrycker en vilja att
tillsammans flytta in till sirskilt boende

Palliativ vard och omvardnad

Socialstyrelsen definierar palliativ vard som hilso- och sjukvard i syfte att lindra
lidande och frimja livskvaliteten for patienter med progressiv, obotlig sjukdom
eller skada. Palliativ vird innebdr ocksa ett beaktande av fysiska, psykiska, sociala
och existentiella behov samt ett organiserat stod till narstaende.

Palliativ vard handlar alltsa i allt visentligt om hiélso- och sjukvardande insatser.
Diremot kan kunden, nir de hilso- och sjukvirdande insatserna overgar till att
vara palliativa, fortsatt behdva omsorg i form av sociala insatser sisom egenvard
eller omvéardnad och service. Aven de sociala insatserna behéver da utga ifrin ett
flerdimensionellt perspektiv pa minniskan och som syftar till att aktivt frimja
upplevelse av hilsa och vilbefinnande i samband med obotlig sjukdom och vid
livets slut. Detta ska beaktas i bistaindsbedomningen.

Insatser och stod for aldre med sarskilda behov

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas till kunder som har behov av att utoka sitt personliga
nitverk. Kontaktpersonen fungerar som ett personligt stéd och kan hjilpa
kunden i personliga angelidgenheter, bryter kundens isolering genom samvaro och
meningsfull fritid. Det ér viktigt att kontaktpersonen inte tar Gver det som
kunden kan gora sjilv utan aktiverar kunden. Kontaktpersonen ar inte anstilld av
kommunen utan anlitas som uppdragstagare. Omfattningen brukar normalt vara
2 ganger i manaden
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Den som beviljats kontaktperson star for sina egna kostnader, exempelvis bio,
matkostnader, reskostnader med mera.

Boendestod

Bistand 1 form av st6d i den dagliga livsforingen. Boendestdd utgors av savil
praktiskt som socialt stod och beviljas for att stirka en kunds férmaga att klara
vardagen i bostaden och ute i samhillet.

De vanligaste hjidlpbehoven for att fa boendestod ar att

- fa struktur 1 vardagsrutinerna,

- bryta social isolering,

- fastod till att komma igang med aktiviteter eller sysselsittning eller
- fa st6d i kontakter med personligt och professionellt natverk.

Boendest6d beviljas i normalfallet en timme/tillfille, vid tva tillfillen i veckan
under de tvi forsta minaderna och direfter med en timme/tillfille vid ett tillfille
i veckan. Boendestéd vid mer dn ett tillfille 1 veckan (efter de forsta tva
manaderna) beviljas frimst till kunder med stora behov av stod till att fa struktur i
sina vardagsrutiner.

Boendestdd beviljas vanligtvis £6r upp till ett ar i taget. Uppf6ljning ska géras var
sjatte manad. Kunden betalar ingen avgift f6r boendestod.

Sysselsittning

Insatsen sysselsittning kan innebira att kunden far inga i ett socialt sammanhang
med moijlighet till samvaro och att denne genom sysselsattningen far en struktur
pa dagen. For att motverka passivisering och isolering kan den enskilde ha kvar
insatsen dven efter normal pensionsalder. Sysselsittning vinder sig fraimst till
kunder som har en psykisk funktionsnedsittning. Sysselsittningen ska ha ett
meningsfullt innehall och vara anpassad efter kundens behov. Det finns hantverk,
arbetsliknande verksamhet inomhus eller utomhus, kursverksamhet och
sysselsittning med handledning pa en vanlig arbetsplats.

Sysselsattning ér att likstalla med ett arbete och ska endast beviljas for personer i
yrkesverksam alder. I undantagsfall kan sysselsittning beviljas f6r kunder 6ver 65
ar om de haft insatsen innan de fyllt 65 ar och endast sa linge kunden ar i
yrkesverksam alder.

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar eller
komplexa behov

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar eller andra komplexa behov si som
samsjuklighet har manga ganger behov av stod for att samordna sina kontakter
eller insatser som inte kan tillgodoses med traditionella insatser inom
dldreomsorgen. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser dr det
viktigt att bistandshandlaggaren g6r en individuell bedomning av den enskildes
behov. Det ir inte ovanligt att den enskilde ar omedveten om sitt behov av stod
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och hjilp varfoér den enskilde kan beh6va motiveras for att ta emot stéd- och
hjalpinsatser. Samhandlaggning liksom insatsen case zanager kan vara aktuellt for
att den enskilde ska kunna fa det st6d och den hjilp som den enskilde behéver.

Insatser enligt LSS

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ér en
rittighetslag som kompletterar bestimmelserna i SoL.. LSS innehaller tio angivna
insatser som den enskilde kan ha ritt till om den enskilde tillh6r nagon av lagens
tre personkretsar. Insatser enligt I.SS vinder sig i forsta hand till kunder med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Den enskilde ska genom
insatserna tillforsikras goda levnadsvillkor. Insatser enligt LSS kan inte avslas
med hinvisning till att behovet kan tillgodoses enligt SoL. om den enskilde har
rétt till och vill ha insatser enligt ISS.

Nedan presenteras de insatser enligt LSS som dr vanligast f6r kunder 6ver 65 ar.

Personlig assistans

Genom personlig assistans har kunder som har stora hjidlpbehov av personlig
karaktir mojlighet att erhalla ett personligt utformat stéd som ges av ett begrinsat
antal personer.

Insatsen personlig assistans enligt LSS och assistansersittning enligt SFB finns
kvar dven efter att den enskilde fyllt 65 ar om insatsen beviljats innan den
enskildes 65-arsdag. Insatsen far inte utdkas eller omprovas efter 65-arsdagen.
Om den enskilde har behov av utokat stod kan den enskilde ansdka om
hemtjinst enligt SoL..

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ska erbjuda kunden stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap utifrin den enskildes 6nskemal. Ett 6vergripande mal med insatsen ar
att utveckla kundens moéjligheter till arbete pa kortare eller lingre sikt. Insatsen
daglig verksamhet kan 1 forsta hand beviljas kunder i yrkesverksam alder som
omfattas av personkrets 1 eller 2 enligt LSS. I insatsen ingar omvardnad.
Yrkesverksam dlder anses kunna uppga till 68 ar, men for att motverka
passivisering och isolering kan kunder som uppnatt pensionsalder fortsitta i
daglig verksamhet. Med stigande alder och minskad ork kan det vara aktuellt att
successivt minska antalet dagar pa den dagliga verksamheten. Daglig verksamhet
gar inte att ersitta med dagverksamhet inom dldreomsorgen da syftet med dessa
bédda insatser dr olika. Daglig verksamhet ar, till skillnad mot dagverksamhet, dven
en avgiftsfri insats och den enskilde har ritt till habiliteringsersittning,.
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