TILL DIG SOM VILL BLI KONTAKTPERSON

Som kontaktperson triffar du barn, ungdomar eller vuxna
som av olika anledningar behover st6d. For att lyckas i ditt
uppdrag behéver du ha ett stort engagemang och intresse for
andra manniskor. Det ar vikeigt att det finns ett respekefullt
bemotande, dmsesidigt fortroende och en trygg relation
mellan dig och den du 4r kontaktperson for. Insatsen ar
frivillig och kan inte tillsittas mot ndgons vilja.

For att bli kontaktperson behover du ingen sirskild yrkes-
kompetens. Diremot ska du ha en stabil livssituation, drivkraft,
vara ansvarstagande och ha tid for uppdraget. Som kontake-
person samarbetar du med handliggare inom socialtjansten.

LAGAR

Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stod och service till

vissa funktionshindrade (LSS) ir de lagar som reglerar in-

satsen kontaktperson. Socialtjanstlagen ar den 6vergripande

lag som styr arbetet pa socialtjansten. De som omfattas av

LSS-lagen dr:

e personer med utvecklingsstorning

e autism

e hjirnskada i vuxen alder

o personer med andra varaktiga och stora fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar

OLIKA UPPDRAG SOM KONTAKTPERSON

BARN OCH UNGDOMAR MED SOCIAL
PROBLEMATIK

Kontaktperson till barn och ungdomar med social proble-
matik innebir ett forindringsarbete och insatsen ska leda till
uppsatta mal. Som kontakeperson ir du en vuxen forebild
och uppdraget kan vara att stotta barnet/ungdomen att
bryta ett destruktivt beteende genom till exempel samtal
eller olika aktiviteter. Vanligtvis triffas ni tre till fem timmar
en gang i veckan.

BARN, UNGDOMAR OCH VUXNA MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Kontaktperson till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning innebar ett medminskligt engage-
mang. Uppdraget ir att hjilpa till att bryta isolering, under-
latta sociala kontakter och bidra till en bittre fritid. Vanligt-
vis triffas ni cirka tre timmar tva ginger i manaden.

STOD TILL FORALDRAR

Kontaktperson som st6d till féraldrar innebér att du dr ett
stod i forildrarollen och kan vara av mer praktisk karaktar.
Det kan till exempel handla om att stotta en forilder att gora
en aktivitet med barnet eller att vara en extra vuxen att prata
med om det saknas stabila vuxna i férilderns eget natverk.

STOD TILL VUXNA

Som kontakeperson till en vuxen ger du extra stod till en
person som dr 18 ar eller dldre. Det kan till exempel innebira
socialt stod eller hjilp i myndighetskontakter.
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UMGANGESSTOD

Umgangesstod tillsdtts da barnet inte kan triffa en av forild-
rarna ensam. Det 4r oftast Tingsrétten som beslutar om att en
kontaktperson ska nirvara vid barnets umginge med forildern
men det kan ocksa handla om placerade barn som ska triffa

forildrar.

SA BLIR DU KONTAKTPERSON

Innan du blir kontaktperson ar det viktigt att du tanker ige-
nom hur mycket tid du kan ligga ner pa ett uppdrag, bide
nu och minst ett &r fram i tiden. For att bli kontaktperson
far du ge ditt samtycke till att utdrag ur polis- och social-
register samt Transportstyrelsen (gillande LOB) begirs in.
Du kommer ocksi fylla i ett frageformulir, bli intervjuad
av en socialsekreterare i Kontaktverksamheten och limna
namn och nummer till en referensperson. Sedan gors en
bedomning om du passar som kontaktperson och vilken

typ av uppdrag som passar dig.

VAD HANDER SEN?

Ibland kan det dréja innan du far ett forslag pa ett uppdrag
eftersom det ar vikeige att till exempel intressen, alder och
behovsbild matchar. Nir ett sadant uppdrag kommer blir
du kontaktad. D far du en kortfattad beskrivning och far
avgora om du ar intresserad av ett forsta si kallat match-
ningsmote. Pd motet triffas du och kunden, ni presenteras
for varandra och uppdraget gis igenom. P4 métet deltar
vanligtvis ocksa handliggare och nagon fran Kontakeverk-
samheten. Kundens foraldrar och annan personal kan ocksi
vara med pd motet. Efter motet kan du och kunden triffas
pa egen hand innan ni bestimmer er f6r om ni vill fortsitta.

AVTAL

Nir uppdraget paborjas fir du skriva pé ett avtal som bland

annat innehaller:

o Omfattning: Hur ofta ni ska triffas.

o Sekretess: Som kontaktperson fir du inte limna ut
uppgifter om kunden till andra.

e Anmilan: Om du som kontaktperson for ett barn eller
ungdom fir information som medfér stor oro bér du
anmila detta till socialtjansten.

o Aterrapportering: Kontaktpersonen maste hora av sig till
socialtjinsten om uppdraget inte fungerar eller triffar inte
blir av.

o Forsikring: Den som du 4r kontaktperson for ingér i en an-

svars- och olycksfallsforsikring som Nacka kommun tecknat.

Kontaktpersonen ar inte forsikrad av Nacka kommun i sitt
uppdrag utan rekommenderas att se éver sin hemforsikring.

Som kontaktperson kan du gi med i Stockholms frivilliga
samhillsarbetare, som ér en lokalférening till Riksférbundet
frivilliga samhallsarbetare. I medlemskapet som kostar 100
kronor per ar ingar en mindre tilliggstorsakring. Social-
nimnden stir f6r denna kostnad om du har ett uppdrag och
sjalv betalar in medlemsavgiften. Lis mer pi www.rfs.se.

ERSATTNING OCH UTBETALNING

Ersittningarna foljer Sveriges kommuner och regioners
(SKR) rekommendationer och bestir av en arvodes- och
en omkostnadsdel. Ersattningen betalas ut Iopande man-
aden efter utfort uppdrag. I vissa uppdrag limnar kontake-
personen in en minadsrapport senast den sista i varje
manad. Nacka kommun betalar ut ersittningen via konto
pa Nordea. Om du har en annan bank kontaktar du sjalv
Nordea och begir 6verforing till din bank.

ARVODE

For uppdragen utgér ett arvode pa 130 till 150 kr per timme.
For mer komplicerade uppdrag kan ersittningen vara hogre.
P4 arvodet dras cirka 30 procent skatt.

OMKOSTNADSERSATTNING

Ersittningen ska ticka de utligg du har i samband med upp-
draget. For LSS-uppdrag ir omkostnadsersittningen nagot
hogre eftersom de uppdragen i annu hégre grad ér inriktade
pé aktiviteter. De forsta S 000 kronorna som betalas ut per

ar i omkostnadsersittning dr skattepliktiga. Omkostnadser-
sittningen tas upp i deklarationen som en inkomst och dras
dérefter av under "6vriga utgifter”. Du fir sjilv meddela din
huvudarbetsgivare om du vill att det ska goras extra skatte-
avdrag for att undvika restskatt.

UPPFéL]NlNG OCH AVSLUT

Uppdrag fran barn- och familjeenheten f6ljs upp minst var
sjatte manad. Pa uppféljningsmaétet gar du, kunden och
handliggaren igenom hur kontakten har fungerat och om de
uppsatta milen har uppnétts. Vid behov 4r négon fran Kon-
taktverksamheten med. Direfter beslutas hur fortsittningen
ska se ut. Kontaktpersonsuppdrag for personer med funk-
tionsnedsattning foljs upp minst en ging per ar, vanligtvis
genom e-post - eller telefonkontake. Vid avslut ar det vikeigt
att det blir sa bra som mojligt f6r bade kunden och dig.

STOD | UPPDRAGET

Som kontaktperson har du ritt till vigledning, stod och
hjalp i ditt uppdrag och du kan alltid vinda dig till nagon
pa Kontaktverksamheten. For fragor kring kunden kan du
ocksd vinda dig till kundens handlaggare.

KONTAKTUPPGIFTER
BESOKSADRESS: Granitvigen 15

VAXELTELEFON: 08-718 80 00

POSTADRESS: Nacka kommun, 131 81 NACKA

GEMENSAM E-POST: stj.kontaktverksamheten@nacka.se
E-POST FOR TIDRAPPORTER: stj-kv.loner@nacka.se
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